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RESUMO

Este trabalho pretende refletir sobre a qualidade dos programas dedicados aos jovens
na TV Cultura de Sao Paulo. A emissora publica, premiada nacional e internacionalmente
pela qualidade da programacao infantil e que fideliza muito bem as criancas, perde mais de
80% da audiéncia quando passa da faixa infantil para a dos adolescentes, entre 12 e 17 anos.
O objetivo € identificar os motivos da queda de audiéncia e buscar respostas positivas para
fidelizar o jovem na Cultura, emissora preocupada em formar telespectadores mais reflexivos.
Foram realizadas quinze entrevistas abertas com estudantes adolescentes do segundo grau da
Fundacgdo Instituto Tecnolégico de Osasco, grande Sdo Paulo, que foram telespectadores
assiduos da Tv Cultura quando criangas. A pesquisa procurou identificar as causas que levam
o telespectador jovem a trocar a Cultura por outros canais de televisdo. Verificou-se que o
jovem busca ndo sé outras emissoras, mas especialmente outras midias digitais, games e

internet e dao preferéncia a comunicacao com interatividade.

Palavras-chave: Adolescente, jovem, TV Cultura. Audiéncia. Fidelizacdo. TV digital



ABSTRACT

This paper intends to think over the quality of television programs dedicated to
youngsters on Tv Cultura, based in Sao Paulo. The public TV channel, rewarded locally and
abroad for the quality of its children's programs, which captivates so well the young viewer,
loses over eighty per cent of its audience when kids become teenagers, and ages range from
12 to 17 years old. The objective is to identify the reasons of this downward and to search
positive answers as to captivate the young audience on TV Cultura. Also the work intends to
identify which programs teenagers choose on other channels, so as their contents, language
and format, in order to understand how it is possible to better communicate with teenagers. It
is important to captivate this audience on Tv Cultura for it is a public channel that holds the
responsibility to inform, educate and entertain, yet following ethical principles and aiming to
develop a citizenship conscience. Digital television and new technologies will allow media to
converge, and adolescents will migrate from television to games and internet. The paper

intents to identify how teenagers want to find themselves identified on TV in the future.

Word-Keys: Teenager, youngster, TV Cultura. Audience. Loyalty. Digital TV.
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INTRODUCAO

A TV Cultura de Sao Paulo, emissora publica que € referéncia, com mais de 300
premiacOes nacionais e internacionais pela qualidade da programagdo dedicada ao
telespectador infantil, perde audiéncia significativa na faixa etdria dos adolescentes, idades
entre 12 e 17 anos. A audiéncia cai ainda mais quando a afericdo € feita com o publico jovem
adulto, dos 18 aos 35, 40 anos de idade. A fidelizacao do telespectador jovem na TV Cultura
tem importancia fundamental por se tratar de uma emissora publica, mais comprometida com
a formacgdo, informacgdo, reflexdo do telespectador, muito mais do que as emissoras
comerciais, que vislumbram a lucratividade. Entreter, informar e formar o cidaddo dentro dos
principios éticos e de responsabilidade social constitui a missdo e a voca¢do de uma emissora
publica.

E preciso destacar ainda que fidelizar o telespectador adolescente significa formar e
fidelizar também o adulto. A TV Cultura, no passado, tinha uma grade de programag¢do mais
voltada ao interesse e gosto do adolescente. Hoje, ha caréncia de programas voltados para esta
faixa etdria ndo so na televisdo publica, mas também nas emissoras comerciais. Os produtores
de televisdao alegam que investir no adolescente significa uma “aposta de risco”, ja que este
publico € volatil, meio “camaledo”, sujeito a variacdes de acordo com os modismos, mudando
o gosto e preferéncias a toda hora.

Este trabalho estabeleceu algumas objetivos: buscar informacdes sobre os motivos que
levam o telespectador adolescente que passou a infancia com os “olhos grudados” na tela da
TV Cultura, a migrar para outras emissoras de televisdo ou mesmo para outras midias como
os games e internet quando se torna adolescente. Outra preocupacao foi identificar conteidos,
linguagens e formatos mais proximos do gosto e preferéncia do publico adolescente. Outro
objetivo foi encontrar tendéncias, indicios, da nova linguagem e formato que mais agrada aos
jovens que cresceram com o ritmo acelerado dos clipes e videogames. De que maneira a
linguagem e formato das midias digitais podem interferir e sinalizar a nova maneira de fazer
televisdo para os adolescentes. Como esses jovens querem se ver na TV e o que eles
gostariam de ver na TV.

Uma das hipéteses levantadas sobre os provdveis motivos da migracao do adolescente
da emissora Cultura para outros canais e midias foi de que a Tv Cultura deveria modernizar e
atualizar a sua comunica¢do no formato, na linguagem e no conteudo para estabelecer uma

comunicacdo mais proxima ao “gosto” dos jovens. Outra hipétese foi a de que a emissora ndo
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tem dedicado atengdo e espaco em sua programacao aos telespectadores jovens. A dire¢do da
Tv Cultura reconheceu esta falha quando em 2007, decidiu criar um nicleo especifico para o
publico infanto-juvenil, justamente para debater com especialistas e grupos de jovens uma
programacao diferenciada para a emissora no sentido de fidelizar o telespectador dessa faixa
etaria.

Outra hipdtese trabalhada foi de que a migracdo do telespectador adolescente da TV
Cultura se d4 também para outras midias como, games e internet. Com a chegada da TV
digital e as possibilidades de interatividade com a convergéncia das midias, € bem, provavel
que a televisdo sem interatividade, omo a conhecemos hoje, seja uma midia desinteressante
para os jovens. Esse momento de transi¢ao para a Tv digital exige estudos e maior atengao
para entender as mudancas necessdrias no veiculo televisdo, sua linguagem, formato e
conteddo,, ndo ha ainda uma receita pronta. Ela estd por ser feita, ser experimentada, ser
lapidada. O problema aponta para a busca de uma resposta: o que fazer para fidelizar o
jovem na Tv Cultura, aquele telespectador adolescente que durante toda a infancia foi
telespectador fiel da tv Cultura e que nesta faixa etdria se dispersa causando um baque na
audiéncia da emissora?

Para uma emissora publica de televisdo, serd necessdrio ultrapassar muitas barreiras e
enfrentar muitos desafios. Um deles é a autonomia para buscar recursos para investir em
novas tecnologias, equipamentos mais modernos e estabelecer parcerias. O outro € a
conquista da liberdade para criar, continuar sendo uma emissora de credibilidade, preocupada
em formar cidadaos mais reflexivos e participativos, uma emissora que se propds no passado
ser uma “‘oficina de talentos” com espaco para experimentagdes. O resultado, o feedback, vira
em forma de audiéncia, no reconhecimento do telespectador que ja disse uma vez “A TV

Cultura é uma emissora do bem”.
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1. PESQUISA

Encontrar os motivos que levam o €xodo do telespectador adolescente da TV Cultura e
apontar caminhos para fideliz4-lo exige a andlise de elementos subjetivos, ndo quantificaveis.
Optou-se entdo pelo método qualitativo de pesquisa com a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas. Os resultados apontaram caminhos possiveis na busca de linguagens e formatos

mais proximos ao gosto do jovem que experimenta agora novas tecnologias digitais.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

A midia impressa tem dedicado um bom espaco ao leitor jovem. Os Cadernos
Especiais para criangas e adolescentes apresentam reportagens sobre assuntos variados com
énfase para a educacdo, saide, meio ambiente, cultura e entretenimento. A televisdo, ao
contrério, dedica aos jovens uma pequena parcela de sua grade de programagdo. Tomando
como referéncia a TV Cultura, emissora publica premiada internacionalmente pela qualidade
e criatividade de programacao infantil, ndo dedica espaco semelhante ao telespectador jovem.

A crianga € para a TV Cultura, o seu publico nimero um. Existe um compromisso
claro com a qualidade do material produzido para ir ao ar, um cuidado especial e um zelo pela
qualidade pedagdgica, educacional e, principalmente, pela formacdo de um telespectador
cidaddo. Acontece que as criangas, telespectadores fiéis da TV Cultura, preparados para se
tornarem telespectadores mais criticos e reflexivos na adolescéncia, se dispersam para outras
emissoras na fase jovem..

Como o foco da pesquisa foi averiguar os motivos da migracio do telespectador jovem
da TV Cultura para outras emissoras € o que fazer para fideliza-lo, optou-se por analisar
dados de algumas pesquisas ja feitas sobre a linguagem, contetidos e audi€ncias de outras
emissoras de TV. Uma das pesquisas mais utilizadas foi a “Remoto Controle: Linguagem,
Contetdo e Participacdo nos Programas de Televisdo para Adolescentes”, lancada em 2004,
pela ANDI, Agéncia de Noticias para Criancas e Adolescentes, UNICEF, Petrobras e Editora
Cortez. A pesquisa mostra, por exemplo, a disparidade de audiéncia entre as emissoras de
televisdo: a TV Globo € a emissora mais assistida pelos jovens, com 69,7% dos pesquisados.
Em seguida vem a MTV, com 7,6%. SBT, Record, Cultura e TVE ficam com 1,5%. Entre os
programas mais assistidos, estdo ‘“Malha¢do”, da TV Globo, com 18,2% da preferéncia e o

“Disk MTV”, com 10,6% (MIDIA ATIVA, 2007).
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Uma das hipéteses trabalhadas foi a de que as criancas, telespectadores fiéis da TV
Cultura, se dispersam da emissora quando atingem a adolescéncia em busca de uma
programacdo que tenha uma linguagem mais moderna, conteidos mais polémicos € um ritmo
mais veloz, de acordo com o ritmo de vida dos jovens. A TV Cultura ja obteve sucesso de
audiéncia em muitos programas editados no passado recente. Aqui no Brasil, as primeiras
experiéncias positivas de comunica¢do com o publico jovem numa linguagem mais inovadora
e interativa foram feitas no final dos anos 80 na TV Cultura de Sao Paulo. O programa
“Matéria Prima” revolucionou a antiga formula de se fazer TV para jovens, com a
apresentacdo de gincanas e competi¢des. O “Matéria Prima” trouxe para a TV o debate e a
discussao de temas do cotidiano. O formato inovador foi levado para outras emissoras, mas,
até hoje, comunicar-se com o telespectador jovem ainda € um tabu, uma receita inacabada, um
desafio para a televisao.

O desinteresse do publico jovem parece estar ligado principalmente a linguagem e ao
formato, uma vez que os programas de maior audiéncia entre os jovens na televisao brasileira
tém ritmos mais acelerados, uma linguagem mais solta, movimentos rapidos de cameras. A
tecnologia digital trouxe novidades, interatividade, fluxo e agilidade na comunicacdo que
precisam agora ser incorporados pela linguagem televisiva.

A pesquisa possibilitard uma reflexdo mais apurada das conquistas feitas nas duas
ultimas décadas, além de buscar caminhos e tracar desafios a serem atingidos para oferecer
uma programacio de melhor qualidade aos jovens. E importante observar que a televisdo
brasileira estd apenas ‘“engatinhando” em relacdo aos outros paises quando se trata de
veiculacdo de conteddo, especialmente do chamado hard news para a midia jovem. Hoje os
noticidrios de televisdo se preocupam em atingir muito mais o publico adulto.

E, se a televisdo digital vai possibilitar maior interatividade entre emissor e receptor,
pode realizar com maior eficidcia a sua vocac¢do de educar. A TV Cultura como emissora
pablica, pode utilizar essa ferramenta poderosa de comunicacdo. E necessdrio propor
mudancas, experimentar novas linguagens e abrir o assunto para um debate mais responsdvel
com as emissoras do pais. Nesse sentido, uma emissora publica precisa encontrar caminhos
alternativos para falar com os jovens, para buscar audiéncia e modernizar sua linguagem, uma
vez que o telespectador estd sendo submetido aos apelos de novas tecnologias da midia
digital.

A convergéncia das midias esta se efetivando e € preciso alterar o modelo tradicional
de oferecer contetido, linguagens e formatos. E preciso sair do estilo “professoral” e rigido de

repassar conhecimento, ensinar nas salas de aula virtuais. Na busca por uma linguagem
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inovadora, na era do videogame e da Internet, o professor Muniz Sodré da Escola de

Comunicag¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro, observa que a televisao:

[...] poderia explorar melhor, com mais inteligéncia, com mais elaboracio, as
possibilidades do jogo. Pensar nessa perspectiva ¢ um excelente caminho
para se chegar a uma linguagem jovem. Em resumo, acho que o campo da
televisdo ndo € a paideira (cultura), mas a paidia (jogo). No entanto, nds
tendemos a pensar a tevé como cultura e educagdo. O jogo é uma linguagem
mobilizadora, capaz de envolver o jovem.
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3. METODOLOGIA

3.1. Métodos e Procedimentos

O objetivo precipuo do método utilizado para esta pesquisa foi o de entender e
descobrir os motivos que levam a TV Cultura de Sao Paulo a perder boa parte de seu fiel
telespectador infantil quando este se torna adolescente. Assim, a proposta foi desenvolver
uma pesquisa exploratéria, empregando o método qualitativo para analisar conteddo,
linguagens e formatos por se tratar de uma abordagem de fendmenos intrinsecos.

Com base neste preceito, entendeu-se que era igualmente essencial pesquisar o critério
de escolha no que se referem os conteudos, linguagens e formatos que compdem e contornam
0 “gosto” ou, mesmo, a tendéncia de preferéncia dos jovens na decisdo de escolher um
determinado programa, canal de televisdo ou midia digital como games e Internet em busca
de informacdo, diversdo, além de educacgdo e cultura.

Os resultados das observagdes seriam de dificil mensuracdo com a utilizagdo de
procedimentos estatisticos apenas. Seria dificil converter tantas varidveis sobre o gosto e
op¢ao dos adolescentes quando se trata de midia televisiva.

Dessa forma, o primeiro passo foi dimensionar o tamanho da perda de audiéncia da
TV Cultura na faixa do telespectador adolescente, de 12 a 17 anos de idade, que € a faixa
usada como referéncia para a pesquisa Ibope/TV Cultura. Realizou-se a compara¢do com a
audiéncia da emissora na faixa etdria do publico infantil, de 04 a 11 anos de idade.
Posteriormente, foi feita a comparacao com o indice de audiéncia da emissora com o publico
adulto, acima de 18 anos de idade. Os dados foram obtidos no Departamento de Pesquisas da
TV Cultura, com base nos niimeros apurados pela pesquisa Ibope/Telereport GSP no periodo
de 01 a 17 de janeiro de 2008 (de segunda a sexta-feira).

De posse das tabelas, verificou-se a veracidade da primeira hip6tese desse trabalho: a
TV Cultura que é uma referéncia em credibilidade e qualidade como televisdo publica no
Brasil, premiada aqui no pais, e internacionalmente, fideliza muito bem o seu publico infantil,
mas deixa escapar para outras emissoras e outras midias o telespectador que cultivou quando
este se torna adolescente. A constatacdo foi de que hd uma queda acentuada de 83% da
audiéncia da emissora quando a aferi¢do passa a ser feita do publico infantil para a o publico
da faixa etéria dos telespectadores adolescentes. O segundo passo foi selecionar um grupo de

15 estudantes adolescentes da FITO, Fundagdo Instituto Tecnolégico de Osasco, para uma
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pesquisa com entrevistas semi-estruturada, abertas, para averiguar porque os adolescentes
deixam de assistir a TV Cultura quando se tornam adolescentes. Quais sdo os programas e
conteudos prediletos em outros canais de televisdo ou se eles optam por outras midias digitais,
como games e internet. A pesquisa tem como foco entender o que € preciso fazer para

fidelizar o telespectador jovem na TV Cultura.

4. DA AUDIENCIA

A audiéncia no target infantil € de 2,9% na TV Cultura nos horarios entre 09h30m e
12h15m. A afericao foi feita tomando como base cinco milhdes de lares na Grande Sao Paulo.
Na faixa etdria infantil de 04 a 11 anos de idade verificou-se uma pontuagdo de 66.600
criancas. A afericdo feita junto ao telespectador jovem constatou-se uma audiéncia bem
inferior, de 0,5% com 9.100 pontos no mesmo periodo utilizado para a faixa etdria infantil,
entre os dias 01 a 17 de janeiro de 2008. O publico infantil da TV Cultura é de 2 milhdes 336
mil criangas e os jovens de 12 a 17 anos representam um universo de 1 milhdo 783 mil 400
telespectadores.

A audiéncia cai ainda mais na faixa etdria seguinte, e vai para 0,3% quando a afericao
¢ feita tomando como referéncia o telespectador adulto, com 18 anos de idade ou mais. A
pontuacdo € maior: 42.300 porque essa faixa etdria abarca um numero maior de
telespectadores. Como a pesquisa ndo propde analisar a audiéncia do publico adulto, optou-se
por ndo entrar em detalhes com informacdes para esta faixa etdria.

E importante observar a audiéncia da TV Cultura no que se refere a afinidade do
publico telespectador e compard-lo com a afinidade medida em outras emissoras como a
Globo, SBT e Record. Entende-se por afinidade a relagdo entre a audiéncia média em um
determinado farget e a audiéncia média no total da populacdo. Quanto mais acima de 100,
maior a afinidade. No diciondrio Houaiss, obtemos a definicdo de afinidade como
“coincidéncia ou semelhanca de gostos, interesses, sentimentos, simpatia, identidade de
interesses”.

Entre o publico infantil, a TV Cultura € lider no quesito “afinidade” com a obtenc¢ado de

312 pontos. A programagdo infantil do SBT estd um pouco acima dos 200 pontos. A
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pontuacdo da TV Globo é de aproximadamente 200 pontos. A Record, ndo chega a 200
pontos'.

Quando se trata da “afinidade” do publico adolescente com a programacdo da TV
Cultura, a pontuagdo cai para 68 pontos. Menos da metade da afinidade obtida, por exemplo,
pela emissora SBT que foi a melhor classificada na afinidade junto ao publico jovem. No
item afinidade, aparece em segunda colocacdo a Record, com aproximadamente 100 pontos.
A Globo, menos de 100 pontos. A Cultura aparece na ultima colocacao.

Os programas que possuem maior afinidade com o publico adolescente na TV Cultura
sdo, conforme o Departamento de Pesquisas da TV Cultura, no ano de 2008:

e PénaRua
e Vitrine

e Entrelinhas
e Metropolis
e Zoom.

Na audiéncia medida junto ao publico adulto, com 18 anos ou mais, a audiéncia obtida
pela TV Cultura foi bem a da TV Globo que aparece em primeiro lugar. Em segundo lugar na
preferéncia do publico adulto estd a Record. Em terceiro, o SBT. Em quarta colocagdo a
Bandeirantes e, em quinto, a TV Cultura.

E importante observar que a fidelizagdo do telespectador jovem na TV Cultura, como
proposta de andlise desse trabalho reflete, por conseqii€ncia, na fideliza¢do do publico adulto.
Procurar uma linguagem de aproximacao com o telespectador jovem significa cultivar, formar

e investir na audiéncia adulta no futuro.

5. PESQUISA COM FATIMA PACHECO JORDAO

Para aprofundar na anélise dos dados relativos a pesquisa de audiéncia da TV Cultura
foi realizada uma entrevista com a diretora do Departamento de Pesquisas da TV Cultura,
Fatima Pacheco Jorddo, em agosto de 2007. A entrevista na integra estd no Apéndice 3 e,
parte dela a seguir transcricdo, quando a entrevistadora indaga: Como € feita a pesquisa de

audiéncia aqui da TV Cultura? E obtém como resposta:

" Optou-se por referéncias numéricas aproximadas das emissoras concorrentes porque os niimeros obtidos com o
Departamento de Pesquisas da Tv Cultura relativos a estas emissoras ndo podem ser divulgados.
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Como qualquer outra emissora. A diferenca é que comecamos muito
recentemente a sistematizar tecnicamente a maneira de captar, interpretar,
analisar, selecionar as pesquisas. NOs trabalhamos basicamente com o
IBOPE, o telereport do IBOPE, que € uma pesquisa de captagdo mecanica;
sdo pequenos aparelhos nos televisores de uma amostra da grande Sao Paulo
e estes aparelhos também identificam os membros da familia que estdo
assistindo. Entdo, a gente pode segmentar a audiéncia por diferentes
varidveis: sexo, idade, segmento social, educacional e, assim por diante. Essa
é uma pesquisa ndo so feita para a TV Cultura; é uma pesquisa feita para
todas as emissoras, agencias de publicidade, enfim, o IBOPE tem, vamos
dizer assim, uma tradicdo de mais de sessenta anos em pesquisas de
audiéncia e € praticamente um monopolio na drea. Entdo, é muito dificil, do
ponto de vista quantitativo vocé ter alternativas ao IBOPE. E muito custoso.
Ja houve tentativa no passado, mesmo a prépria TV Cultura colaborou com
outros institutos de pesquisas no sentido de desenvolver tecnologias para
busca de audiéncias alternativas. A verdade € que do ponto de vista
quantitativo, realmente, o padrdo nacional, vamos assim chamar, é esse
instituto — o IBOPE. Fora a pesquisa do IBOPE, que € uma pesquisa
quantitativa, captada mecanicamente, nés fazemos pesquisas qualitativas.
Sdo entrevistas em profundidade com segmentos que nos interessam para
testar programas junto a segmentagio (JORDAO, 2007).

E, na seqiiéncia quando perguntado “como é que é feita essa pesquisa qualitativa?”,

tem-se:

Qualitativa € uma técnica que foi desenvolvida hd muitos anos atrds, na
década de 50, justamente para medir comunica¢do, no sentido de
envolvimento, compreensao, entendimento de mensagens e assim por diante.
Esta pesquisa é feita com grupos de 10 a 12 pessoas que nds queremos
selecionar como um publico alvo daquele programa ou daquele conteddo,
seja impresso, etc. No caso da televisdo; programa. Normalmente se faz em
cerca de quatro grupos — desse grupo especifico, jovens, adultos, criancas e
assim por diante — e através deles exibimos trechos de programas, vamos ver
o que compreenderam daquela apresentagdo; o que gostam; o que ndo
gostam; se ha particularidade que possam eventualmente criar uma
dissintonia ou uma falta de, vamos assim dizer, uma questio de preconceito,
ou alguma coisa que possa vir culturalmente a ofender segmentos e, assim
por diante JORDAO, 2007).

A entrevistadora, em continuidade, pergunta: Como é que essas pessoas sao

escolhidas? Elas sdo escolhidas de acordo com qual diretriz?

A diretriz € o objetivo do programa. Por exemplo, um programa infantil, ou,
por exemplo, quando fizemos os testes para o lancamento da TV R&-Tim-
Bum ha trés anos, ha dois anos, mais ou menos, nds fizemos com criangas de
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4 a 10 anos e de 8 a 12 anos. Fizemos com pais e criancas; fizemos com
professores; gente ligada a creches e as escolas; diversas classes sociais.
Normalmente nunca pegamos todo o ambito, todo o universo, nds
segmentamos daqueles que mais nos interessa. Por exemplo, a TV Cultura.
A TV Cultura tem uma enorme concorréncia no segmento de classe AB, s@o
0s que consomem mais. Por qué? Porque esse segmento, 80% dele tem
televisdo fechada, sdo mais de sessenta canais. Entdo, nés, em geral, estamos
trabalhando com segmento que tende a nao ter televisio fechada e que sdo os
que assistem a TV Cultura e, sdo os que, vamos assim dizer, ttm na TV
Cultura uma alternativa para segmento de melhor poder aquisitivo. A TV
Cultura é uma alternativa para amplo segmento da populacdo que nio tem
acesso a uma programacgdo mais qualificada, mais reflexiva; mais densa e,
assim por diante (J ORDAO, 2007).

Na seqiiéncia de sua entrevistada para esta tese, a entrevistadora expde que, uma das
hipéteses desta dissertacdo de mestrado é que a TV Cultura fideliza, tem muitos prémios,
muita credibilidade junto aos pais no publico infantil. Quando esse publico se torna pré-
adolescente ele ja comega a procurar outro canal. E pergunta: Isso acontece por qué? A

pesquisa diz isso?

Ha dois ou trés processos que ocorrem simultaneamente. De um lado, essa
fidelizacdo tem a ver com uma tradicao de boa qualidade da televis@o. Entao,
a TV Cultura adquiriu de uns anos pra cd Castelo R4-Tim-Bum, Ilha R&-
Tim-Bum, Cocoricé e, assim por diante, um know-how de comunicagdo com
o segmento infantil muito forte. Conseguiu criar personagens; conseguiu
criar produtos; conseguiu criar outros produtos de comunicagdo, como
filmes e videos, isto ajuda a fidelizar. De outro lado, nés trabalhamos muito
horédrios onde o adolescente e a crianca ndo tém alternativas. Enquanto
outras emissoras trabalham esporte na hora do almogo para um publico
masculino, mais velho, ou programacgdo para as donas de casa (beleza,
entrevistas, celebridades), nés mantemos uma enorme faixa de programagao
para crianca. Entdo, de fato, eles tém na TV Cultura, praticamente, a tnica
fonte de programacao voltada para ela. Este € um aspecto além da qualidade.
O segundo aspecto € o seguinte: o controle da televisdo assim como o
controle de outros equipamentos da casa € muito voltado, ainda, para a dona
de casa, para a mulher, para o adulto. Quando hé futebol ainda os rapazes, os
maridos conseguem uma alternativa — e isso estou me referindo as casas
onde hd um televisor s6, que € justamente os segmentos de baixa renda —
entdlo, a partir das sete horas, sete e meia da noite, depois dos seus afazeres, e
as mulheres que trabalham que s3o a maioria, elas assumem o controle da
televisdo. E o que acontece com essa programacdo? As emissoras tentam e
conseguem agregar a crianca uma programagdo que ja estd se tornando
adulta, por exemplo, novelas com adolescentes, tipo Malhac¢ao, ou animacgao
para adolescentes, aquelas séries japonesas, ou mesmo o desenho animado
tradicional tipo Tom e Jerry, ou ainda, programas humoristicos tipo
Escolinha do Professor Raimundo e, assim por diante. A acrianca e o
adolescente vdo se tornando caudatdrios da escolha predominante da casa
que € o adulto, que é a mulher, a dona de casa em geral. De outro lado, o
adolescente, o jovem tem outras alternativas de lazer ao longo da noite e de
estudos. Ele tem escola, tem bares, tem grupos de amigos e, assim por
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diante. E, nos ultimos anos, esse adolescente também estd confinado em seu
ambiente pessoal, no quarto, e coisa do género, sobretudo aqueles de renda
maior, estdo envolvidos com a Internet. Entdo, hoje, um grande concorrente
da televisdo para o publico adolescente da televisdo, do rddio, do cinema, de
todos os outros meios e veiculos é a Internet para esse piblico (JORDAO,
2007).

A proxima pergunta foi: Quanto cai a audiéncia do infantil pro adolescente ou pré-

adolescente aqui, na TV Cultura? E, Fatima Pacheco Jordao explicou:

7z

Aqui na TV Cultura a queda é bastante importante. NOs perdemos
praticamente metade a 2/3 da audiéncia do publico dependendo do programa
de transicdo que nds estamos preparando. De um lado € uma queda que
acompanha a mae e, de outro lado, é a entrada de um novo publico e, a gente
tem que entender e, ndo hd quem entre e, portanto, a crianga que permanece,
ainda que permaneca conosco, ela é minoritdria. Entdo nds temos esses dois
fendmenos. A crianga que acompanha a programacdo da dona de casa e,
nesse momento, frente ao nosso telejornal, frente as outras programacgdes
que nds temos, nds ficamos com uma audiéncia mais segmentada para
pessoas interessadas num tipo de jornalismo, de documentério e, assim por
diante (JORDAO, 2007).

A entrevistadora pergunta a entrevistada, na seqiiéncia: Como é que se recupera na
fase adulta o telespectador adulto? Perde-se em torno de 2/3 do infantil pro pré-adolescente e

adolescente e, depois, 14 na frente recupera-se como esse adulto?

Recuperamos o adolescente ndo continuamente em vérias programacgdes
voltadas a eles, por exemplo, programacgdo ligada a escola, competicdes
entre escolas; o Campus que é uma programacdo feita para jovens
universitarios e, assim por diante. “Provocagdes” faz parte de uma série de
programas que interessam aos jovens macicamente, como Os programas
infantis. N6s nunca perdemos o contato com o adolescente, ele vira as costas
para a TV Cultura, ele estd menos permanentemente menos com a TV
Cultura. N6s vamos ter um pouco mais de contato com eles a partir das 11
da noite e pela madrugada. Sdo programas musicais, debate, informacao,
vamos dizer assim, mais polemicas e eles estdo conosco numa propor¢iao
maior do que o hordrio propriamente nobre, chamado horario das 19 as 23
horas (JORDAO, 2007).

Com base em termos quantitativos, a indagac@o seguinte consistiu em perguntar qual a
diferenca entre o telespectador infantil e o adulto? Como se mede isso e qual € o raio-x desta

audiéncia na TV Cultura?

Quantitativamente, crianca e adolescente representam uma segmentagdo de
25% do conjunto da audiéncia. Ela ndo é muito diferente na TV Cultura e
nas outras emissoras do ponto de vista de perfil, do ponto de vista de



24

segmentagdo desta audi€ncia. Nossa audiéncia ndo é muito diferenciada do
universo de televisores ligados, quer dizer, nds temos tantas criangas,
adolescentes e adultos a noite, mais ou menos na mesma propor¢io que tem
diante da propor¢do que tem televisdo ligada; as audiéncias é que sdo
menores, ou seja , fica menos lares e domicilios ligados na TV Cultura do
que durante a tarde. Tem que se entender bem esse mecanismo. Quando
vocé fala ‘perdemos a audiéncia’ é uma maneira sintética de dizer: "Olha, ao
fim da tarde, comecam as pessoas que chegam em casa a ligar a televisio e
tém uma preferéncia por programas adultos". Quando ligam a televisdo,
apenas uma parcela de 5 ou 6% do total do que liga, ficam conosco.
Dependendo do dia, essa proporcio vai de 10 a 15% (JORDAO, 2007).

Ainda, indagou-se: A TV Cultura mede o gosto do adolescente? De que maneira a TV

Cultura pretende recuperar esse 2/3 que acaba perdendo?

A TV Cultura estd fazendo um esforco ha algum tempo e, agora, redobrado
com a nova perspectiva de programacao no sentido de, vamos dizer assim,
sintonizar-se mais com a audiéncia mais jovem. N6s ndo medimos apenas o
gosto. O gosto é uma coisa facil de produzir, uma coisa sensacionalista,
coisa ligada, dependente de outro mecanismo de massa. NOs teriamos
praticamente uma facilidade enorme de se ligar a isso. A questdo pela
questio do gosto. E uma questdo de trabalhar com os jovens de tal maneira
que eles se sentem protagonistas, que eles se sintam participantes desta
programacdo, envolvidos por ela, e que os jovens encontrem nela alguma
sintonia, alguma satisfacdo nio apenas de gosto, mas de formagdo e, assim
por diante. A programacdo que a TV Cultura estd ajustando até o final do
ano previu uma ampliagdo do hordrio infantil para alguns horérios que ndo
estavam ainda sendo trabalhados, por exemplo, finais de semana. H4 uma
idéia de se retomar um programa que foi muito bem sucedido, mas ndo
conseguiu se encaixar, na ocasido, na grade de uma maneira mais fluida — o
Agendinha — que € uma agenda para crianga e, agora, estd se fomentando e
tentando produzir, criar uma coisa inédita que € a informagdo para o
adolescente-crianga através de um boletim informativo para a hora do
almoco (JORDAO, 2007).

Dessa forma, constatou-se que ha realmente um desafio. E perguntou-se: Como falar
para esses adolescentes? Tem uma receita? Os raios-X que se faz das pesquisas até agora

indica uma receita?

Nio existe uma receita. A gente sabe o que os adolescentes precisam; o que
eles querem. Eles querem muita atualidade, querem sentir que estdo vivendo,
que podem; eles querem protagonismo, ou seja, querem que aquele assunto,
aquela matéria, aquele contetddo tenha a ver com a sua vida cotidiana, com
aquilo que ele faca, com aquilo que ele gosta, com aquilo que ele pratica na
escola, nos bares, com colegas, etc. (J ORDAO, 2007).

Diante desta resposta surge uma nova indagacdo: Mas, a linguagem tem que ser

totalmente diferente numa época de Internet, a agilidade da informacao?
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Sem duivida. Af, a questdo da linguagem, o adolescente, o jovem, sobretudo,
o jovem educado no universo de imagens, eles t€m uma enorme facilidade
de captar informacdes em vdrios sentidos e fazer duas coisas a0 mesmo
tempo. E, evidentemente ele valoriza tudo aquilo que passa pela Internet,
computador... Um desejo de consumo deles é ter um computador préprio e,
assim por diante. Entdo, o jovem, de fato, tem na Internet informacao,
protagonismo, capacidade de se expressar, capacidade de se comunicar, ou
seja, uma autonomia e uma circulagdo que ele ndo tinha nos meios anteriores
e nos veiculos anteriores. Isso é uma novidade e, cada vez mais nds vamos
ver ndo sO a televisdo e outros meios comunicarem técnicas, formatos,
referéncias, a coisa mais curta, a informacao codificada e, assim por diante.
Ou para o bem ou para o mal, isso € uma coisa; é uma questdo de tendéncia
(JORDAO, 2007).

Na continuidade da entrevista, perguntou-se: O que aconteceu com a audiéncia? O que
foi medido com a entrada de novas tecnologias, a Internet? Qual foi o raio-x que a pesquisa

fez nesse momento de transi¢ao?

E. N6s captamos exatamente isso. Um enorme interesse. Vou dar um
exemplo muito concreto: quando fizemos os testes para a TV que sdo
programas pequenos, nds fizemos isso em escolas publicas, em classes.
Reunimos grupos de diferentes classes de escolas piblicas e nds levamos os
brindes que sio oferecidos. Nesses grupos oferecemos aquela base de mouse
para computador. E a pergunta que eu fiz ao gerente de pesquisa exatamente
essa: ‘_ Mas serd que isso interessa? Porque essa populacdo ndo tem
computador, embora use’. Interessou demais porque eles disseram: ‘E o
come¢o de meu computador’; ‘eu ainda vou ter um’... Isso é um indicio
muito forte e nds temos perguntado, quantitativamente, como objeto de
desejo o computador € um equipamento importante... Vem sempre em
primeiro ou segundo lugar (JORDAO, 2007).

6. PESQUISA COM ADOLESCENTES DA FUNDACAO INSTITUTO
TECNOLOGICO DE OSASCO (FITO)

Constatado o €xodo de boa parte do telespectador adolescente que passou toda a
infancia de olhos “grudados” na tela da TV Cultura, para outros canais de televisdo ou midia
quando atinge a adolescéncia, o passo seguinte foi entrevistar os adolescentes da FITO para
captar tendéncias do “gosto” e preferéncias na hora de escolher o que assistir na televisao.

O foco nas entrevistas foi procurar entender por que os adolescentes migravam de TV

Cultura para outros canais ou midias, para onde migravam, qual era a imagem que eles
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guardavam da TV Cultura, que tipo de conteido, linguagem e formato de programas
televisivos t€m a preferéncia deles e, como os jovens enxergam o veiculo televisdao que no

futuro proximo sera diferente com a convergéncia das midias.

Nas entrevistas feitas para esse trabalho de pesquisa com os adolescentes, estudantes
da FITO - Fundagdo Instituto Tecnolégico de Osasco, verificou-se que todos eram
telespectadores fiéis quando criancas. Eles falam com saudade e contam estdrias de
personagens do Castelo Ra-Tim-Bum e de outros programas. Confessam que voltam a assistir
a programacao infantil da emissora para “matar a saudade”. Muitos continuam telespectadores
da TV Cultura em muitas outras programacoes, algumas até especificas para o publico adulto.
Muitos adolescentes disseram que buscam na Cultura a abordagem mais reflexiva da noticia e
dos temas da sociedade.

A escolha dos estudantes da FITO como populagcdo de pesquisa foi feita porque se
trata de telespectadores da classe média que é atualmente o publico de maior audiéncia da TV
Cultura. Segundo o Departamento de Pesquisas da Fundacdo Padre Anchieta, 40% dos
telespectadores da Cultura, canal aberto, sdo da classe média. Em segundo lugar estdo as
classes D e E. Com a entrada da TV por assinatura, boa parte dos telespectadores das classes
A e B, deixou de assistir a TV Cultura, canal aberto. As indagacdes a serem feitas nas
entrevistas necessitavam de adolescentes com acesso a outras midias como videogames,
computador, e até mesmo acesso a canais pagos. Outro motivo € a facilidade de acesso e
liberacdo para realizacdo da pesquisa, uma vez que leciono telejornalismo na Faculdade FAC-
FITO.

Como o alvo da observagdo desta pesquisa abarca vdrias possibilidades e exige
mindcias nos detalhes das varidveis em questdo, a op¢do foi por realizar entrevistas semi-
estruturadas, com relatos personalizados para a apuracdo dos dados convergentes, por meio
do método dedutivo. Ao tomar como base varios relatos dos entrevistados, amplia-se a
probabilidade da obtencdo de uma abordagem mais fidedigna, mais detalhada do problema em
questdo. A pesquisa exploratéria permite uma aproximacdo e melhor entendimento dos
problemas a serem pesquisados.

As entrevistas realizadas pela propria pesquisadora foram aplicadas em estudantes
adolescentes com idades entre 12 e 19 anos, escolhidos de acordo com indicagdo dos
professores. Estes adotaram como critério de sele¢do os alunos mais participativos em sala de
aula. O uso desse critério de selecdo tem como principio escolher os mais interativos e

conectados com os acontecimentos culturais, politicos e sociais.
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A populagdo pesquisada foi de quinze (15) estudantes da FITO- Fundagdo Instituto
Tecnolégico de Osasco, na Grande Sao Paulo. Apesar de receber verbas da Prefeitura de
Osasco, os alunos do ensino fundamental e ensino médio da FITO pagam mensalidades
escolares. Portanto, sdo adolescentes que pertencem a familias com poder aquisitivo suficiente
para investir na educacio dos filhos e oferecer-lhes acesso, se ndo a todas, pelo menos parte
das novas tecnologias disponiveis no mercado. As perguntas foram usadas pelo entrevistador
como fio condutor da conversa. Nem todas foram feitas a todos os adolescentes entrevistados.
Elas foram surgindo de acordo com a fluidez da conversa, sempre seguindo a direcdo dada
pelo entrevistado. Por se tratar de adolescentes, muitos deles “entrevistados de primeira
viagem” o critério adotado foi o da percepcao por parte do entrevistador da personalidade e da
empatia de cada um com o tema da entrevista ou mesmo com o proprio entrevistador.

Os relatos foram gravados e transcritos posteriormente dentro das normas técnicas
estabelecidas para transcri¢do. A pesquisa foi feita com 7(sete) meninos e 8(oito) meninas,
com idades entre 12 e 19 anos. Faixa de idade dentro das variantes consideradas pelos
pesquisadores e especialistas como representantes da populagdo jovem. O Ibope, por
exemplo, considera de 11 a 17 anos de idade para efeito de pesquisa. O Fundo de Populacdo
das Nacgdes Unidas estabelece de 15 a 24 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente fixa as
idades entre 12 e 18 anos.

Todas as entrevistas foram feitas com a permissdo dos professores e alunos que
autorizaram a identificacdo de seus nomes, sobrenomes e idade. Apesar da permissdo, optou-
se por ndo revelar a identidade das pessoas que expressaram suas opinides para evitar
possiveis constrangimentos ou mesmo arrependimento das fontes.

As gravacdes foram feitas em trés dias, no més de outubro de 2007, entre os intervalos
de aulas dos alunos que foram selecionados pelos préprios professores. A pesquisa apontou
uma tendéncia que confirma os indices de audiéncia e afinidade do publico infantil em relacdo
a TV Cultura. A TV Cultura foi referéncia para todos os entrevistados quando criangas.

Os resultados obtidos nas entrevistas apontaram para uma seqiiéncia de informagdes
repetidas por diversas vezes, por vérios entrevistados. A repeticio das mesmas informacoes
nas repostas serve para indicar, com uma probabilidade maior de acerto, um dado fenomeno.

Os resultados obtidos nas entrevistas foram comparados com os resultados obtidos em
outras pesquisas relacionadas com o publico adolescente e a midia. Esta comparagdo aparece
no trabalho nos capitulos referentes a programacao infantil da TV Cultura e nos capitulos que
tratam do telespectador adolescente. As pesquisas citadas em outros trabalhos sido usadas para

referendar os dados obtidos na atual pesquisa feita com os alunos da FITO ou até mesmo para
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identificar possiveis mudancas de comportamento dos jovens, comparando datas diferentes da
realizacdo das pesquisas.

Assim, comparamos dados divulgados por emissoras como MTV Brasil, considerada a
“TV Teen”. Também foi amplamente utilizada como referéncia a pesquisa feita por “Remoto
Controle: linguagem, conteido e participacdo nos programas de televisdo para adolescentes”
divulgada em 2004, uma parceria entre UNICEF, Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia,
ANDI, Agéncia de Noticias para os Direitos da Infancia, Petrobras e Livraria Cortez. Muitas
outras pesquisas ja divulgadas também serviram de referéncia para identificar um gosto bem
peculiar do jovem de assistir TV e, a0 mesmo tempo, buscar interatividade em outras midias.
O confronto com outras pesquisas serviu para agregar itens ndo contemplados na atual
pesquisa, para reforcar hipéteses levantadas nesse trabalho de mestrado ou mesmo para

refutar preceitos adotados como verdades.
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CAPITULO I - TELEVISAO PUBLICA

1. TELEVISAO PUBLICA

A televisdo brasileira, inaugurada em 18 de setembro de 1950 nos estidios da TV
Tupi-Difusora, trazida pelo empresario Assis Chateaubriand, dono dos Didrios e Emissoras
Associados, segue, desde os primdrdios, um modelo de empreendimento comercial.

Em 1961, foram exibidos os primeiros programas educativos na televisdo brasileira,
quando os Didrios Associados abriram espago de quatro horas por dia na programacdo para a
Secretaria de Educa¢do do Estado de Sdo Paulo. Em 1967, o governo do Estado de Sao Paulo
comprou a emissora dos Didrios Associados, na época, atolada em dividas.

Em 1969, o governo de Sdo Paulo criou a Fundagdo Padre Anchieta. A TV Cultura
comecou a funcionar em 16 de julho de 1969. Durante décadas a TV Cultura funcionou como
espago para experimentacdo, criacdo, uma espécie de “incubadora de talentos”. A falta de
recursos financeiros sempre foi uma constante, dai o excesso de zelo na criagdo, uma forma
de compensar a concorréncia das TVs comerciais.

Em 1975, sete dos vinte e um Estados do pais ja colocavam em funcionamento seus
canais educativos. Por lei, as televisdes educativas ndo tinham a permissao de receber verba
publicitaria, patrocinios ou doagdes uma vez que os recursos vinham de 6rgdos publicos, mas
ja permitia o apoio cultural. Com as novas leis de incentivo a cultura que permite a
arrecadacdo de fundos em empresas privadas, essas restricoes as televisdes publicas foram
abrandadas.

A legislacdo obriga os canais abertos a retransmitirem um ndmero minimo de
programas de conteido educativo e determina as educativas a missdo de divulgar conteido
educativo através de programas, aulas, conferéncias e debates. Em 1971, os tele-cursos foram
legalizados e, inclusive, concediam diplomas.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 223 estabelece trés sistemas de
Televisdo no Brasil: o Privado, o Publico e Estatal, porém, nio houve até agora a
regulamentacdo desse artigo. O artigo 224 disciplina que “[...] o Congresso Nacional
instituird, como 6rgdo auxiliar, o Conselho de Comunica¢do Nacional, na forma da lei”. Este
Conselho foi criado em 30 de dezembro de 1991, com a edi¢do da lei n°® 8.389.

Com a aprovacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em 1990, ficou
estabelecido que as emissoras tivessem que respeitar um hordrio para a divulgacdo de

conteddo adequado a essas faixas etdrias.
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Em 1997 surgem dois canais diferenciados no mercado, a TV Senac e o canal Futura
da Fundacdo Roberto Marinho, das Organiza¢des Globo do Rio de Janeiro. A novidade € que,
na época, se tratava de canais a cabo, privados, mas com finalidade educativa. O canal Futura,
apesar de ser de uma fundacdo que conta com a contribui¢io e financiamento de empresas
privadas, exerce o papel de ser um canal educativo uma vez que busca esse tipo de conteido
na programacdo. A TV E Brasil, do Rio de Janeiro, é canal educativo estatal, mantido pelo
Governo Federal e faz parte das emissoras publicas de televisdo associadas a ABEPEC.

Cada Estado tem o seu canal educativo regional. A TV Cultura de Sao Paulo € o tnico
canal regional que transmite sua programacdo nacionalmente. Os canais educativos regionais
retransmitem (total ou parcial) a programagdo que recebem em tempo real e gratuitamente da
TV Cultura de Sao Paulo. Assim, a Rede Cultura tem um publico potencial de
aproximadamente 80 milhdes de telespectadores.

A vice-presidente do INPUT, International Public Television, Teresa Montero

Otondo, define a TV Cultura de Sao Paulo como:

O tnico canal de televisdo com espirito efetivamente ptiblico no Brasil. Ela é
mantida pelo governo do Estado de Sdo Paulo, com subvenc¢des votadas
anualmente pela Assembléia Legislativa. Por ser uma fundagdo de direito
privado pode ter sua autonomia administrativa e independéncia politica do
Estado. O diretor-presidente e os diretores executivos, com mandatos de trés
anos, renovaveis, sdo eleitos por um Conselho que é composto por 45
membros. Oito deles sdo representantes do governo do Estado e do
municipio de Sao Paulo, trés sdo vitalicios e os demais sdo representantes da
sociedade civil, substituidos parcialmente a cada trés anos, numa renovacao
por tercos. Os candidatos a conselheiros sdo indicados por seus pares ou sao
de livre indicag@o da sociedade civil (OTONDO, 2002).

Quanto ao conteido da programacgdo, 40% das emissoras associadas a ABEPEC,
Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas e Culturais ocupam entre 80 a 90%
de sua grade de programacdo com material gerado pela TV Cultura de Sdo Paulo e TV E
Brasil do Rio de Janeiro. A programacao captada da TV Cultura de Sao Paulo representa em
média 46,47% e da TVE Brasil do Rio, 30,11% em média. A produgdo propria das demais
emissoras publicas associadas representa em média 23% da sua programacao. Todas possuem
programas jornalisticos locais, informativos ou debates (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Os programas infantis da TV Cultura e TVE Brasil, como o Cocoric6, Menino
Maluquinho e A Turma do Pereré€, sdo veiculados em todas as emissoras associadas. Todas
tém produtos educativos dirigidos ao publico jovem como o Eureka (TVE/PR), Saude Total

(MS), Ver Ciéncia (PE), Jogos Literarios (RS), UFS Ciéncia (SE) e o Café Filoséfico (RN).
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Boa parte das associadas retransmite programas para o telespectador jovem produzidos pela
TV Cultura de Sao Paulo e TVE Brasil do Rio (CADERNO DE DEBATES, 2007).

As parcerias com emissoras de outros paises também sdo significativas para a
melhoria da qualidade da programacdo. Todas as emissoras ligadas a ABEPEC estdo
associadas a TAL (Televisdo da América Latina) e a maioria delas a TV Brasil Canal
Integracion/Radiobrdas. A ABEPEC participa da constituicdo do Canal Luso Americano
juntamente com a TV Espanhola, a Universidade Livre de Barcelona, o Canal 22 do México,
a TV Cultura de Sao Paulo e as TV’s do Caribe. A TV Cultura de Sao Paulo possui parcerias
com a BBC/ Inglaterra, RTP/Portugal e o Canal 22 do México e outras (CADERNO DE
DEBATES, 2007).

2. EDUCATIVO E PUBLICO: UMA COLCHA DE RETALHOS

Nao hd no direito brasileiro uma conceituacdo clara de TV publica. A ABEPEC,
Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas, Educativas e Culturais, que tem como
associadas 19 emissoras em todo o pais, considera “imprecisa” a configuracdo de TV piiblica
e educativa. A concessdo de um canal s6 pode ser dada as pessoas politicas (Unido, Estados e
Municipios), as Universidades e as Fundacdes. Em 1998, a legislacdo admitiu que
organizagdes sociais pudessem absorver atividades de televisdo educativa.

Hoje, a ABEPEC tem debaixo de sua sigla, uma colcha de retalhos formada por
emissoras das mais diferentes naturezas de concessdo e de configuracdes juridicas como
autarquias, fundacdes publicas de direito publico, fundacdes publicas de direito privado,
organizagdo social, organizacdo da sociedade civil de interesse publico, universidades,
fundacdes universitdrias, empresa de economia mista e fundacdes privadas de direito publico.
Esta falta de padronizac¢do e normatiza¢do permitiu uma pluralidade de emissoras com perfis
diferenciados. Essa colcha de retalhos dificulta encontrar um foco e diretriz entre elas, o que
impede que juntas estabelecam metas de condutas , de desenvolvimento e criagdo,

A Rede Minas de Televisdo, por exemplo, € uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP). E uma Fundagdo de direito publico, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira. A TV Nacional do Distrito Federal, a Radiobras, é uma
empresa de economia mista, vinculada ao Governo Federal. E a tnica ligada a ABEPEC que
ndo tem a designacdo de TV Educativa. A TVE do Paranéd é uma autarquia estadual ligada a

Secretaria de Educacdo. A TV Universitaria de Pernambuco tem vinculo federal, ligada a
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Universidade Federal de Pernambuco. A TVE do Maranhdao € uma Associacdo de
Comunicacdo Educativa Roquete Pinto, outorga educativa de geradora estadual. A TVE
Brasil do Rio de Janeiro, também da Roquete Pinto, também com outorga educativa, porém
com a geradora nacional (CADERNO DE DEBATES..., 2007).

O I Férum Nacional de TV’s Publicas propos um primeiro esbo¢o de conceituacao de

TV Pablica como:

[...] entidade juridica prestadora de servico publico de radiodifusdo e
cabodifusdo de sons e imagens, sem fins lucrativos, prestado num regime
juridico caracterizado pelo controle e participagdo da sociedade civil,
permitindo cooperagdo entre si, ¢ com financiamento de recursos publicos e
privados (CADERNO DE DEBATES, 2007).

3. TELEVISAO UNIVERSITARIA

A primeira televisdo universitdria foi criada em 1968, a TV Universitaria de Recife,
ligada a Universidade Federal de Pernambuco, com o objetivo de repassar educacio formal na
televisdo (Cf. RIO MIDIA, 2007). Mais 15 instituicdes de ensino superior receberam outorgas
de canais educativos abertos e operam as estacdes como geradoras ou retransmissoras. Todas
recebem o suporte da programacgdo das duas maiores redes educativas nacionais, a TV Cultura
de Sdo Paulo e TVE Brasil do Rio de Janeiro, assim como de outras associadas a ABEPEC.

As primeiras emissoras das Instituicdes de Ensino Superior (IES) usavam as
freqiiéncias UHF ou VHF. A partir de janeiro de 1995, com a Lei Federal 8.977, a Lei da TV
a cabo, os canais universitirios ganharam mais espago, uma vez que as operadoras foram
obrigadas colocé-las nos canais basicos de utilizac@o gratuita para seus assinantes.

Em 1997, foi realizado em Caxias do Sul (RS) o I Férum Brasileiro de Televisdes
Universitdrias, o que resultou na organizacdo de 50 Instituicdes de Ensino Superior que se
uniram para o estabelecimento de uma entidade nacional representativa para a troca de
experiéncias.

Em outubro de 2000 foi criada a Associacdo Brasileira de Televisdo Universitdria,
ABTU. Hoje sdo 40 afiliadas, mais de 30 canais de cabo difusdo mantidos por 64 IES, sendo
11 canais compartilhados por vérias universidades, como os canais Universitario de Sdo Paulo
e 20 canais exclusivos, ocupados por apenas uma Instituicio de Ensino Superior. As
emissoras universitirias exibem suas programacOes em canais abertos e fechados, TV’s

comerciais ou educativas, como por exemplo, o Canal Futura, Rede Vida e Século XXI.
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O que se espera da TV Universitaria € que ela seja cada vez mais um espago para a
experimentacdo de novos formatos e oferta de uma programacgdo diferenciada da televisao
comercial. Elas s3o voltadas para a integracdo de estudantes, professores e funciondrios e
como as televisdes publicas, elas podem contribuir muito para a divulgacdo de programas
voltados para a cidadania, conhecimento, educacao, cultura e democratiza¢do da informacao.

No plano legal, as Instituicdes de Ensino Superior somam esfor¢os para aprovar o
projeto de lei 2.973, de 2000, que altera a redacdo do artigo 23 da Lei da TV a cabo. Isto
significa estender a todas as IES o direito de uso dos canais universitarios, hoje um direito
restrito as Universidades.

A ABTU pretende implantar um projeto de Rede de IntercAmbio de Televisao
Universitdria uma central nacional de distribui¢do de programas universitirios, uma iniciativa
que poderé resultar na formacao de uma rede nacional de TV Universitdria. O maior entrave é
o financiamento, 70% delas sdo mantidas pelas proprias Instituicdes de Ensino. No caso das
emissoras educativas abertas, a lei determina que a outorga sé deverd ser concedida para as

universidades que tenham como bancar financeiramente o empreendimento.

4. TELEVISAO DOS PODERES PUBLICOS

A Associagdo Brasileira de Televisdo e Radios Legislativas (ASTRAL) tem como
associadas as emissoras legislativas estaduais, Assembléias Legislativas, Camara Federal e
Senado Federal e Camaras municipais.

O presidente da Astral, jornalista Rodrigo Lucena, destaca que:

A missdo das emissoras legislativas relaciona-se ao aprimoramento do
processo democrdtico. Significa explorar as ferramentas comunicacionais
que permitirio a sociedade ter melhores elementos criticos para fazer
escolhas no momento de compor o Parlamento. Implica abrir uma janela das
casas legislativas a observacdo popular e com isso ampliar a capacidade de
avaliacdo do papel e da atuacdo dos membros do Poder Legislativo, com
base em uma leitura comparativa em relacdo aquilo que foi prometido
durante a campanha eleitoral e que estd escrito no conteiido programético
dos partidos politicos (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Constam da programacdo das emissoras as transmissdes ao vivo ou gravadas das

reunides de Plendrio, audiéncias publicas dos 6rgdos internos do Legislativo, telejornais,
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entrevistas, documentéarios e mesas redondas. Também fazem parte da grade, em menor
espaco, as programacdes culturais, literatura, musica cldssica, biografias de autores e
personalidades. Ha inclusive a troca de programacao com emissoras de carater educativo. As
emissoras Legislativas operam em sua maioria, no sistema cabo, mas, algumas ja obtiveram a
concessdo para operar em sinal aberto. As TVs Camara e Senado, vinculadas a Unido,
possuem canais consignados e iniciam o processo de expansao em sinal aberto ja operando no

Distrito Federal. Elas sdo mantidas pelos 6rgdos que representam.

5. TVs COMUNITARIAS

Os canais comunitdrios foram criados pela lei Federal 8.977/95, a Lei de TV a cabo,
que deu origem aos chamados Canais Bdésicos de Utilizacdo Gratuita como forma de
contrapartida social dos operadores de cabo. Foram criados para serem utilizados pelas
Organiza¢bes ndo governamentais, sem prever, no entanto sua viabilidade econdmica. A
sociedade civil organizada passou a utilizar esses canais. Hoje sdo cerca de 70 canais
comunitdrios. Em 2001, foi criada a Associacdo Brasileira de Canais Comunitdrios, a
ABCCOM. A publicidade comercial € proibida, mas é permitido o patrocinio de programas
sem oferta de produtos ou servigos.

A programagdo estd voltada para a producao local, dando voz ao terceiro setor, além
de visibilidade aos sindicatos, Ongs, igrejas, associacdes de moradores, servicos publicos,
associacdes de saude, clubes esportivos, escolas, institui¢des culturais e de ensino superior.

A ABCCOM defende para o Brasil o modelo de TV comunitaria dos Estados Unidos,
inclusive a mesma férmula de financiamento, ou seja, uma parcela dos recursos proveniente
das TVs pagas. Outra fonte de financiamento seria através do Fundo de Fiscalizagdo de

Telecomunicagdes e, até mesmo, através da verba publicitdria do governo federal.

6. LEGISLACAO E FINANCIAMENTO

O modelo de financiamento das emissoras publicas de televisao € misto, com recursos

provenientes em grande parte dos governos municipal, estadual e federal e, em menor escala
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da venda de servigos, patrocinios além da venda de espagos publicitdrios e licenciamento de
produtos (CADERNO DE DEBATES, 2007).

A Lei Federal 9.637, de 15 de maio de 1998, estabelece que as entidades que
absorvem atividades de radio e televisdo educativa poderdo receber recursos e veicular
publicidade institucional de entidades de direito publico ou privado. Cerca de 20% do
or¢camento das emissoras associadas a ABEPEC sao provenientes da venda de patrocinios e
midia. No caso da TV Cultura, por exemplo, a proporcao vinda de patrocinios e projetos
especiais via Lei Rouanet € de 15%. Na TVE Brasil € de 50%.

Essa pluralidade de modelos de concessdo acontece porque a Constituicdo Federal
estabelece, no seu artigo 223, que a radiodifusao (rddio e televisdo) no Brasil serd integrada
pelos sistemas Privado, Estatal e Publico, definindo que estes serdo complementares, mas os
conceitos destes trés sistemas de radiodifusdo ndo receberam especificagdo em lei e sua
complementaridade. Independente de ser comercial, piblica ou estatal, o artigo 221 estabelece

que:

Art. 221. A produgdo e a programacdo das emissoras de rddio e televisdo
atenderdo aos seguintes principios:

I - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;

II - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producdo
independente que objetive sua divulgacao;

IIT - regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Em abril de 1998 foi elaborado um documento, a “Carta de Ouro Preto”, pelos
representantes das televisdes educativas, culturais e universitarias reunidas no I Seminario
Nacional de TVs educativas e Universitarias e do II Férum Brasileiro de Televisao
Universitdria, onde apontam as principais contribui¢des para a elaboracdo da nova Lei de
Comunicacdo Eletronica de Massa.

A Carta de Ouro Preto (2006) destaca que:

A televisdo educativa, cultural e universitdria tem um cardter eminentemente
publico, sem finalidades comerciais ou lucrativas, visando a formacgdo de
cidaddos criticos e conscientes de sua participagdo na construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria. Sua programacio estd comprometida com a
educacdo, a cultura e informacdes, respeitando a pluralidade das
manifestacdes culturais e estimulando a produgéo local e regional.
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Em 2007, no I Férum Nacional de TV’s Publicas realizado na segunda semana de
maio, a ABEPEC (Associa¢do Brasileira de Emissoras Publicas Educativas e Culturais), o
discurso prevalece. Nos debates a constatacido de que a segundo a Constitui¢cdo, as televisdes

ndo sdo iguais porque falta regulamentacgdo a lei:

[...] apenas a sdbia distincdo feita pelo texto constitucional, que se
evidenciou correta, como a pratica comprovou: cada tipo de televisdo
representando a sua prépria substancia. Por isso mesmo torna-se
indispensdvel a existéncia de uma televisao publica forte (CADERNO DE
DEBATES, 2007).

Para o jornalista e soci6logo Laurindo Leal Filho (2003):

O Brasil prossegue com um modelo comercial hegemdnico, com um
reduzido servico de rddio e TV estatal e a solitdria experiéncia publica da
Radio e TV Cultura de Sao Paulo, sempre as voltas com suas constantes
crises. No ambito federal, o caso da TVE pode ser qualificado como uma
tentativa ainda embriondria de transi¢do do estatal para o publico. Com a
adocdo do modelo de organizagdo social, nos anos 90, a emissora livra-se de
algumas amarras impostas pelo Estado. O governo federal firma com a TV E
um contrato de gestdo que se por um lado lhe d4 maior autonomia
administrativa, por outro ndo amplia sua independéncia institucional. E a
Radiobr3és, por iniciativa da atual administragdo, rumou no sentido de adotar
padrdes publicos de gestdo, mas nada garante sua perenidade, na medida em
que ndo se tornaram institucionalizados.

Dentro das trés classificacoes estabelecidas pela Constituicao Brasileira de televisao

no pais: Privada, Publica e Estatal € preciso ressaltar que:

A participacdo do Estado como produtor terminou por ser pouco expressiva
e fragmentada [...] a maioria das geradoras federais e estaduais se diferencia
da idéia de TV Publica como instituicdes independentes do Estado e do
mercado tanto na forma de controle quanto no financiamento. Juridicamente
impedidas de veicular publicidade estas emissoras dependem exclusivamente
do aparato estatal para a sua sobrevivéncia (SANTOS, 2005).

7. TV COMERCIAL VERSUS TV PUBLICA E ESTATAL

O documento final do I Férum Nacional de TV’s Publicas estabelece que:

A televisdo estatal no Brasil confunde-se com a prética de televisdo
educativa, stricto sensu. Sao as televisOes destinadas as aulas a distancia,
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tanto para formagdo de professores quanto para uso dos alunos em salas de
aula. Mais recentemente apareceram as televisdes do judicidrio e do
legislativo, que tém espaco garantido nas emissoras a cabo. A televisdo
publica tem escopo mais geral, baseando sua programacdo em cinco acdes
criadoras integradas e complementares: educacgao, cultura, arte, informagao e
entretenimento (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Entende-se como Comunicagdo Publica aquela praticada por 6rgdos estatais, a “Voz
do Brasil” é um exemplo. E a comunicacdo feita pelos governos federal, estadual e municipal,
para divulgar contetidos legais, de utilidade publica institucional e mercadoldgica, proprios da
administracdo publica. A comunicacao publica estd presente também nas organizagdes sem
fins lucrativos como as do terceiro setor, na TV Senac, Sesc, além da comunicagdo
intermediada por 6rgdos supra-estatais como a ONU, Organizagdo das Nagdes Unidas, OEA,
Organizacdo dos Estados Americanos ou a UNESCO, Organizacdo das Nagdes Unidas para
Educacdo Ciéncia e Cultura.

Se no pais a televisdo publica e a estatal se encontram proximas em seus principios, a
diferenca em relacdo a televisdo privada é grande quando se trata de contetido da
programacdo e de financiamento. A televisdo comercial, aberta e gratuita no Brasil estd
estruturada nos moldes da televisao norte-americana e, sobrevive da publicidade. Apoiada
numa programacgdo de entretenimento e noticias de impacto consegue atingir telespectadores
de A aZ, e atrair a audiéncia da massa. Seu objetivo principal € o lucro dentro de uma politica
de mercado com base na competitividade, ao contrario do modelo de televisdo européia que
nasceu publica com a intencdo e objetivo de produzir conteidos educativos. Com o foco na
audiéncia, a TV comercial tem que buscar uma programacio que agrade um leque enorme de
telespectadores, o que acaba comprometendo a qualidade. Hoje, com a proliferacao dos canais
pagos com programagdes mais especializadas, os canais abertos estdo se curvando cada vez
mais para atender os maiores indices de audiéncia.

Na televisdo comercial a audiéncia € o produto nimero um. O produto da televisao
publica ndo é o seu publico, e sim a sua programagdo que ndo deve ser avaliada pela
audiéncia. O ritmo da TV publica € o da reflexdo do conteido repassado ao telespectador. Na
comercial, o ritmo das informagdes sao mais dgeis. A televisdo publica parte do principio de
que a audiéncia pode apurar seu gosto quando recebe programacdo de qualidade, da mesma
forma que pode deteriorar seu gosto quando recebe contetido de baixa qualidade, apelativo ou
violento.

A TV publica enxerga o telespectador como cidaddo, ndo como um potencial

consumidor. Uma de suas principais metas € incentivar e divulgar a producdo regional e
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independente além de um jornalismo reflexivo pautado na explicagdo dos fatos € nao no
espetaculo e sensacionalismo da noticia. Na TV publica, o jornalismo € contextualizado o que
estimula o questionamento por parte do telespectador.

A Fundacao Padre Anchieta de Sdo Paulo estabelece que a missdo da programacao de

radio, televisdo e de seus futuros meios de comunicagao é:

[...] promover a formacdo critica do homem para a cidadania, por uma
constante verificagdo das demandas da sociedade, em cinco vertentes
fundamentais: educagdo, cultura, arte, informac¢do e entretenimento. A
Cultura, pela sua natureza juridica distinta e Unica no panorama televisivo da
América Latina, pode ser pensada como uma televisdo a servico do cidadio
e desenvolver uma programacgdo destinada a servir o publico (OTONDO,
2002).

8. CONTEUDO CIDADAO

Jestis Martin-Barbero, espanhol-colombiano, um dos tedricos da comunicacdo de
maior peso na América Latina, destaca que a televisdo publica deve fazer opcdo pelos
excluidos da televisdo comercial e buscar novos formatos de qualidade e a discussdo de temas
orientados para a formac¢do da cidadania e para a integracao dos povos.

Ele defende que:

Hoje é possivel, ndo apenas do ponto de vista técnico como econdmico, que
0s canais transmitam a mais elaborada programacao cultural oferecida pelas
cadeias via satélite, tornando-a assim acessivel a todos os cidaddos que ndo
tém a possibilidade econdmica de assinar o cabo ou a televisao direta pela
parabdlica doméstica. Isto significa que, ter uma televisdo publica
programada com producdo do préprio pais, no sentido mais inclusivo dessa
palavra, ndo estd absolutamente em conflito com a presenca da producao
Latino-americana e do mundo. Ou seja, hoje a televisdo publica pode nos
ajudar a ser cidadaos do mundo, sem que isso nos desenraize nem da cultura
Latino-americana, nem de nossas culturas mais locais (apud OTONDO,
2002, p. 76).

Diego Portales, pesquisador Chileno e professor da Universidade do Chile, define o

cidaddo que a TV publica quer fidelizar como aquele ser humano que:

[...] sabe que ndo sabe, e por essa razdo busca informacdo, assistindo as
noticias; também busca conhecer seus direitos e quer ter a possibilidade de
exigi-los. O bom cidadao, por outro lado, quer conhecer os seus deveres e
procura instancias de participacdo. Por isso estd interessado na denuncia do



39

que € ruim, nos caminhos para solucionar os problemas e no reconhecimento
do que € positivo... a partir dai surge um estilo profissional da televisao
publica: curioso, inquieto, informado, honesto, confidvel, interessante, atento
a denuncia, sensivel para o reconhecimento (apud OTONDO, 2002, p. 76).

Portales (apud OTONDO, 2002) defende principalmente uma televisao publica
atuante, voltada para a vocacdo das massas, J4 que € uma televisdo aberta. Ele evidencia o
equivoco de se desprezar a busca pela audiéncia e, destaca que a televisdo publica corre o

risco de se tornar irrelevante se renunciar a busca pela audiéncia.

Algumas vezes pretende-se que a televisdo do Estado deva ser sofisticada e
dirigida as elites; isso n@o tem nada a ver com o cardter abrangente de todos
0s grupos sociais que deve caracterizar um Estado democrdtico e, sendo
assim, ndo h4 motivo para as grandes audiéncias serem entregues a televisiao
privada (PORTALES apud OTONDO, 2002, p. 76).

Outra tese defendida por ele € a inovacao. Ele diz que o “destino da televisdo publica é
buscar o rompimento dos padrdes estabelecidos pela televisdo privada, dentro das margens
que a sua economia permita” (apud OTONDO, 2002). E, nesse ponto, ele defende o
autofinanciamento com a combinacdo entre o financiamento publicitario e subsidios publicos.

Martin-Barbero, Rey e Rincén (apud OTONDO, 2002, p. 30) escreveram uma

declaracao de principios de uma televisao publica, cultural e de qualidade onde afirmam que:

I. A televisdo publica interpela o cidaddo, enquanto que a televisdo
comercial fala ao consumidor.

IL. A televisdo publica deve ser o cendrio do didlogo nacional intercultural.
III. A televisdo publica deve promover o universal, que nido passa pelo
comercial.

IV. A televisdo publica deve deixar de se programar como uma seqiiéncia
linear e curricular da escola, para ganhar o processo e o fluxo préprios das
narrativas audiovisuais.

V. A televisdo publica deve fazer programas de grande impacto, que se
tornem fatos sociais e meregam ser reprisados

VI. A televisao publica deve recuperar os aspectos prazeroso, divertido,
significativo, sedutor e afetivo que promovem a televisdo, a cultura e a
educacdo.

VII. A televisdo publica deve ampliar as possibilidades simbdlicas de
representagdo, de reconhecimento e de visibilidade para a construgdo da
cidadania, da sociedade civil e da democracia.

VIII. A televisdo publica deve ser uma experi€ncia cultural em si mesma,
porque promove expressdo, sensibilidades e sentidos.

IX. A televisdo publica deve formar os telespectadores tanto no dmbito da
leitura critica das imagens como no do controle cidaddo sobre as mensagens
audiovisuais que sdo exibidas em toda a televisao.

X. A televisdao publica deve se programar e se produzir por meio de um
chamado publico, através de processos de alocag@o de espacos transparentes
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e participativos, coerentes com as politicas culturais de comunicagdo e
educacgdo de cada pais, e baseados no mérito dos realizadores e produtores.

9. A TV CULTURA “CIDADA” DE SAO PAULO

Entende-se como jornalismo publico “aquele que tem como principal senhor o publico
e ndo o governo ou os anunciantes comerciais” (SILVA apud FREIXEDA, 2004).

Esta defini¢cdo do jornalista Luiz Martins da Silva, professor do Departamento de
Jornalismo da UNB, Universidade de Brasilia, define bem o pensamento que a TV Cultura de
S@o Paulo carrega em seu “Guia de Principios Bésicos” para o exercicio didrio de uma
emissora publica de televisdo, o que a emissora chama de “jornalismo cidadao”.

De acordo com esses principios:

O jornalismo publico age movido pela certeza de que a informacdo € um
bem precioso, um meio de educagdo permanente, de posse do qual o receptor
compreende melhor a realidade que o circunda, forma juizos, reconsidera
posicdes e se abre para o resto da humanidade. O objetivo é atingir o
telespectador cidaddo, ndo o individuo fragmentado, entendido na sua
dimensdo exclusivamente pessoal (FREIXEDA, 2004).

O conceito de educagdo na televisdo evoluiu ao longo das dltimas décadas. Hoje, a TV
Cultura de Sdo Paulo estd preocupada em divulgar educacdo de forma mais ampla, de oferecer
suporte para a formacao de um telespectador cidaddo. O jornalismo publico que a TV Cultura
de Sdo Paulo desenha hoje e almeja alcangcar num futuro préximo tem seu traco embriondrio
na década de 70 quando o formato era exclusivamente o da televisdo educativa. A mudanga
de conceito € mais recente. A partir dos anos 90 surgiu a reflexdo de que era preciso repassar
para o publico ndo s6 educacdo, mas também outros conceitos e conteidos com o surgimento
de novas emissoras como as televisdes universitarias, canais comunitarios, TV Camara, TV
Senado, TV Justica e outras.

Para a vice-presidente do INPUT, Teresa Otondo (2002):

O desafio da TV Cultura é enorme, e permanente. Ensinar sem aborrecer,
informar sem impor nem excluir, promover a diversidade cultural e suas
formas de expressdo, entreter sem ma fé... E, além disso, atender as
exigéncias impostas hoje pelo mercado, seja na produgdo, na difusdo ou na
busca de recursos proprios. A ABEPEC, Associag@o Brasileira de Emissoras
Publicas, Educativas e Culturais, foi criada em Sao Paulo, pela TV Cultura,
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exatamente com esse objetivo, o de ampliar o conceito e sinergia entre as
emissoras educativas do pais.

O jornalista Franklin Martins, atual Ministro das Comunicac¢des Sociais, define a
televisao publica como:

Uma televisdo que ndo se guia pela l6gica comercial, ndo precisa perseguir e
nem manter altissimos indices de audiéncia. A TV publica pode
experimentar, pode ter os varios Brasis dentro do Brasil que € a televisao.
Pode fazer o que se faz no mundo todo, ou seja, ¢ uma TV que tem cultura,
tem jornalismo isento, tem debates de assuntos de maneira aprofundada, é
aberta para a producdo independente e aberta para a producdo regional
(informagdo Verbal)z.

Franklin Martins fez a seguinte pergunta durante a entrevista:

Onde € que se discutem grandes questdes como a do etanol ou sobre o meio
ambiente? Uma série de questdes ndo se discute na televisdo comercial. Por
que? Porque se discutir, num primeiro momento, tira a audiéncia
(informagao verbal)®.

10. PROPOSTAS E DESAFIOS

Alguns pontos podem ser evidenciados como entraves para a colocacdo em pratica no
Brasil da chamada “televisdo publica”. Entre eles, destacam-se a falta de uma conceituagao
clara na legislacao e falhas na sustentacdo juridica e administrativa.

A ABEPEC ressalta a situacdo de pendria financeira que torna as televisdes publicas
brasileiras menos competitivas em relacdo as televisdes comerciais. Apesar de contar com
profissionais criativos e competentes, as televisdes publicas ndo contam com recursos
suficientes para acompanhar o avanco tecnoldgico constante e rdapido que se estabelece no
setor de radiodifusdo. Equipamentos e novas tecnologias sdo fatores importantes para a
realizacdo de uma televisdo de qualidade. Fatores que interferem na conquista de audiéncia e
fidelizacao do telespectador.

Uma televisdo publica forte significa estabelecer com qualidade e tecnologia um elo
com o telespectador com base nos principios basicos da televisdo publica que € repassar
informacao, cultura, educacdo e cidadania com ética e o compromisso de incentivar a reflexao

e questionamento dos fatos, o que é fundamental para a democracia.

2 Entrevista dada ao Programa Roda Viva da TV Cultura, de Sao Paulo.
3 .
Ibidem.
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No documento de conclusdao do Férum Nacional da TVs Puablicas a ABEPEC destacou
como desafios que a televisao publica brasileira deve perseguir (CADERNO DE DEBATES,
2007):

1. Uma independéncia intelectual, administrativa e financeira que permita a instituicao
produzir uma programacdo de alto nivel s6 serd possivel com base em uma estrutura juridico-
administrativa na qual a gestdo seja feita pela sociedade por meio de conselhos altamente
representativos desta e com participagdo minoritdria dos representantes diretos dos governos.

2. Uma legislacdo nova, atualizada, que regule a comunicacao eletronica de massa e
conceitue adequadamente a televisdo publica no contexto geral da televisdo brasileira torna-se
urgente, para superar esse vazio legislativo em que se encontra toda a comunicagio eletronica
de massa.

3. E evidente que a televisio publica ndo pode resistir 2 pendria financeira em que se
encontra em todo o territério nacional [...] Precisamos encontrar uma maneira legal que
permita claramente a contribuicdo da sociedade a TV publica, segundo seus padrdes éticos e
humanos.

4. Outra condi¢do indispensdvel para viabilizar com mais eficiéncia a televisdo
publica, serd a adocdo de uma politica de desenvolvimento tecnoldgico que possibilite o
financiamento da transi¢do da Televisao analdgica para a televisao digital, oportunidade tnica
para o nivelamento tecnoldgico das emissoras publicas estaduais.

O jornalista e socidlogo Laurindo Leal Filho (2003) defende a criagdo de um Conselho
Coordenador Nacional das Emissoras ndo comerciais, que reuniria nesse primeiro momento
todas as instituicdes que se enquadrem nesse perfil. Ou seja, desde Fundagdes como a Padre
Anchieta de Sao Paulo, passando por emissoras estatais federais, estaduais e municipais, do
poder legislativo em seus diversos niveis até as emissoras universitirias € comunitarias.
Estaria formada assim, uma rede publica de televisdo consistente, enraizada nacionalmente,

com um poder de producao e de irradiacdo capaz de competir com as emissoras comerciais.

11. 0 MODELO E A MISSAO DA TV PUBLICA

A BBC, British Broadcasting Corporation, de Londres, é o modelo mais préximo da
definicdo de televisdo publica. Ndo sofre a intromissdo do Governo, do Estado e nem do

mercado. A BBC € bancada por um imposto especifico pago pelos ingleses para que possam
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dispor de uma emissora de informacao isenta e confidvel. A BBC € um canal publico, sem ser
estatal ou governamental. Ela € administrada por um conselho formado por integrantes da
sociedade e mantida pela populacdo.

A TV Cultura de Sao Paulo foi criada institucionalmente reproduzindo o modelo da
BBC de Londres. O professor da Escola de Comunicacdes e Artes da USP, Laurindo Leal

Filho (2003) faz a seguinte observacgao sobre a diferenca entre as duas televisdes publicas:

O radio e a Televisdo de Sdo Paulo seriam dirigidos por um Conselho
Curador representativo da sociedade e com uma autonomia de gestdo
garantida pela figura juridica do direito privado. Fator determinante para
evitar qualquer tipo de interferéncia estatal. A esse conselho é dada
autonomia absoluta, mas deve ser cobrada responsabilidade publica. Na
Fundagdo Padre Anchieta, o 6rgdo ¢ formado hoje por 45 conselheiros,
ndmero diferente do original e que foi ampliado pelo préprio Conselho ao
longo dos anos. O que parecia ser uma pratica democratica por ampliar o
nimero de integrantes, hoje se revela causador de uma aparente ineficiéncia,
com a dilui¢do de responsabilidades. Como a referéncia inicial foi a BBC de
Londres, cabe lembrar que o Conselho gestor daquela instituicdo tem apenas
12 membros (LEAL FILHO, 2003).

A televisdo publica adotada como modelo € aquela que se mantém independente do
Estado e das regras de mercado ditadas pela publicidade comercial e pela politica. Além
disso, tem como parametro ter uma participacao pequena de financiamento do Estado. Regras
pouco seguidas aqui no Brasil. A TV Cultura de Sao Paulo, por exemplo, ¢ mantida por
verbas publicas e recursos provenientes de publicidade e de prestacio de servicos.

Para Eugénio Bucci, pesquisador de comunicagdo e ex-presidente da Radiobrés:

S

O Brasil precisa de uma televisdo publica porque o papel dela é justamente
oferecer opgdes independentes da industria do entretenimento, com a
preocupacdo principal de formar o cidaddo e nio simplesmente de divertir o
telespectador. Como a TV publica ndo é comercial ela ndo tem a
preocupacdo de servir e buscar audiéncia e nem de vender produtos
(CADERNO DE DEBATES, 2007).

Nesse ponto é preciso ressaltar que a TV publica ndo é comercial, mas precisa selar
pela audiéncia, caso contrdrio, ndo haveria o ideal de conquistar e fidelizar o telespectador.
Quando Bucci diz que “ela ndo tem a preocupagdo de servir e de buscar audiéncia e nem de
vender produtos”, quis ressaltar o seu descompromisso de disputar audiéncia com os canais

comerciais e de buscar audiéncia a qualquer custo, a qualquer preco. O jornalista e soci6logo
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Laurindo Leal Filho chama a aten¢do para a “acomodac@o” de interesses privados e estatais

que se perpetua no Brasil desde os anos 30 do século passado.

O modelo sucumbiu ao comércio com a regulamentacdo da publicidade em
1932, quando o Governo autorizou as emissoras a ocupar 10% de suas
programagdes com anuncios. A Radio Nacional, encampada pelo Governo,
praticamente funcionava nos moldes de uma empresa privada. Seus
programas, em nada diferiam dos outros levados ao ar pelas emissoras
comerciais (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Beth Carmona, presidente da TVE Brasil, defendeu no I Férum Nacional de TV’S
Publicas uma programagdo para a TV publica “pautada pela informacgdo, pela prestacdo de
servico e promog¢do da cidadania. Tudo isso com uma cara bem brasileira” (CADERNO DE
DEBATES..., 2007). O surgimento da TV digital pode ampliar o leque de telespectadores da
TV publica pelo simples fato de que o usudrio terd a disposicdo um banco de dados sobre
temas variados para escolha do que assistir na “telinha”. O estoque de producdes e contetidos
das televisdes publicas estardo disponiveis para pesquisas de criancas e adultos. O governo
brasileiro estd dando agora os primeiros passos para determinar os modelos de gestdo e de
financiamento de uma nova Rede Publica de Televisao e para isso desenvolve debates de
questdes relativas a missdo da TV publica no Brasil, a configuragdo juridica, a legislacdo, a
programacado e modelo de negdcios, tecnologia e infra-estrutura.

O primeiro Férum Nacional de TVs Publicas, realizado em maio deste ano, em
Brasilia mobilizou importantes setores do governo federal e da sociedade civil, reunindo, de
forma pioneira, o mais completo conjunto de informagdes, visdes € propostas a respeito do
desenvolvimento do campo publico de televisdo no Brasil, com o apoio do Gabinete da
Presidéncia da Repitblica e da Casa Civil, além da participacdao da Radiobras, da TVE / Rede
Brasil, da Associagao Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (ABEPEC),
da Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU), da Associa¢do Brasileira de
Canais Comunitdrios (ABCCOM) e da Associacdo Brasileira de Televisdes e Radios
Legislativas (ASTRAL).

Para o Ministro da Cultura, Gilberto Gil:

Compreender melhor os desafios da televisdo publica brasileira num
contexto de revolucdo digital e aprofundamento da democracia estdo entre os
maiores objetivos deste I Férum Nacional de Televisao Publica (apud
CADERNO DE DEBATES, 2007).
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No documento de abertura do Férum, Orlando Senna, Secretario do Audiovisual do

Ministério da Cultura destacou que:

A razdo e o motor dessa acdo conjunta € a importancia social da TV publica,
da sua missdo de prestar servicos educativos e culturais a comunidade,
conforme reza a nossa Constituicio. E a importincia seminal dessa poderosa
ferramenta na educagdo cidadd do nosso povo, capaz de ampliar os
horizontes filoséficos e culturais do individuo, preparando-o melhor para
uma condi¢do protagonista nos processos de insercdo social (apud
CADERNO DE DEBATES, 2007).
Beth Carmona, Presidente da TVE Brasil observa que:

[...] mesmo com todo o estigma arraigado, por incrivel que pareca, a TV
publica resiste e pode estar acordando para um dos principais momentos de
toda a sua histéria. Hoje, sociedade e governo comecam a se dar conta da
necessidade de uma televisdo com uma programacdo que valorize o publico
ndo somente como consumidor, mas fundamentalmente como cidadao (apud
CADERNO DE DEBATES, 2007).

A Associacdo Brasileira das Emissoras Publicas Educativas e Culturais fez o seguinte

diagndstico:

A ABEPEC tem como fundamento conceitual a defesa de uma TV publica
independente, cuja programacio esteja a servico do cidad@o e da sociedade.
Resta agora propor solugdes para o financiamento da digitalizagdo dessas
emissoras publicas que precisam se modernizar para possibilitar a producao
de programas atrativos em formatos e conteidos com o objetivo de criar um
projeto de rede nacional (CADERNO DE DEBATES, 2007).

A necessidade de uma TV publica forte no Brasil tem como sustentagdo o fato de que
ela € a garantia da formagdo de um publico telespectador consciente da importancia de uma
sociedade democrdtica,_e especialmente porque junto com a familia e a escola exerce um
papel de formar e educar as criangas. No Brasil, as criancas costumam ficar em média quatro
horas por dia na frente da tv.

A ABEPEC defendeu no Férum Nacional de TV’s Publicas a independéncia

intelectual, administrativa e financeira que permita:

A institui¢do produzir uma programacio de alto nivel. Isso s6 serd possivel
com base em uma estrutura juridico-administrativa na qual a gestdo seja feita
pela sociedade por meio de conselhos altamente representativos e com a
participacdo minoritdria dos representantes diretos dos governos... da mesma
forma encontrar uma maneira legal que permita claramente a contribuicio da
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sociedade a TV publica, segundo seus padrOes éticos e humanos
(CADERNO DE DEBATES, 2007).

Outra preocupacao dos especialistas € equipar as emissoras publicas dos estados na
transi¢do do modelo analégico para o digital.

O debate até agora promovido por estudiosos, pesquisadores e autoridade precisa
chegar a sociedade. A populacdo, o contribuinte e o telespectador da TV publica, também
precisam ser chamados a interagir nesse debate. Precisa tomar consciéncia da necessidade de
lutar pelo direito de ter uma televisdo publica isenta e equipada o suficiente para enfrentar a
concorréncia tecnoldgica da televisao comercial.

Assim, destaca-se a posicao de Franklin Martins:

O grande desafio da TV ptblica € ndo se transformar em televisdao ‘chapa
branca’, parcial na cobertura de fatos incomodos ao Estado, ao Governo
Federal ou entidade que representa. Um fato positivo de garantia ao
telespectador que espera isencdo da TV publica € o fato de que ela sempre é
gerida por conselhos e comités representativos da sociedade. O telespectador
também pode exercer pressdo e exigir seus direitos de poder assistir em casa
uma T\{1 menos comprometida com a audiéncia e a publicidade (informacgdo
verbal) ~.

Ele declarou ser “favordvel ao patrocinio, a associacdo de uma marca de uma estatal,
por exemplo, a um programa dentro de uma TV publica”, mas disse que “é contra a
publicidade da empresa, o comercial dentro do canal publico” (MARTINS, informagao
verbal).

Nos debates promovidos por especialistas e autoridades as discussdes giram em torno
de uma televisdo publica que deve ser sustentada por dotacdes or¢camentdrias, patrocinios e
prestacdo de servicos nas comunicagdes feitas para os governos federal e estadual. Acontece
que o Brasileiro ndo desenvolveu ainda a idéia de doacdo para a TV publica. Nos Estados
Unidos, por exemplo, boa parte do orcamento da TV publica vem de doagdes.

O fato é que o modelo de TV publica estd sendo redesenhado. Momento oportuno em
que se exigem mudancas e entrada de novas tecnologias. No discurso de abertura do I Férum

Nacional de TVs Publicas, o Ministro de Estado da Cultura, Gilberto Gil, destacou que:

O governo brasileiro considera urgente e estratégica essa reflexdo para o
melhor enfrentamento dessas questdes com base em uma perspectiva cultural
e de desenvolvimento. Certamente, se construirmos essa agenda estratégica,

* Entrevista dada ao Programa Roda Viva da TV Cultura, de Sao Paulo.
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estaremos contribuindo para realizar todo esse potencial, aprofundar a
democracia no Brasil, garantir direitos culturais dos brasileiros e ampliar a
geracdo de emprego e renda com base em nossa diversidade cultural. Uma
TV publica cada vez mais proxima da escola, da universidade, dos centros
de pesquisa, de centros culturais e comunitdrios, articulada com o mais
amplo espectro institucional para o desenvolvimento de conteddos e servigos
voltados ao atendimento publico (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Problemas de infra-estrutura e de defasagem tecnoldgica colocam hoje as emissoras
educativas num grau de inferioridade em relacdo as TV’s comerciais. O Secretario do

Audiovisual do Ministério da Cultura, Orlando Senna, defende que:

Desafios que a nova televisdo publica terd que enfrentar para se preparar
para a migracdo digital, redefinindo as bases de sua atuacdo, de sua
incidéncia na populagdo. O que significa que € imprescindivel o
reenquadramento do debate sobre a TV ptblica, como também de todo o
campo publico de comunicagdo (CADERNO DE DEBATES, 2007).

Ele acredita que € necessario “o estabelecimento de um sistema de financiamento
publico-privado que articule o compromisso de municipios, estados € Unido para, com o setor
privado, promover a sustentabilidade da TV publica” (CADERNO DE DEBATES, 2007).

O I Férum Nacional de TVs publicas concluiu que as TVs educativas e culturais
abertas e as fechadas como as universitdrias, as comunitdrias e as institucionais dos poderes
Legislativo, Judicidrio e Executivo deveriam estabelecer redes de cooperagdo mitua na
divulgacdo de contetido diferenciado pela qualidade e diversidade além de ampliar a
abrangéncia de sua audiéncia.

Eugénio Bucci, ex-presidente da Radiobrés sugere para a TV publica a busca de um

contetddo que nao cabe a TV comercial.

Uma sociedade democratica precisa de dois pratos da balancga, a televisdo
comercial e a televisdo publica. O que a televisdo comercial faz a televisdo
publica nao deve pretender fazer; o que a televis@o publica faz, se estiver
centrada em sua missdo, a comercial ndo consegue fazer. Essa bandeira
prega a diferenciacio que mal comegou. E preciso identificar onde estd a
forma de comunicacdo que a televisdo comercial ndo pode fazer, porque é
justamente ai, nesse ponto escuro, invisivel, que estd o pequeno farol da TV
publica (CADERNO DE DEBATES, 2007).

A TV Puoblica também estd preocupada em buscar melhor eficiéncia estética,
criatividade em conteddo, linguagens e formato inovadores. A proposta é ser um espago para

a formacdo de novos talentos na produ¢do de uma emissora comprometida com a educagao,
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com o interesse publico na compreensdo e interpretagdo dos fatos e ndo com a
espetacularizacdo da noticia.

Cultura e educagdo sempre foram consideradas incumbéncias da familia, da escola e
do Governo. A vice-presidente do INPUT, International Public Television, Teresa Otondo

(2002) faz uma pergunta fundamental para o debate da TV publica na América Latina:

O servigo prestado estd a altura das expectativas da comunidade, do dinheiro
dos impostos? A resposta, muitas vezes, é negativa. Além dos problemas
burocraticos, financeiros e administrativos sobejamente (sic) conhecidos, a
falta de objetivos claros e de vontade politica para a mudanga impedem as
reformas necessarias. Sem uma sélida consciéncia de sua vocagdo, e sem
mecanismos que garantam sua independéncia e autonomia juridico-
financeira, a televisdo publica da América Latina pouco ou nada poderd
fazer em beneficio da comunidade e, ai sim, ndo terd razdes para existir
(OTONDO, 2002).
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CAPITULO II - A TV PUBLICA CULTURA E A
PROGRAMACAO INFANTIL

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Ter uma televisao publica de conteido ético voltado para as criancas e aos
adolescentes significa investir na educacdo e na formacdo de cidaddos mais conscientes de
seus direitos e deveres e, mais esclarecidos sobre as funcdes sociais € politicas de um
governo. Portanto quando se fala em TV Cultura de Sdo Paulo, lembra-se imediatamente de
programacdo infantil, premiada internacionalmente e respeitada internamente pela sua
credibilidade junto ao telespectador. Publico receptor que paga impostos que geram oOs
recursos para a manutencdo do canal e que sabe da importincia de se ter uma emissora
publica que fala com suas criangas.

Bastante significativo € o fato de o Governo federal ter decidido pela criacdo de uma
Rede publica de televisdo, se o objetivo for realmente o de aglutinar esfor¢os no sentido de
ampliar a abrangéncia de conteido de qualidade para o maior nimero de telespectadores no
pais. Uma rede publica de televisdo forte pode melhorar a qualidade da programacgdo de outras
televisdes publicas na execugdo de programas em parcerias com estados € municipios. Talvez
essa seja uma forma de enfrentar as dificuldades de recursos técnicos e financeiros das
publicas. Fortalecé-las para enfrentar a concorréncia das emissoras comerciais.

A fragilidade da televisdo publica no pais tem sua explicacdo na origem. O Brasil
seguiu um caminho diferente do caminho trilhado pela televisdo na Europa. La a televisao
nasceu publica, se fortaleceu e s6 recentemente migra para a privatizacao.

Aqui, a televisao nasceu privada, se fortaleceu e apesar de ser uma concessao publica,
tém autonomia. Tanta autonomia que as emissoras da Rede Globo praticamente controlam o
mercado e a audiéncia. A TV publica brasileira ainda precisa abrir e encontrar seu espaco. Os
especialistas apontam que o grande desafio da televisdo publica no Brasil € encontrar
caminhos para viabilizar seus recursos.

O estudioso e critico de televisdo no Brasil, o jornalista Nelson Hoineff acredita que é

preciso também repensar o conteddo.
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Uma TV de qualidade nio é necessariamente uma TV que coloca no ar uma
bela sinfonia ou uma peca de teatro. Uma TV de qualidade é aquela capaz de
abrigar novas formas de linguagens e de desenvolver os préprios modelos
narrativos. E isso sé € possivel num ambiente plural [...] A idéia de uma
televisdo plural é mais ou menos aceita como um dos padrdes essenciais
para que se avalie a sua qualidade, e esse € um predicado essencial e
completamente intransferivel da TV publica (HOINEFF apud CARMONA,
et. al, 2003, p. 43).

O jornalista Ricardo Kotscho (apud CARMONA, et. al, 2003, p. 77) entende que é
“preciso rasgar velhas receitas, quebrar tabus, ousar para superar as dificuldades financeiras
de sempre, sdo os principais passos para democratizar a informacdo, o objetivo maior de um
governo popular democrético.”

O problema é que a televisdo como um todo ndo ousa muito na experimentacdo de
novas linguagens e, essa ndo € uma caracteristica da televisao brasileira. A argentina Nora

Mazziotti, especialista em narrativas e géneros televisivos, observa que nao ha:

[...] demasiada preocupacdo entre os fazedores de televisdo, em gerar uma
linguagem televisiva inovadora, que empregue a fundo as potencialidades
técnicas e tecnoldgicas que hoje estdo a sua disposi¢do. E, se existe € muito
recente e ainda ndo generalizada no meio. Isto constitui um desafio para a
TV publica que deve se propor a inovar também nesse plano (MAZZIOTTI
apud RINCON, 2002, p. 204).

O socidlogo, jornalista e professor de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao
Paulo, Laurindo Leal Filho defende a vinda de recursos para a TV piblica pelo apoio cultural

de empresas que queiram associar suas marcas a uma programacao de qualidade.

Aqueles vindos de doagdes de pessoas fisicas e juridicas, como acontece na
PBS norte-americana; de taxas que possam ser aplicadas sobre as contas dos
consumidores de energia elétrica... por servi¢os prestados a terceiros; pela
venda de produtos realizados pela emissora e, finalmente, o mais polémico,
mas que nio pode ser descartado, que € o recurso obtido com a cobranga de
aluguel das emissoras comerciais pelo uso do espectro eletromagnético, que
€ publico, e que permitiria a criacdo de um fundo mantenedor de uma rede
publica nacional de televisao (LEAL FILHO apud CARMONA, ECT. al,
2003, p. 83).

Em comemoracdo aos 40 anos da Fundacdo Padre Anchieta, foi promovido em
novembro de 2007, um Semindrio Internacional de Cidadania onde foi ressaltado que a atual

gestdao da Fundagao acredita que “ndo ha servigo publico de televisdo sem a ajuda dos poderes
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publicos”. E, ainda: “Pela prépria natureza das emissoras e para que elas possam permanecer
independentes do mercado € preciso defender a consolidagdo de verbas provenientes do
Estado”, conforme Fundagdo Padre Anchieta (2008). Os patrocinios € parcerias comerciais
também sdo apontados como solugdes para a elaboragdo de uma programacio de alta
qualidade.

Em busca de receitas préoprias a partir de 2004 a Fundagdo Padre Anchieta passou a
ampliar a produgdo de videos institucionais e a venda de produtos do “Cultura marcas” com

comercializacdo de parte da produgdo jornalistica, documentérios, € programacao.

2. ATV FORMA E INFORMA

A televisdo tem importancia fundamental na formacdo de criancas e adolescentes. E,
se a televisdo tem o poder de interferir na formacdo da personalidade das criancas e de ajudar
na educacdo e na construcio do carater dos adolescentes € essencial destacar que a televisao
como concessao publica que é, tem ou deveria ter, a missdo de contribuir para a divulgagdo
de contetidos éticos e educativos que ajudassem a formar o cidaddo ciente de seus direitos e
também de seus deveres. Missdo e responsabilidade que t€ém um peso ainda maior numa
televisdo publica. Hoje, o que se vé com freqiiéncia nas tevés comerciais € a busca de
audiéncia a qualquer custo. Apela-se para o conteddo sensacionalista com destaque aos
dramas humanos e a violéncia. Apelo em busca de audiéncia que o jornalista José Arbex
denominou de “shownalismo”.

Hoje, mais de 95% da populacdo brasileira t€m televisdo em casa. Segundo pesquisas
dos Institutos Ibope e Retrato, as criancas brasileiras assistem em média, quatro horas de
televisdo por dia. Tania Zagury (apud CARMONA et. al., 2003, p. 97), mestra em educagdo
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e professora de psicologia educacional e
didética: “Portanto, podemos dizer que muitas criancas, hoje, passam duas vezes mais tempo
vendo televisdo do que na escola”, observa Tania Zagury, tomando como base a varidvel
individual que pode ser de uma a oito horas acima da média.

A psicanalista infantil Ana Olmos observa que:

A formagdo da personalidade ocorre através de mecanismos de identificagdo
e projecdo. A crianca e o adolescente assimilam conceitos, idéias e
comportamentos do mundo externo, e os reproduzem. Esses conceitos sdo



52

transmitidos pelos pais, pela escola, pelos amigos e também por outros
elementos presentes em sua vida, como a televisdao (apud OLIVEIRA, 2007).

Assim, os valores “vendidos” pela midia televisiva, sejam durante a programacio ou
mesmo em pecas publicitdrias, funcionam como espelhos para personalidades ainda em
construcao.

H4 ainda a propaganda subliminar, a venda de valores falsos que induzem ao
consumismo. E comum a exibicdo de modelos de celulares sofisticados nas mdos de
personagens pré-adolescentes nos seriados das tevés, o culto ao corpo malhado, a roupa de
grife, ao ténis da moda. O culto a magreza, a beleza de passarela, leva muitas adolescentes as
doencas graves, em alguns casos até a morte, por causa da anorexia. Os adolescentes que
participam de reality shows como BB (Big Brother), vendem a imagem de que ser um
simbolo sexual é o maximo. Sdo esses valores falsos que acabam se transformando em idolos
da garotada no Big Brother Brasil.

Apesar das campanhas contra a baixaria na tevé e o excesso de imagens violentas nos
noticidrios dos telejornais, muitos deles vespertinos, hordrio em que as criancas estdo
geralmente na frente da tevé, o sensacionalismo em busca da audiéncia tem superado os
valores éticos e a consciéncia da midia televisiva do seu papel de educar.

A psicanalista Ana Olmos chama a atencdo para o excesso de violéncia na midia.

Tem sido criado um verdadeiro espetdculo em torno da violéncia que se ndo
a estimula, certamente nos leva a aceitd-la como algo natural. Crimes sio
discutidos a exaustdo, detalhes sérdidos e até mesmo fotos de corpos sdo
divulgadas, reconstituicdes sdo exibidas inimeras vezes. Isso acontece todos
os dias, principalmente nos programas vespertinos, o que acaba banalizando
a violéncia (OLIVEIRA, 2007).

Se os valores negativos repassados pela televisao tém peso e influéncia na formacao
de criancas e adolescentes porque ndo usar esse poder de persuasdo para o bem, o lado
positivo que € a capacidade de educar e de repassar valores éticos ou mesmo, apenas entreter.

A educadora Tania Zagury chama a atenc¢do para o fato de que os valores transmitidos
pela midia chegam a concorrer com os repassados pela familia, religido e escola. “E, pois,
lamentavel que tal influéncia ndo se exerca positivamente, para reforcar valores essenciais
como a solidariedade, a justica e o respeito ao outro” (ZAGURY apud CARMONA, et. al,
2003, p. 95).

Programas que pregam o consumismo ou expdem pessoas ao ridiculo ndo contribuem

em nada para a formacao das criancas e adolescentes, muito menos podem ser considerados
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entretenimento. Num pais como o Brasil que ndo tem a tradicdo e o costume da leitura, o
papel formador e educativo da televisdo tomam um peso ainda maior. A televisdo funciona
muitas vezes como uma “‘janela” aberta para a formacao cultural do telespectador assim como
para a divulgacdo de nocdes bésicas de saide e higiene através de campanhas publicitérias.

Para Zagury € inegavel:

As futuras geragdes dependem do que decidirmos fazer hoje. Seja qual for o
caminho escolhido é bom que tenhamos muita consciéncia de que nossas
criangas e jovens serdo aquilo que a sociedade delas fizer. E a TV é parte
desse todo (apud CARMONA, et. al., 2003, p. 101).

A televisdo ndo tem se preocupado principalmente em mostrar a diversidade, mostrar
situagcdes onde as minorias possam sobressair em suas qualidades e atributos morais e éticos.
Quando isso acontece, o resultado é sempre muito positivo. Exemplo recente foi constatado
numa novela da TV Globo que mostrou uma personagem com Sindrome de Down, respeitada
e querida em sua familia e em seu meio de convivéncia social.

Esta falta de sensibilidade para educar e ajudar a formar o cariter das criancgas tem

(3

preocupado a escritora infantii Ana Maria Machado. Ela observa que “os meios de
comunicacdo divulgam esteredtipos que ajudam a reforcar preconceitos” (MACHADO apud
QUEM LE..., 2007), disse a escritora na palestra que fez durante a abertura da Quarta Ciipula
Mundial de Midia para Criancas e adolescentes que aconteceu no Rio de Janeiro em 2004.
Ana Maria Machado (QUEM LE..., 2007), fez um alerta: “os meios de comunicacao podem

acabar exercendo uma forma de censura se nao forem pluralistas”.

3. CUPULA MUNDIAL DE MIDIA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A Fundacao de Cupulas Mundiais para Criancas e Adolescentes foi criada em 1995. A
América Latina sediou pela primeira vez o evento em 2004 na cidade do Rio de Janeiro.
Durante cinco dias, de 19 a 23 de abril cerca de duas mil pessoas entre pesquisadores,
educadores e estudantes discutiram formas de garantir a qualidade da midia para criangas e

adolescentes nos cinco continentes.
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Na ocasido, foi divulgada a Kidd’s — Latin América Kids 2003, um estudo que
detectou as programacdes de maior audi€ncia entre criancas e adolescentes. Dos 10 programas
de maior audiéncia na faixa etdria dos 4 aos 17 anos, 8 programas foram considerados de
conteddos para adultos, entre eles, novelas, filmes, programas humoristicos, telejornalismo e
programas de auditdrio. Entre os 50 programas prediletos, 40 eram infanto—juvenis. Destes,
21 eram desenhos animados.

Os dados desta pesquisa refletem a falta de op¢do para os jovens diante da tela da TV.
Muitos adolescentes acabam consumindo programas de conteido para adultos por falta de
uma programacao mais adequada ao seu perfil jovem. Dai a necessidade de campanhas contra
a baixaria na tevé que servem de alerta aos pais e pregam a classificacdo dos programas por
faixa etdria e a obediéncia aos horarios proprios para exibi¢ao.

Nas entrevistas feitas com 15 estudantes do ensino fundamental e médio da Fito,
Fundacdo Instituto Tecnolégico de Osasco, em 2007, para esta tese de mestrado, ficou
evidenciado que os adolescentes costumam acompanhar a programacdo com seus pais
especialmente nas primeiras horas da noite, horario reservado as telenovelas.

Jalia Cardana Ruiz, de 16 anos de idade, disse que deixou de assistir a TV Cultura
com 10 anos de idade para acompanhar a mde que gostava de assistir novelas na Globo e o
Show do Milhdo no SBT. Ao ser questionada por que trocou a TV Cultura por outro canal
com 10 anos de idade, ela respondeu:

“Troquei pelas novelas que eu assistia com a minha mae. Eu passei a assistir a Globo,
o SBT, alguns programas como o jogo do milhdo. Hoje, eu ndo paro em casa. Assisti algum
telejornal e, olha 14 hein?”.

Beatriz Ramos de Oliveira, 12 anos de idade, disse que costumava assistir novela com
a avo, quando crianga.

Outro dado do estudo “Latin América Kids de 2003, que merece destaque € o fato de
que boa parte, 21 programas de um total de 40 dedicados aos jovens , sdo desenhos animados.
O fato € que os adolescentes adoram desenhos. Muitos deles, chegam a juventude e
continuam assistindo desenhos. Dos 15 alunos adolescentes entrevistados na Fito, para a
monografia de mestrado, 10 deles responderam que gostavam de assistir desenho animado e,
continuam gostando de assistir desenhos na tevé até hoje.

Se ha preferéncia dos jovens pelo desenho animado é no minimo curioso constatar que
nao ha uma producio e investimentos das emissoras do Brasil nesse segmento. As emissoras
preferem importar produgdes de outros paises. Com isso deixam de valorizar talentos

nacionais € de colocar em evidéncia valores culturais e costumes locais. Os desenhos
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animados que as criangas brasileiras assistem hoje estdo na lista dos maiores pacotes de
producdo estrangeira importados pelo pais.

Outro detalhe: noventa por cento dos programas infantis transmitidos pelos canais de
tevé dos paises da América Latina sdo de origem estrangeira. O dado foi divulgado durante a
Quarta Cdpula Mundial de Midia para Criangas e Adolescentes. Mais de 40% da producdo

vém dos Estados Unidos. O restante é produzido na Asia, Europa e Canada.

4. INFLUENCIA DA TV NO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

As classes de menor poder aquisitivo sdo as que mais estdo expostas ao conteudo das
emissoras comerciais. Por serem canais abertos, estio mais sujeitos a interferéncias do
marketing e da audiéncia a qualquer preco. Audiéncia que mede sempre a quantidade e ndo a
qualidade da programacdo e da recepcdo. Para agradar a quantidade, a massa de
telespectadores, o contetido das emissoras comerciais tende a nivelar por baixo para atender o
gosto da maioria. Portanto, as camadas de menor poder aquisitivo estdo mais sujeitas a
interferéncia e influéncia de um contetido prejudicado na sua qualidade por falta de recursos e
de maiores oportunidades de lazer. E claro que hd excecdes. Ha consciéncia critica nas
camadas menos privilegiadas economicamente da sociedade, como também h4 total cegueira
intelectual nas camadas de maior poder aquisitivo.

O fato € que a televisdo, muitas vezes, funciona como “babad eletronica” para os filhos
das familias onde o pai e a mae precisam trabalhar e deixar as criangas sob a responsabilidade
de terceiros.

A Quarta Cidpula Mundial de Midia para Criancas e Adolescentes, serviu de alerta as
autoridades governamentais no sentido de exigir das emissoras de televisdo contetdos éticos e
educativos uma vez que se trata de concessao publica.

A psicanalista Ana Olmos salientou que:

[...] Para muitas criangas, principalmente as mais pobres, assistir TV € a
atividade mais importante ao longo do dia. Se a midia ndo traz contetddo
adequado, ela fica totalmente vulnerdvel ao exercicio do poder do outro, seja
na cultura do consumo, seja na cultura do conflito (OLMOS apud QUEM
LE, 2007).
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O comunicador social e professor de sexologia, Marcio Ruiz Schiavo, chamou a
atencdo para o conteudo de apelo sexual na programacgdo da televisdo. Para ele, a televisdao

pode sim, auxiliar de forma positiva na educagdo sexual das criancgas e adolescentes.

Existe uma classificagdo sobre o processo educacional que considera trés
situagdes: a educagdo formal, a educagdo nao formal, e a educacio informal.
Na primeira, na educacdo formal, encontra-se o sistema educacional
cldssico, escolarizado e serializado. Na segunda, educagdo ndo formal
encontra-se os esforcos educativos fora da escola e em complementacdo a
esta, com comego, meio e fim definidos. Na terceira, na educacio informal,
o processo educativo se dd o tempo todo. Os agentes educativos, neste caso,
sdo os multiplos atores sociais que intervém no cotidiano de todos nds. A
televisdo € um desses principais agentes e, portanto, auxilia ou prejudica a
educacgdo sexual de criangas e adolescentes (SCHIAVO apud MIDIATIVA,
2007).

Marcio Ruiz Schiavo destaca que o grande desafio € elevar a audiéncia dos programas
de conteudos éticos e educativos. E, para melhorar a qualidade dos programas na televisao,

Schiavo diz que € preciso preparar melhor os profissionais de comunicagao.

Necessitamos de profissionais bem preparados, com cultura geral sélida,
conhecedores dos direitos humanos e do processo de comunicacgio,
conscientes da responsabilidade da midia e com formacao ética (SCHIAVO
apud MIDIATIVA, 2007).

5.0 PAPEL DA TV PUBLICA NA PROGRAMACAO INFANTIL

Elaine Sperber, ex-diretora do setor de dramaturgia da Children BBC, acredita que
“qualidade significa tratar a audiéncia (publico) com o maior respeito em termos de
sofisticacdo de producdo. Sem inferiorizar, banalizar ou descuidar do contetido. E necessario
enfatizar a imaginacdo, a originalidade e a inovagdo”, conforme Midiativa (2007).

Patricia Arriaga ex-diretora de programacao infantil do canal Once do México, destaca
o compromisso das emissoras publicas com a qualidade da programagao, bem maior do que o

compromisso das emissoras comerciais.

Na midia publica, cujos objetivos ndo lhe permitem ver os telespectadores
apenas como consumidores, os padrdes de qualidade sdo muito mais amplos.
No Once Nifios, falamos de qualidade quando ha exceléncia em quatro
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dreas: conteudo, histéria ou roteiro, producdo e apresentacdo do ponto de
vista das criancas (ARRIAGA apud MIDIATIVA, 2007).

O jornalista Nelson Hoineff chama a atencdo para a responsabilidade das televisdes

publicas no sentido de serem as guardids da qualidade na midia televisiva.

As televisdes publicas poderiam ser um 6timo foro para se discutir a
qualidade da TV no Brasil, de maneira transparente e séria. Pode-se através
delas estimular a sociedade a perceber as potencialidades ndo exploradas da
televisdo e a maneira pela qual a TV acaba sendo nociva as pessoas. Pode-se
mudar a TV a partir da prépria tv. Isso ressalta também uma das faces mais
importantes das TVs publicas, que nio podem vir a reboque da TV
comercial, mas ter a sua prépria cara, discutir questdes que nao poderiam ser
discutidas em outro dmbito, fazer uma boa televisdo (0 que no caso mais
geral ndo vem acontecendo) e assim mostrar a sociedade como uma televisao
de qualidade € vidvel no Brasil. (HOINEFF apud MULTIRIO, 2007).

6. TV, COMO TE QUERO.

A pesquisadora argentina,Tatiana Merlo Flores, apresentou durante a Quarta ctipula
Mundial de Midia para Criangas e Adolescentes, em 2004, os resultados de uma pesquisa feita
com o telespectador infanto-juvenil (7 a 13 anos de idade) em varios paises como Itdlia,
Canadé, Grécia, Africa do Sul, India, Chile, Argentina e Uruguai. Uma chamada na televisao
convocava os participantes a responder a seguinte pergunta “TV, como te quero?”, seguida de

um desenho.

O levantamento mostrou que as criancas querem que a TV inclua em sua
programacgdo contetdos que favorecam a construcio de um mundo mais
justo, soliddrio e igualitdrio. Querem também contetidos que as auxiliem no
mundo do trabalho. Querem ver suas histérias, assim como as historias de
seus pais e de seus avos. E, detalhe: historias narradas por criancas, ndo por
adultos. Desejam que a televisdo as ensine a viver melhor. A qualidade que
as criancas querem ndo é a qualidade que os adultos falam e pensam. E
totalmente diferente. Por isso, devemos escutd-las, pois elas sdo audiéncia e,
em minha opinido, uma audiéncia muito mais inteligente do que a adulta
(FLORES apud MULTIRIO, 2007).

As criangas e adolescentes querem ter voz e expressao na teve. Esta constatacdo levou
algumas emissoras a dar preferéncia a apresentadores jovens nos programas para a faixa etaria
dos 4 aos 17 anos de idade. Vérias emissoras colocaram no ar programas para adolescentes

apresentados por adolescentes.
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Fatima Pacheco Jordao, diretora de pesquisa da TV Cultura disse que a emissora fez
uma enquéte com adolescentes e constatou que a preferéncia deles hoje € para um
apresentador que fale com a linguagem deles, que se vista como eles e que demonstre uma
comunicac¢do de igual para igual.

O programa Agendinha da TV Cultura, por exemplo, lancado em 2005, era
apresentado por um pré-adolescente. O atual programa dedicado ao telespectador jovem na
TV Cultura, o “Pé na Rua” € apresentado por um casal de adolescentes.

Em entrevista a Ong Midiativa durante a Quarta Capula Mundial de Midia para
Criangas e Adolescentes que aconteceu no Rio de Janeiro em 2004, o entdo diretor do Nucleo

de TV, Radio e Cinema da Multirio, Fabio Junqueira fez uma observacdo muito pertinente:

Um desafio importante € atrair o interesse das préprias criancas e
adolescentes e promover a participacdo deles na criacdo e producdo de
programas voltados para eles. Uma midia voltada para a reflexdo e
constituicdo de conhecimento e valores enfrenta permanentemente o desafio
de criar uma narrativa dinimica e atraente e de buscar formas para fugir da
légica do mercado (MULTIRIO, 2007).

E muito instigante também conseguir criar e produzir produtos de contetdo educativo
sem transportar a escola para dentro da televisdo. Para aproximar criangas e adolescentes da
linguagem televisiva com o objetivo de auxiliar na educagdo muitas escolas tém criado
espacos para a instalacdo de estidio de televisdo. Sdo as préprias criancas e adolescentes que
elaboram o conteido e criam linguagens diferentes para os programas televisivos,

documentdrios ou mesmo para pegas publicitarias.

O consumo de cultura, educacdo e bom entretenimento por meio da televisiao
entre criangas e jovens € um dos alicerces para a construcido da cidadania
plena. O acesso democratico ao conhecimento, a informagdo e aos meios de
comunicacdo produtores de midia de qualidade tem que estar
permanentemente na agenda do poder ptiblico que por meio de uma politica
educativa e cultural consistentes, estimule também a participacdo de
empresas e instituicdes privadas (JUNQUEIRA apud MULTIRIO, 2007).

Uma pesquisa feita em 2003 e 2004 pelo Midiativa - Centro Brasileiro de Midia para
Criancas e Adolescentes, em parceria com a Fundagcdo Avina, para a escolha dos premiados
pelo Midia Q de qualidade e responsabilidade em programag¢do infanto-juvenil, avaliou 80
programas exibidos para as faixas etdrias entre 4 e 17 anos. Os pais apontaram 10

mandamentos como valores fundamentais a TV de qualidade para criancas e jovens:
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1) Ser atraente

2) Gerar curiosidade

3) Confirmar valores

4) Ter fantasia

5) Nao ser apelativo

6) Gerar identificacao

7) Mostrar a realidade

8) Despertar o senso critico
9) Incentivar a auto-estima

10) Preparar para a vida.

A selecdo final apontada por pais e filhos é composta pelos programas abaixo
relacionados em ordem alfabética para a faixa etdria dos 4 aos 11 anos:

Bob Esponja, Castelo Ra-Tim-Bum, Cocoricd, Chaves, Eliana na Fabrica Maluca,
Familia Dinossauro, Ilha R4 Tim Bum, Meninas Super Poderosas, Pernalonga e Patolino, o
Pequeno Urso, Pica-pau, Rugrats, Sabrina a Feiticeira, Sitio do Pica Pau Amarelo, Tom e
Jerry, Xuxa no Mundo da Imaginacao.

Na hierarquia de valores, os entrevistados apontaram que o mais importante nos
programas para a faixa etaria dos 4 aos 7 anos de idade é: Ter fantasia, ser atraente, ndo ser
apelativo, confirmar valores, gerar curiosidade, incentivar a auto-estima. O castelo R4-Tim-
Bum e o Sitio do Pica-pau amarelo apresentam o maior nimero de valores (4). Para os
entrevistados, o Castelo R4-Tim-Bum é um programa importante para confirmar valores,
gerar curiosidade, incentivar a auto-estima e nao ser apelativo. O Sitio do Pica Pau Amarelo
por confirmar valores, gerar curiosidade, ser atraente e ter fantasia.

Os entrevistados da faixa etdria dos 8 aos 11 anos apontaram o Castelo Ra-Tim-Bum
com o maior nimero de valores, porque o programa serve para confirmar valores, gerar
curiosidade, ser atraente e ter fantasia. Para os entrevistados adolescentes dos 12 aos 17 anos,
o fantéstico foi o programa apontado com o maior nimero de qualidades porque € importante
para confirmar valores, gerar curiosidade, preparar para a vida despertar o senso critico,
mostrar a realidade, ndo ser apelativo, ser atraente. O segundo programa indicado foi Altas

Horas por gerar curiosidade, despertar o senso critico, mostrar a realidade e ser atraente.
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7. AUDIENCIAS EMISSORAS

Tabela 6 — Audiéncia das Emissoras

Globo 69,7%
MTV 7,6%
SBT 1,5%
RECORD 1,5%
CULTURA 1,5%
TVE 1,5%

Fonte: ANDI / UNICEF (2003).
Obs: A audiéncia da TV Globo é extremamente superior as audiéncias das outras emissoras.

A audiéncia infantil da TV Cultura na Grande Sao Paulo comparada com outras

emissoras que também possuem programacao infantil no mesmo hordrio € a seguinte:

De 04 a 11 anos de idade:

TV Globo:7,4%= 173.700 (faixa horaria de 09h30m/12h15m)
TV SBT: 5,4% = 125.600 (Faixa horaria de 09h30m / 12h15m)
TV Cultura: 2,9% = 66.600 (Faixa horaria de 09h30m/12h15m)
TV Record: 2,9 = 67.300 (Faixa horaria 14h30m/16h30m)

Na relagdo entre a audiéncia média e a audi€éncia média no total da populagcdo, mede-se

a afinidade para o publico infantil. Quanto mais acima de 100, maior a afinidade.

TV Cultura = 312 (faixa horaria de 09h30m/12h15m) e 235 (faixa
horarial4h30m/16h30m)

TV SBT = 213 (faixa hordria 09h30m/12h15m)

TV Globo =199 (faixa hordria 09h30m/12h15m)

TV Record =172 (faixa horaria 14h30m/ 16h30m)5

Obs: no item afinidade, identidade e proximidade com as criangas, a TV Cultura lidera

o ranking nas duas faixas de hordrio.

> Dados fornecidos pelo Departamento de Pesquisa da Tv Cultura. Fonte Ibope/Telereport GSP-01 a 17 de
janeiro 2008, de segunda a sexta-feira.
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Segundo dados da pesquisa feita pelo Ibope para o Departamento de Pesquisa da TV
Cultura, a TV Cultura, sinal aberto, tem um alcance significativamente maior no Estado de
Sdo Paulo do que o conjunto de todos os canais pagos6 em seis pracas: Grande Sdo Paulo,
Grande Rio, Porto Alegre, Curitiba, Belo Horizonte, Distrito Federal.

Em junho de 2007, o alcance da TV Cultura no publico infanto-juvenil (de 4 a 17
anos) foi de aproximadamente 1.765.000 individuos.

Neste mesmo periodo o total de canais pagos chegou acerca de 539.000 individuos

A TV Cultura atingiu 1.226.000 telespectadores a mais do que todos os canais pagos.

Em relagdo ao publico adulto, acima de 18 anos, a TV Cultura atingiu
aproximadamente 3.700.000 telespectadores. Os canais pagos alcancaram cerca de 2.400.000
telespectadores. A TV Cultura atingiu 1.300.000 telespectadores a mais do que todos os
canais pagos.

Um ponto de audiéncia equivale a aproximadamente 24.273 individuos de 04 a 11

anos e 19.353 individuos de 12 a 17 anos na Grande Sio Paulo.

7.1. Médias de Audiéncia da TV Cultura

Tabela 7 — Programac@o Julho 2007 versus Tempo Dedicado

Programacao julho 2007 Tempo dedicado%
Arte e cultura 7,.9%

Cidadania e servigos 8.2%

Dramaturgia 1,1%

Educacao 9,0%
Infanto-juvenil 34,6%

Jornalismo 16,1%

Musica 12,4%

Producao independente 10,0%

Eventos e publicacdes 0,3%

Fonte: Ibope/TV Cultura

Com relacdo as pessoas atingidas:

6 Canais pagos relacionados: Cartoon Network, Nickelodeon, Discovery Kids, Multishow, TNT, Jetix, Disney
Channel, SporTv, Fox, Discovery, Telecine Pipoca, Telecine Premium, Warner Channel, Universal Channel,
Boomerang, AXN, People & Arts, National Geografhic, HBO, Globo News.
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Tabela 8 — Com Relacao a Pessoas Atingidas

Arte e cultura 13%
Cidadania e servicos 8%
Dramaturgia 3%
Educacio 8%
Infanto-juvenil 24%
Jornalismo 16%
Miisica 13%
Produg¢do independente 14%
Eventos e publicacdes 1%

Fonte: Ibope/TV Cultura

O Departamento de Pesquisa da TV Cultura avalia que a emissora perde dois tergcos
dos telespectadores quando muda a faixa etéria do infantil para a faixa etdria do adolescente.

O tempo que a TV Cultura dedica a programacdo voltada para o publico infanto-
juvenil é expressivamente maior do que para outros publicos, com 34,6%, além de outras
programacdes que também abarcam o publico infanto-juvenil, como os programas voltados
para a educacao (9,0%), arte e cultura (7,9%).

A audiéncia do telespectador infanto juvenil também € significativamente maior (24%)
Apesar da maior dedicagdo da TV Cultura aos programas de conteido infanto-juvenil e de
obter audiéncia maior para os programas de conteudo infanto—juvenil, a emissora perde dois
tercos dos telespectadores quando estes saltam da faixa etdria infantil para a faixa do
adolescente. Isto pode ser visto como um incentivo para a emissora no propdsito de aumentar
a programacao voltada para o publico jovem. O salto na audiéncia da emissora poderd ser

expressivo.

8. PRODUCAO DE MIDIA INFANTO JUVENIL DA TV CULTURA

Quando se fala em midia de qualidade para o publico infanto-juvenil, a TV Cultura de
Sdo Paulo ¢ uma das mais expressivas representacdes do Brasil no exterior. A lista de
premiacdes € extensa. A Fundacdo Padre Anchieta tem um canal especifico para o publico
infantil. A TV Ra-Tim-Bum € o tnico canal infantil 100% brasileiro de TV por assinatura. Foi
lancado em dezembro de 2004, com producdo prépria e contetidos produzidos por empresas

parceiras. O canal tem como publico alvo criangas de 02 a 10 anos.
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No horério noturno héd opcdo para os mais “crescidinhos”, com classicos da producao
infantil da TV Cultura como Bambalaldao, Mundo da Lua e Revistinha. A faixa noturna “Fui
crianca também” exibe uma programacao para os pais que ja foram telespectadores da TV
Cultura e sentem saudade de alguns classicos.

Na pesquisa feita com os adolescentes da Fito, Fundacdo Instituto Tecnolégico de
Osasco, alguns jovens confessaram que ainda assistem os programas infantis para matar a
saudade.

Ao ser interrogada sobre quais programas ainda assiste na TV Cultura, Karyn Atede de
14 anos respondeu:

“[...] os programas infantis que da pra matar a saudade e os seriados mais antigos”

Natalia Faria Tavares Cardoso de 16 anos disse:

“[...] assisto. Quando eu acordo cedo eu assisto um programa que sempre tem algum

tema”.

Julia Caroline da Silva de 17 anos disse:

“[...] eu ainda assisto quando estou em casa. Gosto de assistir desenho ainda”.

Beatriz Ramos de Oliveira de 12 anos disse:

“[...] eu assisto o Castelo R4-Tim-Bum até hoje. Eu gosto ainda. Gosto das
brincadeiras”.

A programacdo da TV R4-Tim-Bum apresenta formatos diversos, como animacgoes,
séries, dramaturgia, filmes, jornalismo, esportes e entrevistas. Para muitas criancas e
professores a programacao funciona como complementacdo do curriculo escolar. O canal é
distribuido por dezenas de operadoras e tem uma base de assinantes de 1 milhdo de pessoas.

Em 2005, a TV Ra-Tim-Bum ganhou o prémio da Associa¢do Paulista de criticos de
Arte na categoria infantil. Em 2004, o programa Cocoric6 foi considerado a melhor série de
televisao e melhor musica no VII Festival de Cine Infantil de Ciudad Guayana, na Venezuela.
O Castelo Ra-Tim-Bum foi considerado o melhor programa na categoria de 4 a 7 anos, no
Premio Midia Q. Em 2003, a TV Cultura recebeu o prémio Dragdo de Prata/ programas para a
juventude no Bejing Internacional Scientific Film Festival. Cocoricé também recebeu o
prémio na categoria ficcao até seis anos de idade no I Festival Prix Jeunesse Iberoamericano.

Foram mais de 40 premiagdes ao longo dos 40 anos de existéncia. Entre os programas
produzidos especialmente para as criangas e adolescentes os mais premiados foram a
adaptacdo de Vila Sésamo. Bambalaldao € outra producdo que recebeu vdrias premiacoes. A

primeira foi em 1984. Catavento (1983), Revistinha, também com vdérias premiagdes, a



64

primeira em 1988. Outro programa de sucesso € R4-Tim-Bum, com a primeira premiagdo em
1990. Castelo Ra-tim-bum (1990), Mundo da Lua (1991), Confissdes de Adolescente (1996).
X-Tudo (2000), Ilha R4-Tim-Bum (2002).

Para a TV R4-Tim-Bum, foram desenvolvidos vérios programas. Um deles, “Pequenos
cientistas”, tem uma linguagem simples que facilita o entendimento das criangas do mundo
das ciéncias. Dois dinossauros, Dind e Rex, participam do programa e ajudam a garotada no
entendimento da quimica e da biologia. O “Pequeno cientista” chama a aten¢do pela maneira
simples de matar as curiosidades das criancas no dia a dia, como por exemplo, “Por que o
bolo cresce?”. Outros assuntos sdo os fendmenos da natureza, dados sobre saide e vacinagdo,

animais em extin¢ao, atividades das mais variadas profissoes.

8.1. Vila Sésamo

O programa de sucesso na década de 70 retornou a tela da TV Cultura totalmente
renovado em outubro de 2007. Vila Sésamo ainda € uma receita de sucesso de audiéncia onde
¢ exibido, em 120 paises. Nos Estados Unidos estreou em 1969. Aqui no Brasil foi ao ar de
1972 a 1977 e conquistou a segunda maior platéia. O sucesso estd no contetido educativo
aliado ao entretenimento. Passa conceitos bdsicos para as criangas na fase pré-escolar como

cores, nimeros, letras, sons, além de conceitos de moral, ética, amizade e fidelidade.

8.2. Revistinha

2

E um programa de informagdo leve e interessante, bem ao estilo da curiosidade do
publico jovem. Aborda temas diversificados, como sadde, poesia, ecologia, esporte, entre
outros, com um formato dinimico. Por duas vezes, em 1988 e 1989, o Revistinha foi
escolhido pela APCA (Associacdo Paulista dos Criticos de Arte) como melhor programa

infanto-juvenil.
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8.3. Mundo da Lua

2

E uma série que reproduz a vida de uma familia de classe média. O personagem
crianca, o Lucas tem muita criatividade e repassa sabedoria aos telespectadores. As criangas
podem reviver e aprender como resolver seus problemas com base nos problemas vividos pelo

personagem Lucas e seus pais, a familia Silva e Silva

8.4. Bambalalao

Um dos programas infantis de maior sucesso da televisdo brasileira. O formato do
Bambalaldo foi escola para muitos dos programas que surgiram posteriormente. Sua proposta
€ simples: educar enquanto diverte. O programa € ambientado sob a lona de um circo onde
sdo realizadas atividades que estimulam o desenvolvimento da crianga, como brincadeiras,

mimica, teatro, can¢des infantis e histérias contadas graciosamente pela apresentadora Gigi.

8.5. Bambaleao e Silvana

Malandro e paquerador como ele s6, Bambaledo vivia tentando conquistar o coracio
da linda Silvana. As investidas romanticas do ledozinho eram sempre engracadas e o casal que
ficou conhecido no programa infantil Bambalalao acabou ganhando um programa proprio,

voltado para o publico jovem.

8.6. Castelo Ra-Tim-Bum

A série Castelo Ra-Tim-Bum explora a riqueza e a magia do universo infantil. No
castelo, onde se passam as histérias, vivem moradores um tanto curiosos como o Doutor
Victor, de 3 mil anos de idade; a bruxa Morgana, de 5.999 anos; e o sobrinho Nino,

protagonista da série, que completou trés séculos.
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8.7. Cocorico

Na Fazenda Cocoricd, Juilio e seus amigos vivenciam e discutem, de forma divertida e
ludica, situagdes de conflitos tipicos de toda crianga. Conceitos como amizade, medo, cultura

e costumes sdo apresentados durante as aventuras.

8.8. Esporte Clube Ra-Tim-Bum

O programa conta com uma equipe que marca em cima do que hd de melhor do
esporte. Em sua pauta, traz uma selecao entrosada: o apresentador infantil Jodo Paulo entra na
area com dicas de craques e informagdes decisivas para esclarecer as dividas de quem quer

escolher um esporte ou simplesmente praticar o sauddvel exercicio da curiosidade.

8.9. Movix

-

E um programa dindmico, que aborda lances curiosos e interessantes de todos os

esportes, inclusive rafting, skysurfing, hoquei, skate, bike, artes marciais entre outras.

8.10. Glub Glub

O casal de peixinhos que garantiu audiéncia a TV Cultura hd mais de 10 anos volta ao
ar com mais aventuras. O conteido tem humor e o cunho pedagédgico. O cendrio usa
tecnologia digital: em formato tridimensional. Os desenhos animados mostram a vida
marinha. As imagens - impactantes para adultos e criangas - foram capturadas pelo renomado

cinegrafista e mergulhador Lawrence Wabba.
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8.11. Brasil 500 Anos

Esta série de programas educativos conta a histéria do Brasil desde seu descobrimento,
passando pelos periodos de Brasil-Colonia e Brasil-Império, até chegar aos acontecimentos do

periodo da Republica.

8.12. Ecoturistinhas

A saga de Zeca, um garoto de 9 anos, e da P"ssora (professora) comeca na sala de aula.
A professora anuncia o tema da aula, sempre relacionado a geografia e histéria do Brasil, e a
imaginacdo fértil do Zeca o leva a fazer “viagens” em companhia da professora. Eles
conhecem paisagens variadas: litoral, montanha, caverna etc. Em cada um desses locais sdo
reveladas informagdes sobre sua histdria, dados geofisicos e aspectos relacionados a diversao

da crianga, proporcionada pela visita. O Ecoturistinhas € voltado para criancas de 6 a 10 anos.

8.13. Lanterna Magica

Trata-se de um divertido espago para a exibicdo de animagdes nacionais em curta-
metragem. Além de entreter e encantar, Lanterna M4gica estimula o desenvolvimento de
producdes nacionais independentes dirigidas ao publico infantil. (Formato misto - Animacao

em 3D/ animacdo em 2D/ colagem e outras técnicas; média de 12 minutos por programa).

8.14. Bau de Historias

A magia das grandes histdrias sai do bai com todo o bom humor e a criatividade dos
atores Sérgio Serrano e Cristiane Nogueira. Em cada episddio, o programa apresenta, de uma
forma diferente e muito divertida, alguns dos grandes clédssicos das histérias Infantis como

Chapeuzinho Vermelho e Soldadinho de Chumbo.
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O programa tem como cendrio um depdsito, onde estd alojado o bad pertencente ao
casal protagonista. E € de dentro do bai que saem os elementos que fazem parte de cada

historia, incluindo seus personagens.

8.15. Urbenauta

O programa infantil Expedi¢cdes Urbenauta: Missdo Sdo Paulo traz um jovem
(Eduardo Fenianos) que viaja pela maior cidade do Brasil, a bordo de um divertido carro,
mostrando coisas curiosas que as pessoas nem percebem, por causa da correria do dia-a-dia.
Em diversos episddios, ele mostra a diversidade cultural e social dos bairros de Sdo Paulo,

entre eles Bexiga, Bras, Liberdade, Perdizes, Pirituba, Casa Verde e Praca da Republica.

8.16. Pingu

O desenho de pingiiins faz sucesso junto a garotada. Pitd e Gord, do Viva Pitagoras, e

Pingu s@o novas estrelas do universo infantil.
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9. GRADE DE PROGRAMACAO DA TV RA-TIM-BUM

Hordrio segunda Terca quarta Quinta sexta Sdbado  domingo Hordrio
06:00 Bis Dango Lajl Yem Bis Dango Anabel  Simao 06:00
Catalendas Balango  Histéria  Catalendas Balango  X-Tudo

06h30min Baud de Histérias 0630
06h30m FaixaBebéMais 0655
07h00min Cocoricé 0700
07h15min SimaoeMela 0715
07h20min Ra Tim Bom 0720
07hs5minShowdoDjCao 0755
08:00 Sua Lingua 08:00
08:10 55 AR GOm0 01 0s: 10
08:15 Qual é Bicho? 08:15
0840 Progiamado P o540
08:45 Glub Glub 08:45
09:10 Esporte b RA T B 11 010
09:15 Castelo R4-Tim-Bum 09:15
09:55  DeOde Va2 9:55
AT DT heilstér;;em gzstalendas R =g ]ézlstalendas IDEGD ]é;ialendas R
1030  FaxaBebeMais 1030
10:35 Cocoricd Bis 10:35
10:50 Catalendas ngo 10:50
10:55 Batu de Histoérias 10:55
11:05 Glub Glub 11:05
11:20 11:20
11:45 X-Tudo Bis Cocorico 11:45
1155 SomnaCaixacomoDjCio 11:55
12:00 RA4-Tim-Bum 12:00
13:05 Urbenauta 13:05
13:20 Ilha R4 Tim Bum De Onde Vem? 13:20
13:25 13:25
1335 STDREATIII
13:45 13:45
13:40 Programa do JP g;gl na Caixa com Dj 13:40

13:55  Som na Caixa com Dj Cao ] Esporte Clube Rd Tim 13:55



14:00

14:30

14:35

15:00

15:05
15:20
15:35
15:40
15:50
16:15
16:45
16:50

17:05

17:20
17:25

17:50
17:55
18:00

18:15
18:20
18:30

18:45

18:50
19:15
19:20
19:30
19:45

20:00
20:20
20:50
21:00

70

L Bum
La} L Yem Catalendas Dango Catalendas Dango Bat de Histoérias 14:00
Historia

Mundo da Crianga-

Simao e Mila Clliges Waartinhe 14:30
Bad de .
Teatro RA4 Som na
Som na Caixa com Dj Cao eatro 84 caixa com 15:00
Tim Bum (. ~
Dj Cao
., 15:05
Cocorico
15:20
Esporte Clube R4 Tim Bum 15:35
SwaLingua 1540
Glub Glub 15:50
Qual éBicho? 16:15
Som na Caixa com Dj Cao Teatro 16:45
X-Tudo Rd  Tim 16:50
Pequenos L 17:05
Cientistas ’
17:20

ITha Ra-Tim-Bum
X-Tudo 17:25

S(im na Caixa com Dj 17:50
Cao

De Onde Vem? 17:55
Dango Simdo a .
Som na Caixa com Dj Cao - 18:15
Cocorico
18:20
Movix 18:30
Show do Dj Céo Esporte Clube RA Tim . 5

Bum

Lanterna Mégica 19:15
19:20

llha R&-Tim-Bum >0
Esporte Clube R4 TimBum 19:45

Qual €, An.
Teatro Bicho? 20:00

Castelo Ra-Tim-Bum R Tim Glub Glub 20:20

Bum
- Show —do 559
ITha R4-Tim-Bum Dj Cao
Qual ¢é Teatro 21:00

Qual é Bicho?

Ra-Tim-Bum
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21:20 X-Tudo Bis Drnis Sirriﬁ'o X-Tudo Bicho? Ra  Tim 21:20
21:25 Anabel a Série Castelo ~Bum 21:25
21:40 Ra-Tim- 21:40
Bum

21:55 Simao e Mila 21:55
22:00 Fui Crianca Também 22:00
22:20

22:40

22:45

23:10

23:15

00:00

00:30

01:00

02:30 :
02:00 Maratona 02:00
02:30 Maratona Maratona Castelo Maratona’ Maratona 02:30

., P . Ilha Ra&-

03:00 Dango Cocorico Ra Tim Tim-Bum X-Tudo  03:00
03:30 Letasin 03:30
04:00 04:00
04:30 04:30
05:00 05:00
05:30 05:30

10. HISTORICO DA PROGRAMACAO

A Fundagdo Padre Anchieta “Centro Paulista de Radio e TV Educativa” foi instituida

em setembro de 1967 por iniciativa do governador Roberto de Abreu Sodré com a finalidade
de promover atividades educativas e culturais. Foi instituida como pessoa juridica de direito
privado, mantida pelo Governo do estado de Sdo Paulo. O sinal da TV cultura foi ao ar em
cardter experimental no dia 7 de abril de 1969, mas a programacao regular comegou no dia 16
de junho de 1969. O estatuto estabelece que “a Fundagdo ndo poderd utilizar, sob qualquer
forma, a R4dio e a Televisao educativas, para fins politico-partidarios, para a difusdo de idéias
que incentivem preconceitos de raca, classe ou religido e finalidades comerciais."

Ela é administrada pela diretoria executiva e conselho curador. Com 46 membros
divididos em 4 categorias: 3 vitalicios, 20 natos, 21 eletivos, 1 conselheiro emérito e 1

representante dos empregados da Fundacg@o. Os conselheiros eleitos t€m um mandato trienal e
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um ter¢o de seus membros é renovado anualmente, sendo permitida apenas uma elei¢dao. Os
conselheiros natos sao representantes de o6rgdos e entidades publicas ou privadas. Seus
mandatos se encerram no momento em que deixam seus cargos, sendo substituidos pelos
novos titulares.

Em fevereiro de 1986, um incéndio destruiu equipamentos e 90% da sua capacidade
de producdo Trés anos depois a emissora ja estava reerguida, com a sua capacidade de
producdo dobrada com a compra de novos equipamentos. Durante as comemoragdes dos 20
anos da TV Cultura, em 1989, a Fundacdo divulgou dados do Ibope que colocavam a
emissora publica com 12 programas na faixa dos mais assistidos, todos com mais de 3% de
audiéncia. A Cultura estava posicionada como lider de audiéncia nas categorias sécio-
econdmicas A e B. Hoje, com a expansdo dos canais pagos, o telespectador da TV Cultura é
constituido especialmente por familias de classe média, classe C e D.

E como TV piiblica que a emissora se posiciona ao definir sua programacio. E,
comega com programas infantis, juvenis e de pré-escola, como Revistinha, Bambalaldao e
Catavento. No inicio dos anos 70 a TV Cultura colocava no ar a adaptacdo que fez com o
apoio da TV Globo da série “Vila Sésamo”, programa criado pela CTW Chilfren’s Television
Workshop, Outro sucesso foi “Lanterna Magica”.

Para o telespectador adolescente, a TV Cultura colocou no ar programas como o
“Jovem Urgente” que era comandado pelo psicoterapeuta Paulo Gaudéncia. Na época se
encarregava de orientar uma geracdo marcada pelos episddios politicos dos anos 60. Outros
programas para a juventude também marcaram época como “E Proibido Colar”, “Qual é o
Grilo”, “Quem Sabe Sabe”, “Super Grilo”, conforme Galvao e Galvao (1989).

A publicacd@o dos 20 anos da emissora ressalta ainda a importancia de programas para
estudantes como o “Vestibulando”, além de musicais, séries, cinema, animacao, esporte e
reportagens para todas essas faixas etdrias, segundo Galvao e Galvao (1989)..0utro sucesso
foi a série ao vivo com a apresentacdo de bandas as sete da noite, e projetos especialmente
para jovens como “Jogo de Cintura”.

Em 1976 a TV Cultura colocou no ar o primeiro telejornal didrio de grande
reportagem “Hora da Noticia Reportagem”, com duracdo de 30 minutos, abrindo caminho
para uma série de documentarios. Outra inovacao foi o jornalistico “Vox Populi” premiado em
1977 pela Associagdo Paulista de criticos de Arte como o melhor programa jornalistico do
ano. O Vox Populi dava voz a populacdo que podia fazer perguntas aos entrevistados do

programa. Interatividade que jé fazia sucesso naquela época.
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Em 1978, a TV Cultura dava espaco a mulher como cidada, num programa exclusivo
para o sexo feminino para falar dos direitos e deveres. Era o “Palavra de Mulher”. Em 1986
estrearam os programas Roda Viva, Jornal da Cultura, Revistinha (dirigido para adolescentes)
e Vitoria (programa de esportes radicais).

A nova grade de programacdo privilegia a formagao do telespectador como o “Letra
Livre”, um debate de idéias com escritores e platéia e o mais recente Pé€ na Rua, voltado ao
adolescente , além do “Entrelinhas” ja hd dois anos no ar. Outros programas sao marcas de
sucesso como o “Metrépolis”, hd 19 anos no ar, “Vitrine” (16 anos), “Zoom” (12 anos),
“Provocacdes” (12 anos), Café Filosofico (4 anos). Outro sucesso que voltou a tela da
emissora € Vila Sésamo, em formato renovado.

Hoje, com 40 anos de existéncia, a Fundacao Padre Anchieta conta com uma rede que
atende 21 estados e o Distrito Federal, contando com afiliadas em 20 desses estados. No total
estdo em 1885 localidades. O sinal da TV Cultura atinge uma populacdo de 93.281.441
pessoas e estd disponivel nas modalidades digital e analégica.

Ao longo desses anos, a Fundacdo Padre Anchieta ja recebeu mais de 300 prémios
nacionais e internacionais, entre eles:

54 APCAs- Associagdo Paulista de Criticos de Arte

2 prémios Ethos de Jornalismo

3 Prémios Airton Senna

4 Vladimir Herzog de Anistia e Direitos Humanos

2 Men¢des Honrosas do Sindicato dos Jornalistas do Estado de Sdo Paulo

4 Prémios Libero Badaré de Jornalismo

3 Prémios Jabuti da Camara Brasileira do Livro

26 premiagOes internacionais entre elas 4 prémios Emmy - Unicef

11. EDUCACAO PARA A MIDIA-EDUCOMUNICACAO

Durante muito tempo os especialistas, educadores, pedagogos, psicologos e
psicanalistas discutiram sobre o grau de responsabilidade de educar criancas e adolescentes.
De quem seria a maior responsabilidade? Dos pais dentro de casa, da escola, da igreja ou a
influéncia da TV era maior do que os ensinamentos do tripé formado pelo apoio social, moral

e ético das entidades constituidas? Depois de muita discussdo, a conclusdo que se chega € a de
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que ndo se trata de medir o grau de responsabilidade e, sim, de dividir essa responsabilidade
entre todos os canais de influéncia sobre criancas e adolescentes. Nesse caso, os meios de
comunicacdo também t€m sua parcela de responsabilidade. Responsabilidade e o
compromisso de ensinar, formar e ajudar a construir personalidades preocupadas com o meio
ambiente social, politico, cultural e ético.

A tevé sempre educa, argumenta o pesquisador mexicano Guilhermo Orozco Gémez,
para quem a televisao sempre induz valores. “A polémica nesse ponto nos parece atualmente
mais branda. O que ainda se discute é o grau, o alcance dessa influéncia” (GOMEZ apud
REMOTO CONTROLE, 2004, p. 149).

A professora da Escola de Comunicacao e artes da Universidade de Sao Paulo, Esther
Hamburguer também compartilha com Orozco sobre a responsabilidade da tevé pela
formacdo e educagdo das criancas e adolescentes. Ela chama a aten¢do, no entanto para o fato
de que “a televisdo atua sob permanente pressao do departamento comercial e das pesquisas
de opinido” (REMOTO CONTROLE, 2004, p. 150).

Em 2004, durante a quarta Cupula Mundial de Midia para criancas e adolescentes,
pesquisadores, educadores defenderam a adoc¢do de uma disciplina no curriculo escolar para
ensinar as criangas a ter senso critico diante da programacgao da tv. O Canad4 implantou de
forma ampla a disciplina “educacdo para a midia” como obrigatdria no curriculo escolar em
todas as institui¢cdes do pais. Gra—Bretanha, Austrélia e Africa do Sul, também desenvolvem
o debate sobre o uso da midia como instrumento da cidadania.

No Brasil, a decisdo de educar para a midia ainda € incipiente nas escolas. Sdo poucas
as instituicdes de ensino que se preocupam em levar a discussdo para a sala de aula até porque
esta ndo € uma exigéncia do Governo. A experiéncia do debate e da criacdo de frentes de
discussdo com a sociedade tém sido preocupacdes de algumas ONGs, organizacdes ndo
governamentais e de alguns professores que trabalham individualmente. O projeto Video-
Escola que envolve mais de 30 escolas do ensino fundamental de Sorocaba, interior de Sao
Paulo, onde os estudantes produzem animacdes, documentdrios e videos experimentais.

Outro projeto é o Maleta Midiativa Prix Jeunesse. A Ong Midiativa com o apoio da
Unicef, viaja por vdrias cidades levando uma maleta com os video infanto-juvenis premiados
no Festival Prix Jeunesse da Alemanha. Professores analisam juntamente com os alunos os
programas assistidos que geralmente trabalham temas como o preconceito, a intolerancia, a
violéncia, a diversidade cultural e ética. A Ong Tver leva para as escolas publicas de Sao
Paulo uma série de programas televisivos para discussdo em sala de aula sobre os efeitos

positivos e negativos da midia.
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A pedagoga e doutora em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de Sao Paulo,
USP, Veronica Rezende, fez um estudo de audiéncia com 480 pré-adolescentes de 9 a 14 anos
em Pindamonhangaba e constatou que 78% deles assistem programas telejornalisticos que
apresentam conteddo de violéncia como Ratinho, Cidade Alerta e Linha Direta. Outra
constatacdo feita foi que a maioria assiste TV sem a presenca dos pais, portanto sem didlogo
sobre o conteuddo assistido. Verdnica Rezende também defende que a escola deve assumir o
papel de mediadora entre os adolescentes e a TV, discutindo com eles os assuntos
apresentados nos telejornais.

Numa entrevista dada ao Boletim NPC, Niicleo Piratininga de Comunica¢do, em junho

de 2004, Verdnica Rezende ressaltou que:

Educagdo para a cidadania s6 se faz com didlogo e andlise critica, o que
exige uma interatividade que a tv ainda ndo possibilita. O que a tv comercial
precisa fazer € melhorar a qualidade do conteido de sua programacao como
um todo, priorizando os interesses da comunidade e nao s6 os interesses
comerciais. Por outro lado, a tv publica precisa adequar a sua linguagem a
um publico mais abrangente, pois atualmente a sua programacdo, muito
intelectualizada, ndo ¢é compreensivel para a maioria da populacio
(REZENDE apud GIL, 2004).

No livro “Telejornalismo e educacao para a cidadania”, Verdnica Rezende propde uma
aproximacao entre educacdo e comunicagdo através da Educomunicagdo. Para a autora “o
telejornalismo que vemos na televisao brasileira deixa de lado o jornalismo de servico voltado

para a cidadania” (REZENDE apud GIL, 2004).
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CAPITULO III - O RECEPTOR ADOLESCENTE

1. BREVE ABORDAGEM

Comunicar com o adolescente exige conhecimento do ser adolescente. E, para
comegar ¢ preciso buscar o conceito. A definicdo dada por Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira, no Diciondrio Aurélio: adolescéncia € “o periodo da vida humana entre a puberdade
e a virilidade (dos 14 aos 25 anos)” (FERREIRA, 2003). O mesmo dicionario Aurélio define
juventude como “idade moga, mocidade, adolescéncia”. Portanto, neste trabalho decidiu-se
dar o mesmo sentido as palavras “adolescente” e “jovem” para designar o publico alvo desta
tese de mestrado.

N3ao ha no Brasil, como também em outros paises, a determinacdo de conceitos muito
bem delimitada entre adolescéncia e juventude. Eles se mesclam ou se entrelacam de acordo
com o foco que se quer dar a classificacdo de adolescéncia ou de juventude. Segundo o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o adolescente é a pessoa que tem entre 12 e 18
anos incompleto. O Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (UNPFA) entende que a
juventude compreende os individuos entre 15 e 24 anos de idade. Muito se fala em
“populacdo jovem” como referéncia a faixa dos 10 aos 24 anos de idade. O Ibope adota de 12
a 17 anos a faixa etdria dos adolescentes para efeito de pesquisa.

Olhar para o jovem € enxergar principalmente seus conflitos psicoldgicos no processo
de formacdo do ser adulto. Para o psicanalista José Outeiral, a adolescéncia deve ser

entendida como um fendmeno psicolégico e social:

Nao existe um modelo de adolescéncia abstrato, universal e imutavel. Ela é
muito mais um processo psicossocial, suscitando um nimero infinddvel de
peculiaridades conforme o ambiente social, econdmico e cultural no qual o
adolescente estd inserido. [...] Na psicologia, é o periodo que se estende da
terceira infancia até a idade adulta, caracterizado psicologicamente por
intensos processos conflituosos e persistentes esforcos de auto-afirmacao.
Corresponde a fase de absorc@o dos valores sociais e elaboragcdo de projetos
que impliquem plena integracdo social (OUTEIRAL apud REMOTO
CONTROLE, 2004, p. 31).
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José Outeiral (apud REMOTO CONTROLE, 2004) subdivide a adolescéncia em trés
niveis: a adolescéncia inicial (de 10 a 14) caracterizada pelas transformagdes fisicas e
alteragdes psiquicas; a adolescéncia média (de 14 a 17 anos) que teria como elemento central
as questOes relacionadas a sexualidade e a adolescéncia final (17 aos 20 anos) cujas
transformagdes incluem o estabelecimento de novos vinculos com os pais, a questdo

profissional, a aceitagdo do novo corpo e das alteragdes psiquicas do “mundo adulto”.

2. AEVOLUCAO DO SER ADOLESCENTE

Esse periodo de transi¢do para a vida adulta sempre foi um marco na vida dos seres
humanos, registrado de acordo com o0s costumes, a cultura, a histéria e at¢é mesmo as
economias locais. Na Grécia Antiga, por exemplo, o esporte € 0 erotismo marcavam a
transi¢do, eram os sinais de mudanca. No inicio do século XX, a datilografia era o passaporte
para a vida adulta, o individuo estava pronto para uma nova vida, para o mercado de trabalho.
A historiadora Mary Del Priore (2000, p. 07) observa que “adolescéncia e juventude sdo
conceitos que se consolidam no Ocidente apenas a partir da metade do século XVIII em
decorréncia dos avangos da pedagogia, medicina e filosofia”.

No Brasil colonial até o inicio do século XX, a juventude ndo teve tempo € nem a
oportunidade de exercer a juventude. O tempo era dedicado ao campo de trabalho. No século
XIX, muitos jovens proletdrios passaram a adolescéncia dentro das fdbricas que eram
consideradas verdadeiras escolas para a vida, local onde se ganhava o sustento, mas
principalmente o aprendizado de um oficio e a responsabilidade para a vida adulta. (PRIORE,
2000).

As leis trabalhistas foram consolidadas em 1943. A juventude ndo tinha espago para
pensar e agir por vontade propria. A ordem era obedi€ncia aos pais. A sociabilidade entre os
jovens sé comecou a ser exercida com o crescimento das cidades. S6 na década de 50, do
século passado, com a expansdo do consumo, os jovens, finalmente, comecaram a dar os
primeiros passos para exercer a juventude, colocar em pratica a transgressdo, a quebra de
paradigmas, conforme Mary Del Priore (2000).

Nos anos 60, a juventude recebe a denominacdo de ‘“‘transviada”, experimenta a
velocidade das lambretas, dos carros e se vestem de jeans. Enfrenta a policia, alimenta sonhos

de liberdade, de democracia e de um Brasil melhor. Os jovens romperam com valores
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tradicionais no movimento denominado “contracultura”. Adotaram um estilo diferente de
mobilizacdo social. No Brasil, o movimento musical “tropicdlia” revolucionou a arte
contemporanea, a linearidade da Bossa Nova e adotou idéias do Manifesto Antropoféagico de
Oswald de Andrade, de acordo com o escrito por Mary Del Priore (2000).

No mundo, o movimento hippie significou uma ruptura dos jovens com os valores pré-
estabelecidos. O jovem tomou consciéncia da forca que tinha para repensar conceitos, edificar
e solidificar pensamentos novos que pudessem mudar a estrutura da sociedade.

Jesis Martin Barbero rebate as criticas feitas a juventude pela quebra de valores

dizendo que:

Os valores podem ser modificados, recriados e até mesmo extintos, além do
que quais sdo os valores que a propria sociedade tem passado aos jovens? O
desejo de lucro facil? As possibilidades que o dinheiro pode trazer? As
corrupgdes politicas? Que experiéncia de solidariedade ou generosidade é
oferecida atualmente aos jovens pela sociedade desconfiada, receosa,
profundamente injusta e sem dudvidas parada e conformista? Se os
adolescentes sdo taxados hoje de voldveis e voldteis em seu gosto, isso nao
precisa necessariamente ser visto como pejorativo (BARBERO apud
MACHADO, 2002).

Os 20 anos de ditadura politica no Brasil deixaram marcas. Por duas décadas nao
houve liberdade de expressdo, fato que enfraqueceu os meios de comunicagdo. Com a
democracia restaurada e direitos restabelecidos, os jovens hoje t€m de volta o direito de

exercer a juventude, de criar e experimentar novas formas de comunicacao, novas midias.

3.0 JOVEM E O DESAFIO DA TV PUBLICA

Apesar dos comprometimentos politicos € a televisdo publica que consegue promover
os debates mais aprofundados, especialmente os debates ligados a formacao ética do cidadao.
A liberdade, muitas vezes vem da falta de compromisso com o departamento comercial em

garantir a audiéncia sempre em alta.

No pronunciamento que fez durante o Semindrio “O Desafio da Tv Pablica”, em junho

de 2003, no Rio de Janeiro, o jornalista e professor Laurindo Lalo Leal Filho destacou que
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ninguém faz televisdo sem pensar na audiéncia, mas chama a aten¢@o para a missao analitica

de uma televisdo publica.

S6 a emissora publica pode fazer isso, analisar a si mesma, analisar a prépria
televisdo e, o mais importante, oferecer ao publico programas de qualidade,
em toda a sua grade hordria, e ndo s6 em alguns momentos, como fazem
esporadicamente as redes comerciais. Com isso, estaria sendo dada a
oportunidade do publico experimentar, de conhecer e se acostumar ao
“biscoito fino", para poder exigir o melhor (LEAL FILHO, 2003, informagdo
verbal).

O ex-presidente da Radiobrés, Eugénio Bucci (apud LEAL FILHO, 2003) observa que
a televisao publica “precisa ser mais um veiculo de expressdo e menos um veiculo de
educagao”

Apesar da freqiiéncia da falta de recursos, hd muita criatividade na TV Cultura, ndo s6
na programac¢do dedicada as criangas, mas também na programacdo dedicada ao jovem. Os
criticos classificam como “bons”, varios programas que fizeram sucesso com os adolescentes
na emissora. Entre eles, o “Matéria Prima”, produzido nos anos 90 e apresentado por Serginho
Groismam. O formato do programa foi inovador. O apresentador entregava o microfone aos
jovens para que pudessem relatar suas estérias, pensamentos e protestos. A idéia era dar voz
aos adolescentes e abrir o debate sobre temas variados. O formato fez tanto sucesso que foi
fisgado por outra emissora, o SBT.

Em 1970 a TV Cultura em co-producdo com a TV Globo foi eleita pela norte-
americana Children’s Television Workshop para fazer a adaptacdo para o portugués da série
Vila Sésamo. Foi um marco na qualidade da programacao da emissora.

A TV Cultura tem como proposta produzir uma programacdo que eduque sem ser
excessivamente diddtica, professoral. Entreter, ensinar, cultivar valores culturais, éticos,
morais e de cidadania € o maior desafio ndo s6 para a TV Cultura que é publica, mas deveria
ser também para qualquer emissora comercial.

Depois de Vila Sésamo, a TV Cultura produziu a série educativa Castelo R4-Tim-
Bum, em 1994, que estd no ar até hoje a pedido dos telespectadores. Em 1995, ganhou a
Medalha de Prata do Festival de Nova York. E com conteddo educativo de qualidade que a
TV Cultura consegue o carinho e a fidelidade de seu ptiblico infantil e a credibilidade dos

pais.
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4. 0 TELESPECTADOR “CAMALEAO”

Fechar o foco no adolescente ¢ a midia televisiva exige asticia. E preciso observar
bem de perto detalhes importantes que podem passar despercebido. Afinal, o ser adolescente
com todos os seus “dngulos obtusos”, guarda surpresas, exatamente pelo fato de ser um
individuo ainda em formacdo. E natural e salutar que o adolescente seja mesmo um ser em
processo de experimentagdo, um ser meio ‘“‘camaledo”, mutdvel, voluvel, volatil. E, ser
voluvel numa emissora de televisdo, significa mudar contetdos, formatos, linguagens, num
ritmo acelerado que € o ritmo da juventude. Isto implica em custos elevados de produgdo,
pesquisas permanentes e a boa vontade de patrocinadores em investimentos de alto risco.

Semelhante a volatilidade das bolsas de Valores, investir em programas jovens pode
ser uma aposta infrutifera, de grande prejuizo ou, um sucesso estrondoso. E preciso
disposi¢do para criar e inventar sempre, investir constantemente. Talvez seja este o motivo do
nimero reduzido de programas para os jovens na televisdo brasileira. Quem investe, age
muitas vezes como um aplicador de curto prazo no mercado de acdes. Quer retorno rapido. E,
na duavida, muitos pensam que € melhor nao arriscar.

Dai, a importancia de focar numa emissora publica de televisdo, a TV Cultura e seu
publico adolescente, neste trabalho. A emissora seria aquele “investidor” que tem a missdo de
ser mais reflexivo, analitico, de estender o olhar mais para o futuro do que para o presente.
Afinal, enxerga o telespectador como um investimento na constru¢do de um patrimonio
consistente em conteddo. Para uma emissora publica, investir no futuro significa se
comprometer com a formagdo intelectual, cultural e ética do telespectador que quer ser um
cidaddo.

Muitos estudiosos da midia televisiva chamam a aten¢do para o fato de que os debates
sobre conteido e linguagem de qualidade na televisdo ndo podem deixar de avaliar a
interferéncia do mercado. Contetidos educativos e éticos que vao contribuir para a reflexio e
formacdo do cidaddo muitas vezes ndo estdo alinhados com a inten¢do do patrocinador e do
comercial da televisdo.

O consultor de midia e diretor de Singular Arquitetura de Midia, Geraldo Leite,

observa que o telespectador jovem é dificil de ser capturado. E um piblico que:
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[...] Possui caracteristicas muito singulares, no sentido de ser voldvel,
disperso, erratico, assediado pelos apelos de multiplas midias e interesses:
Internet, rddio FM, aparelhos de som, shows de musica, cinema, festas,
bares. (LEITE apud REMOTO CONTROLE, 2004, p. 77).

Talvez seja esse um dos motivos que os canais, especialmente os abertos, nao

investem mais em programas especificos para os adolescentes.

5. PREFERENCIA DOS JOVENS

Entre as emissoras comerciais, a TV Globo € a que tem o nimero maior de programas
para a faixa etdria dos adolescentes: Altas Horas, Malhagdo, novela das seis horas, programas
esportivos além de alguns programas de humor, entre eles, “A Diarista”.

Virias pesquisas abrangentes ja foram feitas e publicadas sobre as preferéncias dos
adolescentes em relacdo a midia. Interessante € observar mudangas no gosto dos jovens no
decorrer dos anos pesquisados. Nos primeiros anos deste século, os adolescentes se
declaravam mais proximos da televisdo. Hoje, vérias pesquisas, inclusive o estudo feito em
2007 com os estudantes adolescentes da FITO, em Osasco, indicam que o jovem da
preferéncia as midias mais interativas, os games e a Internet. A Televisdo vem perdendo
espaco para o computador.

Em 2001 e 2002, o Centro Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a Infincia, em
convénio com a Puc-Rio , abordou 949 jovens com idades entre 11 e 17 anos, de cinco escolas
municipais do Rio de Janeiro. A conclusdo, naquela época, indicava a televisdo como a midia
mais citada na preferéncia dos jovens. Segundo a pesquisa, 97% dos entrevistados disseram
que usava a televisdo na maior parte do tempo entre os equipamentos que tinham em casa. O
videogame foi o segundo equipamento que eles mais usavam. 46,7% dos entrevistados
disseram possuir computador em casa.

Quanto a preferéncia dos adolescentes a respeito do conteido dos programas
televisivos a maioria, 62%, deles disseram que preferem assistir teledramaturgia. As novelas
estdo incluidas nesse item e o programa Malhacdo da Rede Globo, série especifica para o
publico juvenil, foi um dos mais citados. No segundo formato de programas prediletos estdo

os desenhos animados, preferéncia de 33,3% deles.
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Outra pesquisa foi feita em 2003 e 2004 pelo Medicativa - Centro Brasileiro de Midia
para Criancas e Adolescentes, em parceria com a Fundacdo Avina, para a escolha dos
premiados pelo Midia Q de qualidade e responsabilidade em programacgdo infanto-juvenil.
Oitenta (80) programas exibidos para as faixas etdrias entre 4 e 17 anos foram avaliados. Os
entrevistados com idades entre 8 e 11 anos apontaram o Castelo R4-Tim-Bum como sendo o
programa com maior nimero de valores porque “o programa serve para confirmar valores,
gerar curiosidade, ser atraente e ter fantasia”. Para os entrevistados - adolescentes dos 12 aos
17 anos - o Fantéstico foi o programa apontado com o maior nimero de qualidades porque é
importante para confirmar valores, gerar curiosidade, preparar para a vida despertar o senso
critico, mostrar a realidade, ndo ser apelativo, ser atraente. O segundo programa indicado
pelos jovens foi Altas Horas por gerar curiosidade, despertar o senso critico, mostrar a

realidade e ser atraente.

6. PESQUISA REMOTO CONTROLE

O livro Remoto Controle - Linguagem, contetido e participacdo nos programas de
televisdo para adolescentes, da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI), lancado
em 2004 com apoio do Unicef e patrocinio da Petrobras, ¢ um dos mais completos trabalhos
ja feitos no Brasil no sentido de analisar a qualidade do que € oferecido para o adolescente na
tevé. Duas pesquisas foram feitas: uma delas com especialistas; outra com os proprios jovens.

Os programas avaliados na pesquisa Remoto Controle (2004) foram:

e Malhacéo (Globo)

e Atitude.com (TVE)

e Meninas veneno (MTV)

e Altas horas (Globo)

e Fazendo escola (TV Cultura)

¢ Interligado games (Rede TV!)

¢ Intim@cdo (Rede Vida)

¢ Sexualidade, prazer em conhecer (Futura)
e Sobcontrole (Band)

e Buzzina (MTYV)

Obs: os cinco ultimos j4 deixaram de ser exibidos.
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A linguagem € um ponto que gerou discussdes entre os especialistas. Eles foram
unanimes em afirmar que a TV Cultura, a Rede Globo, a TVE e a MTV foram as responsaveis
pela criag@o de formatos para jovens.

Em 2007, com a expansdo dos canais pagos, os resultados sobre a preferéncia dos
jovens apontam para uma infinidade de programas veiculados nas tvs por assinatura, boa parte
de seriados.

No ano passado, o Centro Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes, o
Midiativa, divulgou uma pesquisa que fez com 600 entrevistados, de idades entre 4 a 17 anos
e alguns pais entre Sao Paulo e Rio de Janeiro, incluindo entrevistados também da classe D.
Foram avaliados os programas que falam melhor com o publico adolescente além de analisar
o relacionamento desse telespectador com a teve. Os programas mais citados como preferidos
por esse publico foram os humoristicos: “A Grande Familia”, “A Diarista”, “Zorra Total” e
“Panicona TV”.

Entre os seriados, os destaques na preferéncia dos adolescentes estdo: “The OC”, que é
uma série produzida pela Fox relata a historia de um grupo de adolescentes e das suas familias
que vivem na Califérnia, EUA. A série foi ao ar a primeira vez em agosto de 2003 e encerrou
em Fevereiro de 2007.

“Eu, a Patroa e as Criangas” é um seriado americano transmitido pela ABC entre
marco de 2001 e maio de 2005. No Brasil a série € exibida pelos canais Sony e SBT.

“Um Maluco no Pedago” foi um seriado de grande sucesso nos Estados Unidos
produzido de 1990 a 1996. A histdria retrata um personagem que se chama Will que nasceu
na Filadélfia, cidade pobre dos Estados Unidos e foi morar com os tios em Bel-Air, bairro
muito rico de Los Angeles. No Brasil a exibi¢do é do SBT.

A novela das 21 horas, da Globo, e o Video Show também estdo na lista dos preferidos
dos jovens. No canal MTV estdo os programas mais juvenis como Beija Sapo, Rock Gol.
Outro programa da lista é o TVZ, videoclipes, do Multishow. Malhagdo, a “soup opera” da
Globo também estd na lista.

A pesquisa feita em 2007 com um grupo de estudantes adolescentes da Fundacao

Instituto Tecnoldgico de Osasco indica os programas abaixo como os mais assistidos por eles.
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Tabela 9 — Programas mais Assistidos pelos Adolescentes

1)Desenhos animados 4 citacoes
2)Documentdrios 4 citagoes
3) Castelo R4-Tim-Bum 2 citacdes
4) Roda Viva 2 citacdes

Fonte: FITO (2007).

Obs: Cartao Verde, Café Filosofico, Provocacdes, Ra-Tim-Bum, Glub Glub sao citados uma vez.

7. RECEITAS DE SUCESSO

Beth Carmona (2003) ex- diretora da TVE / Brasil e presidente do Centro Brasileiro de
Midia para Criancas e Adolescentes, Midiativa, aponta o esporte como receita de sucesso para
a comunicagdo com o publico jovem. “Os esportes radicais e as corridas de aventura
cativaram os jovens na televisdo, diz ela. Os canais esportivos da TV por assinatura passaram
a combinar imagens incriveis com um bom rock em alto volume. Curti¢cao garantida.

A receita de sucesso indicada por Bete Carmona (2003) encontra ressonancia na
pesquisa feita com os adolescente, estudantes da FITO, Fundacdo Instituto Tecnoldgico de
Osasco/SP. Os programas de conteudo esportivo aparecem entre os mais citados, juntamente

com os desenhos animados, como os de preferéncia dos adolescentes na televisao.

Tabela 10 - Classifica¢do dos Programas

Classificacdo/programas Numero citagoes
1) Desenho animado 07

2) Programas esportivos 07

3) Filmes 06

4) Novelas 05

5) Programas musicais 04

6) Documentarios 03

7) Clipes 03

Fonte: FITO (2007).

De acordo com a pesquisa, a receita de sucesso de um programa para adolescentes
teria os seguintes conteddos: esporte, musica, clipe, dicas de filmes, trechos de desenhos

animados, comentarios sobre as novelas. Enfim, uma variedade enorme.
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A diretora do Departamento de Pesquisas de Tv Cultura, Fatima Pacheco Jordao,
chama a atencdo para o fato de que as pesquisas indicam contetidos interessantes que
poderiam ser usados em programas de sucesso com os adolescentes. Nao é sO porque o
esporte estd na lista dos contetdos preferidos que possa ser considerado como o indicado para
a “receita de sucesso”.

Na opinido dela, a receita de sucesso pode ter “contemporaneidade, protagonismo.
Esporte é um dos contetidos. H4 vérios contetidos e, esporte é um dos contetidos” (JORDAO,

2007).

[...] Meio ambiente, esse € um tema novo que cada vez a gente percebe mais
incorporado nas preocupagdes dos jovens, inclusive num sentido até quase
que a frente dos adultos. A gente tem relatos e t€ém pesquisas que mostram
que jovens conduzem seus pais e seus professores para essa questdo
(JORDAO, 2007).

O professor e pesquisador da UFRJ, Muniz Sodré, acredita que entretenimento € a
palavra chave na comunica¢do com o jovem, especialmente quando a diversdo estd associada
ao jogo. Uma linguagem para o jovem € “aquela que o coloca em contato com a mdquina, a
misica, 0s Jogos e a resposta rapida, sempre associada ao movimento. Ndo é o mesmo que a
acdo escolar”, diz Sodré se referindo ao fato de que muitos estudiosos pensam a tevé como

cultura e educagdo (apud REMOTO CONTROLE, 2004, p. 152).

8. O QUE OS ADOLESCENTES GOSTAM EM OUTROS CANAIS

O grupo de estudantes adolescentes da FITO, Fundagdo Instituto Tecnoldgico de
Osasco, pesquisados em 2007, apontou os conteudos de preferéncia que assistem em outras

emissoras, excluindo a Tv Cultura:
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Tabela 11 - Conteudo de Preferéncia dos Adolescentes em Outros Canais

Classificacdo/programas Niimero de citacoes
1) Desenho animado (Varias emissoras) 07
2) Programas esportivos (varias emissoras) 07
3) Filmes (Varias emissoras) 06
4) Novelas (varias emissoras) 05
5) Programas musicais (MTV e outras) 04
6) Documentarios (varias emissoras) 03
7) Clips (MTV e outras) 03
8) Malhacao (Globo) 02
8) Fantastico (Globo) 02
9) Reality show (Globo e canais pagos) 02
10) Humoristico (Hermes e Renato-MTV) 01
11) Variedades (Superpop- Rede Tv) 01
12) Globo Reporter 01
13) Chaves (SBT) 01
14) Jogo do milhao(SBT) 01
15) Mister Been (Band) 01

Fonte: FITO (2007).

Entre os programas apontados selecionamos dois deles: Malhagdo, da TV Globo, e o

Canal Teen, MTV.

8.1. Malhacao: Soup Opera

Em 2007, o Ibope - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica, divulgou que
“Malhacao” € lider de audiéncia entre os programas que disputam o publico jovem da TV. A
novela da Globo estd entre os programas mais vistos pelos jovens entre 15 e 24 anos.
Conquistou a 11* posi¢ao em pesquisa de audiéncia, realizada de 6 a 12 de maio de 2007. A
pesquisa foi realizada na Grande Sao Paulo, que tem um publico entre 15 e 24 anos de
aproximadamente 2.796.199 pessoas, de acordo com estimativa do Ibope, o que representa

18,39% da populagdo, conforme Souza (2007).

Malhagdo estd no ar hd quase 13 anos. O primeiro capitulo foi ao ar no dia
24 de abril de 1995. Em 1998, virou Malha¢do.com, uma maneira de
interagir com o publico que podia mandar e-mail para a producdo. Em1999,
a ambientacdo da série foi alterada. A academia de gindstica, idealizada
anteriormente para exaltar os personagens ‘sarados’ cedeu lugar a um
colégio particular ‘Multipla escolha’, onde o adolescente passa boa parte do
seu tempo. Assim, foi possivel colocar mais proxima a familia e seu
cotidiano. A novela trabalha com temas como sexo, drogas, namoro,



87

gravidez, AIDS e temas do noticidrio como corrup¢ao, justica e preconceito.
A novela chega a atingir 42 pontos (o que equivale a 2,2 milhdes de
domicilios na Grande SP) e share de 60% (participagdo de TVs ligadas no
canal) (GALLO, 2005).

8.2. Malhacao da Critica

A maior critica dos especialistas € a de que a série Malhacao nao mostra na tela a
realidade da maioria dos jovens brasileiros. Ao contrdrio, mostra um jovem urbano que
freqlienta um colégio particular moderno de classe média alta. Com este perfil, os
personagens estdo muito sujeitos ao consumo de roupas da moda e acessorios de grife, além
do culto ao corpo e a beleza fisica, malhador. A proximidade entre personagens e
telespectador cria vinculos. Muitos personagens se transformam em idolos que em alguns

casos ndo repassam valores éticos muito saudéveis.

8.3. Geracao Videoclipe - MTV

Muisica, humor, esportes e muita descontracdo. Esta € a receita da MTV para conversar
com os jovens. A MTV surgiu nos Estados Unidos em 1981. De 14 para c4 movimentou a
industria da musica e colocou em evidéncia a linguagem do videoclipe. No Brasil, a MTV foi
langcada em outubro de 1990. Em 2006 estava presente em quase 19 milhdes de domicilios
brasileiros. A maior contribuicdo tem sido as propostas de mudangas na linguagem, formato e
conteido oferecidos aos telespectadores jovens. Para o diretor de programacdo da
MTV/Brasil, Zico Goes, a qualidade em tv ndo estd relacionada apenas no conteudo e no
apuro técnico. “Qualidade depende do relacionamento que vocé€ se propde a ter com seu
publico. Isto quer dizer que falar com o telespectador jovem € falar de igual para igual” disse
Zico Goées em entrevista dada ao site da Ong Midiativa durante a Quarta Cipula Mundial de
Midia para Criangas e Adolescentes, em 2004 (MIDIATIV A, 2004).

Nao perder o foco de seu publico alvo. Este € outro ensinamento. A linguagem do
videoclipe convive harmoniosamente na mesma tela da TV com outras midias mais

interativas como o game, por exemplo. E esta linguagem diferenciada que constréi o padrao
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MTYV, a marca registrada de um canal que sabe interpretar o jeito de ser do telespectador
jovem.

O pesquisador e professor da UFRJ, Muniz Sodré, observa que ndo € a toa que a MTV
elaborou para a maioria dos programas dirigidos a uma faixa bem jovem uma linguagem
calcada no videoclipe, que funciona como o zapping. Sua logica é seqiiencial. “A MTV tem
uma linguagem ou linha que € a do clipe, do antncio; seu compromisso € com a justaposi¢ao

acelerada de cenas” (SODRE apud REMOTO CONTROLE, 2004, p. 69).

9. TV CULTURA - AFINIDADE COM OS JOVENS

Segundo o Departamento de Pesquisas da TV Cultura, os programas que possuem
maior afinidade com o publico adolescente sdo: Pé na Rua, Vitrine, Entrelinhas, Zoom e
Metropolis. A nova grade de programacdo da TV Cultura privilegia a formacdo do
telespectador jovem como o “Letra Livre”, um debate de idéias com escritores e platéia.

O mais recente deles na grade, o “Pé na Rua” € um programa voltado para o
adolescente que passa entretenimento, cultura e informagdo. O programa da dicas de servicos
aos jovens e exibe reportagens comportamentais sobre a realidade e o cotidiano desse publico.
Criado para atingir a faixa etdria dos 10 aos 17 anos, o programa é apresentado em dois
blocos de cinco minutos, exibido de segunda a sexta-feira, as 12h30, com reapresentacdo as
19h20.

Pé na Rua vem alcancando picos de trés pontos de audiéncia, pontuagcdo considerada
alta para a Tv Cultura. A apresentadora, Gabriela Franca, a Gabi, € ex-integrante do Patrulha
Nick (canal infantil Nickelodeon) e o apresentador, Jodo Victor, € jornalista e ator que
interpretou o personagem Ivo no programa “R4-Tim-Bum” (TV Cultura). Como o nome
sugere 0 “Pé na Rua” é ambientado na rua, ndo € gravado em estuidio.

Os jovens telespectadores contam com os quadros “Cléassicos”, que ddo dicas de
filmes, CDs e livros; “Repérter porque quiz!”, que abre espaco para diversos jovens viverem
um dia de repdrter - neste, eles terdo 30 segundos para se apresentar e depois gravar uma
matéria pautada por eles mesmos; “Chutar o balde”, uma enquete em que os adolescentes
dizem o que os fazem chutar o balde; “Qual € a sua?”’, que fala de hobbies e das tribos. “Ja
viu”, quadro que mostra lugares e situacdes inusitadas e interessantes de Sao Paulo; e “Amigo

€”, que traz exemplos de atitudes e gestos capazes de criar lacos de amizade.
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Tabela 12 - Perfil dos Telespectadores de P€ na Rua

PE NA RUA

PERFIL (%)

Data Horario Sexo Classe Idade
HH MM AB C DE 04-11 12-17 18-24 25-34 35-49 50+
Janeiro 2008 Vespertino 46 54 45 39 15 39 7 10 17 15 12

Noturno 45 55 33 44 23 33 7 11 10 27 12

A tabela acima mostra a audiéncia do programa “Pé na Rua” no més de janeiro de
2008, fornecida pelo Departamento de Pesquisas da Tv Cultura. O publico mais fiel ao
programa esté na faixa etaria de 04 a 11 anos de idade, com predominéncia de telespectadores
da classe C e do sexo feminino. Se somarmos a audiéncia dos telespectadores da faixa dos 12
aos 17 anos de idade, temos a maior audiéncia do programa para o publico infanto-juvenil da
classe c.

“Vitrine”, ha 16 anos no ar, vem ao longo desse tempo experimentando novas
linguagens e novos apresentadores e nunca deixou de ser um programa de vanguarda. Em
1998, Marcelo Tas deu nova cara ao Vitrine que passou a ser ao vivo . A interatividade com o
telespectador, na época uma novidade na televisdo, foi feita com criatividade e a ajuda da
nova midia, a Internet. O telespectador passou a ser também um ““internauta”.

Em 2005, com a chegada da nova dupla de apresentadores: Rodrigo Rodrigues e
Sabrina Parlatore, ex-VJ, o Vitrine segue falando de midia e mostrando os bastidores da
midia, conversando com gente de talento, gente que se destaca nas artes e celebridades.

Vitrine € um programa que tem um ritmo jovem: é 4gil, comunicativo, divertido e
informativo.

O “Entrelinhas” ja ha dois anos no ar, d4 dicas de livros e apresenta entrevistas com
escritores. Apesar de ser um programa dedicado ao publico adulto, também chama a aten¢do
dos jovens que estdo mais ligados a literatura. Outros programas sao marcas de sucesso como
o “Metrépolis”, uma agenda cultural no ar ha mais de 20 anos que fala sobre artes de um
modo geral, dicas de filmes, shows e espetaculos.

Entre os programas de cultura e comportamento, o destaque fica com o “Metrépolis”,

unico didrio do género em exibicdo em TV aberta, no ar desde 1986. Agora, em 2008, o
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programa completa 15 anos no ar bem mais jovem. Nos ultimos dois anos o Metrépolis
tornou-se mais interativo. Uma maneira de atrair mais o publico jovem além de inovar no
conteido com a abertura de espaco para outros quadros com dicas de CDs, sites, games e
Internet, sem deixar o foco tradicional em artes e espetaculos.

Na ocasido das mudancas, o diretor e chefe de redacdo do programa, Hélio Goldsztejn,
deu entrevista ao Jornal do Brasil, onde dizia que as mudangas foram resultado de uma
pesquisa qualitativa encomendada pela emissora. “Vimos que o Cunha tem grande
credibilidade, é muito bem aceito, mas, principalmente por um publico acima dos 30 anos. E
que o publico de 20 considerava que seria legal uma nova apresentadora”, explica Goldsztejn
(apud WERNECK; MARQUES, 2006) . A idéia € rejuvenescer, sem perder a credibilidade.

O “Zoom”, no ar desde 1995 € o unico programa em TV aberta nacional que exibe

curtas-metragens.

10. EXPERIMENTACAO JOVEM NA TV CULTURA

A TV Cultura foi precursora na busca por uma linguagem especifica para os
adolescentes. Por muito tempo foi referéncia na produ¢do de programas jovens. A emissora
foi um espaco para a experimentacdo, uma espécie de “balao de ensaio” na formatacdo de
conteudos e descoberta de talentos. Depois de passar por um periodo de crises e falta de
recursos, a Cultura volta o foco para a programagdo, para a necessidade de melhorar o
conteddo e retomar a comunicacdo com o telespectador jovem.

Em 1969 a TV Cultura colocou no ar um programa considerado revoluciondrio para a
época. O “Jovem Urgente” era comandado pelo psicoterapeuta Paulo Gaudéncio e foi o
primeiro programa censurado pela ditadura militar. O programa se encarregava de orientar
uma geracdo marcada pelos episddios politicos da década de 60 no Brasil.

Outros programas para a juventude também marcaram época como “E Proibido
Colar”, “Qual é o Grilo”, “Quem Sabe Sabe”, “Super Grilo”, “Vestibulando” dedicado
especialmente aos estudantes além de musicais, séries, cinema, animacdo, esporte e
reportagens.

Em 1976 a TV Cultura colocou no ar o primeiro telejornal didrio de grande
reportagem “Hora da Noticia Reportagem”, com duragdo de 30 minutos, abrindo caminho

para uma série de documentérios.
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Outra inovagdo foi o jornalistico “Vox Populi” premiado em 1977 pela Associacdo
Paulista de criticos de Arte como o melhor programa jornalistico do ano. O Vox Populi
inovou na comunicagdo interativa com o telespectador. Naquela época, o telespectador ja
podia fazer perguntas aos entrevistados do programa.

Em 1978, a TV Cultura dava espaco a mulher como cidada, num programa exclusivo
para o sexo feminino para falar dos direitos e deveres; era o “Palavra de Mulher”. “Confissdes
de Adolescente”, dirigido por Daniel Filho, discutia a juventude através da dramaturgia.

“Revistinha”, dirigido para adolescentes, foi um programa produzido de 1988 a 1990,
especialmente para o publico jovem. Interessante € que o telespectador podia participar das
entrevistas com perguntas pelo telefone. Os assuntos eram os mais variados possiveis, desde
poesia, saude, esportes, ecologia e temas sociais “Fabrica do Som”, exibido a partir de 1983,
ditava tendéncias com apresentagdes musicais de bandas e artistas de talento que surgiam no
rock paulista. Talentos que eram descobertos e langcados no mercado, como foi o caso dos
Titds e do grupo Ira. Em 1991, surgia outro programa musical dedicado ao publico jovem, o
“Bem Brasil”.

Outro programa de sucesso foi desenvolvido na década de 80: “E Proibido Colar”.Um
programa de auditério com a participacdo de adolescentes, uma espécie de competicdo entre
escolas. O “Quem sabe, sabe”, testava o conhecimento dos adolescentes sobre varias
disciplinas. Foram programas que inovaram porque tinham como base o apelo do jogo e da
competi¢cdo. Em 1986, o “Vitdria” marcou época. Era um programa de sucesso que mostrava
os esportes radicais e unia esporte e natureza. (GALVAO; GALVAO, 1989).

O “Matéria Prima”, criado inicialmente para a Radio Cultura, foi levado para a
televisao no final dos anos 80, inicio de 90. O programa marcou época com a apresentagdo de
Serginho Groisman. O microfone ficava disponivel aos adolescentes de 14 a 16 anos de idade
que podiam expressar suas opinides a respeito de assuntos variados. Os jovens participavam
de entrevistas com celebridades, idolos e artistas conhecidos.

A férmula de sucesso do programa foi tdo grande que rapidamente, Serginho foi
convidado a levar o programa para outra emissora, um ano depois para o SBT, com o nome
“Programa Livre”. O sucesso do programa chamou a atenc¢do para o fato de que o
telespectador jovem poderia render bom faturamento as emissoras que passaram entdo a dar
mais atengdo e espaco a essa faixa etdria na grade de programacao.

O Programa Livre ficou no SBT por oito anos. Em 1999, Serginho Groisman foi para
a Tv Globo onde apresenta até hoje o programa Altas Horas. O que chama a atencdo no

conteuido e formato do programa € a sutileza do apresentador que ndo perde a oportunidade de
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fazer intervengdes no meio dos debates para chamar a ateng¢do dos jovens para questdes éticas,
educativas e de cidadania.

Com a saida de Serginho Groisman, a Tv Cultura continuou com sua proposta de falar
com o telespectador adolescente e, lancou o “Fanzine”. O primeiro apresentador foi Marcelo
Rubens Paiva e, depois, Zeca Camargo, entre 1992 e 1994. Uma camera VHS também fazia
parte do programa e era colocada nas maos de algum participante para que ele pudesse
interagir com o debate e expressar em imagens 0s acontecimentos.

O telespectador jovem também contou com uma série que falava diretamente com ele,
o “Confissdes de Adolescentes”, baseada numa peca de teatro escrita por uma adolescente
Maria Mariana. Em foco temas do universo feminino: menstruagdo, namoro, transformacgao
do corpo, auto-estima, amizade e relacionamento com 0s pais.

Em 1997, a TV Cultura decidiu colocar um casal jovem para falar com os seus
interlocutores. Assim, o Turma da Cultura teve como apresentadores Cinthia Rachel e
Luciano Amaral (do Castelo Ra-Tim-Bum). O perfil “de jovem para jovem” rendeu outros
apresentadores que passaram a ser usado em outras emissoras. Intim@cao, da Rede Vida,
Caderno Teen, da TVE-Brasil do Rio de Janeiro e Na Arquibancada, produzido pela Multirio,
Empresa de Multimeios da Prefeitura do Rio de Janeiro e transmitido pela Bandeirantes entre
1997 e 2000.

O programa foi substituido posteriormente por outro o “RG”, apresentado pela
jornalista Soninha Francine, ex- MTV. Soninha promovia encontros no programa entre um
profissional experiente e um adolescente que queria seguir a mesma profissdo do entrevistado.
Além disso, 0 RG era um espaco aberto ao jovem para o debate de assuntos em pauta na
agenda do dia a dia do jornalismo. O “MusiKaos”, apresentado por Gastdo, ex- Vj da MTV,
ficou no ar durante trés anos, dando visibilidade as bandas e musicos iniciantes.

Depois disso, a Tv Cultura colocou no ar um programa que tinha como proposta
ampliar o didlogo com um telespectador bem mais jovem, o pré adolescente. O “Agendinha”
apresentado pelo jovem ator Jodo Paulo de 13 anos na TV Cultura, esta sendo reeditado na
TV R4-Tim-Bum com uma linguagem descolada. O programa € um guia cultural para as
criancas de 7 a 12 anos, com dicas de passeios, livros, filmes, pecas de teatros, eventos
culturais e espacos para se conhecer e freqiientar.

No meio ambiente o destaque da programacdo da emissora € o “Reporter Eco”, criado
em fevereiro de 92, o primeiro telejornal da televisdo brasileira especializado em meio
ambiente, com apresenta¢des didrias de cinco minutos de segunda a sexta-feira. Hoje, é uma

revista semanal que aborda pesquisas para o desenvolvimento sustentdvel e conservacdo dos
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biomas brasileiros além de estudos de controle da polui¢ao do ar, solo, terra e d4gua, ecologia
urbana e fontes de energia alternativas e renovaveis.

O Vestibulando Digital, no ar desde 2001, trata o conteudo educativo com a ajuda da
tecnologia para facilitar a preparacdo do vestibulando que precisa otimizar o tempo de estudo.
E uma co-producio da Teleinternet e da TV Cultura. O Programa Vestibulando Digital é o
unico curso completo com video das aulas, chats com os professores, corre¢do de redagio,

simulados, tira duvida e donwload das apostilas.

11. DESAFIOS PARA A TV CULTURA

Para muitos estudiosos este € 0 momento justo para que a televisdo como veiculo de
comunicacdo de massa faca o seu balango, se apresse na digitalizacdo, se modernize para se
adequar aos novos tempos de convergéncia entre as midias. Isto, se ndo quiser perder espaco.
A Tv Cultura, que é o foco deste trabalho, estd digitalizando o acervo. A interatividade,
ferramenta imprescindivel para conversar com os jovens, acontece através do site
www.radarcultura.com.br, que € um canal de comunicacdo com o telespectador. Quem acessa
o site pode dar opinido e sugerir pautas. Parte da programacdo da TV pode ser vista pelo
computador.

O nucleo infanto-juvenil criado em 2007, trabalha para reformular conteudos,
formatos e linguagens na tentativa de recuperar e fidelizar o telespectador jovem na TV
Cultura, emissora que num passado bem recente, foi referéncia pela inovagdo dos programas
que exibia para os adolescentes.

A coordenadora do Nicleo Infanto-Juvenil da Fundagdo Padre Anchieta, Ambar de
Barros diz que o grande desafio agora € trazer de volta para a Tv Cultura a audiéncia que a
emissora tinha na faixa etdria dos adolescentes. Ela chama a aten¢do para a falta de programas

para os jovens na televisao brasileira.

Se vocé€ olhar no mercado, o publico adolescente dos dezoito anos é o
publico muito dificil de vocé capturar; € um grande desafio! E, como as TVs
comerciais t€m aversdo ao risco, elas simplesmente fogem e isso cria uma
oportunidade para nds e é justamente o nosso dever tentar inovar e encontrar
forma de trazer esse publico de volta; esse publico j4 esteve conosco no
passado (BARROS, 2007).
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Na tentativa de buscar respostas sobre os passos que a Tv Cultura como a televisao
publica de referéncia no pais estd tomando ou, deveria estar acelerando, para nao perder o
“time digital da interatividade e convergéncia” procurei a Ambar de Barros para uma
entrevista. Segue abaixo parte da conversa que tivemos. A entrevista na integra pode ser lida
no Apéndice 2 desta tese.

Ambar de Barros define o telespectador jovem assim:

Essa turma é a turma da interatividade. E a turma que a0 mesmo tempo estd
com a Tv ligada; estd com o computador ligado; estd falando ao celular; estd
baixando musica no Kazaa; estd mandando e-mail; esta consultando Orkut e
MSN; estd ouvindo musica; gravando e baixando musicas no Ipod. E, eu
digo que hd ricos e pobres, porque mesmo os pobres t€m as lan houses; estdo
inseridos numa cultura da interatividade (BARROS, 2007).

Quando indagada da seguinte forma: Entdo quer dizer que o desafio da Tv Cultura é
um desafio muito grande agora porque ji esteve com esse telespectador na mao, fiel a
audiéncia Mas, agora, a midia mudou. A interatividade € muito mais exigida. O que fazer?
Qual a estratégia que a Tv Cultura estd montando com esse nucleo especifico para eles, para

poder buscar de volta esse telespectador? Ambar de Barros respondeu:

Olha, primeiro, € ouvi-los, e a gente estd fazendo isso. Segundo, é fazer com
eles o que quer que seja. Terceiro, é a convergéncia das midias e, o
Radarcultura que, neste momento, estd implantado em apenas duas horas na

programacgdo da radio, j4& é um primeiro passo nesse sentido (BARROS,
2007).

Em continuidade a entrevistada, perguntou-se: A televisio também vai ter a
interatividade que o Radarcultura estd tendo? O programa da tv estaria na tela do

computador? E obteve-se a seguinte resposta:

Nio, eu acho que o Radarcultura é uma ferramenta. E um conceito. E uma
idéia que possa estar presente em toda programacdo das rddios e em toda
programacdo da TV. Entdo € uma ferramenta. Eu acho que nio hd saida, se
vocé quer falar com os jovens vocé tem que oferecer uma plataforma
multimidia. A televisdo é um aspecto, mas tem que ter o blog e tudo mais,
quer dizer, realmente tem que estar na Internet; é tudo midia cruzada. Eu
acho que esse ndo é nem um desafio; é uma realidade. Se vocé quiser falar
pra eles tem que ser tudo ao mesmo tempo agora (BARROS, 2007).

A pesquisadora perguntou: Quer dizer que ndo € s6 pensar numa programacgao para a

televisao, mas pensar no site da Tv Cultura interagindo com o telespectador jovem, € a radio,
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a tv, no caso, a Internet fornecendo contetdo....como é que se coloca o jovem interagindo
com a televisdo?

E, Ambar de Barros forneceu a seguinte resposta:

Eu acho que ¢ abrindo espacgo para ele mostrar o que ele faz, o que ele quer
fazer [...] ele quer poder mandar o seu video digital, ele quer poder compor a
sua musica, enviar on line [...] ele quer ser ator [...]. Ele ndo aceita ser mais
um consumidor passivo de uma midia estdtica. Ele quer ser um produtor e eu
acho que € esse espago que a gente tem que abrir pra ele (BARROS, 2007).

E, quando perguntado: Como seria o conteido e a linguagem desse novo programa,

desse novo modelo de programa televisivo para o publico adolescente?, obteve-se:

Eu acho que esse é um caminho que a gente vai descobrir fazendo. A gente
tem hipéteses, mas eu acho que € essa linguagem digital, essa coisa répida.
Nao s6 velocidade, pois a gente como uma tv publica, tem uma missio e a
gente nao poder fugir da missdo. Temos a obrigacdo de tentar dar sentido
para esse mar. Por que o que acontece? Os meninos, eles estdo imersos num
mar, num “Oceano Atlantico” de informacdes de toda parte (BARROS,
2007).

A entrevistadora, ainda, indagou: Ajuda-los a refletir os temas? “Eu acho que a gente
tem que ser uma espécie de bussola; de dar alguma direcdo; tentar dar algum sentido para esse
contetdo. Esse € o pulo do gato. Essa € a verdadeira missdo nossa” (BARROS, 2007).

Perguntou-se também:

Quer dizer que a missdo de uma TV publica € bem diferente da fun¢cdo de uma TV
comercial? A Tv Cultura, na sua opinido, seria uma espécie de ‘“baldao de ensaio”, em
experimentacdes, onde as pessoas t€ém a descoberta e a criagdo de novas midias? Novos
talentos? Novos formatos? e Ambar respondeu afirmativamente: “Com certeza, assim foi no
passado e eu espero que seja no presente e no futuro” (BARROS, 2007).

E no que vai resultar isso? Por exemplo, o que vocés esperam 14 na frente? E fidelizar
esse telespectador adolescente no mesmo nivel que vocés fidelizam a crianga? E o adulto,

também? A gente v€ que 14 na frente, a audiéncia cai ainda mais [...].

Ela cai, mas a gente tem uma audiéncia fiel na faixa depois dos 45 anos [...].
Niao é que nds ndo temos sé os adolescentes, a gente também ndo tem os
jovens adultos. Sdo essas geragdes que ndo 12 a 18; é 20; 25; 30; 35 [...]. A
gente tem que trazer esse pessoal de volta. Como? Produzindo coisas que
sejam do interesse deles. E nds nesse momento ainda ndo temos a grade,
estamos trabalhando para isso (BARROS, 2007).
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Agora dinheiro para isso? Serd que os empresarios estdo conscientes de que vale a
pena investir no telespectador adolescente? Numa TV Cultura, por exemplo?

“Eu acho que se a gente for capaz de produzir bons conteudos a gente vai encontrar
parceiros na iniciativa privada dispostos a nos apoiar. Eu sou otimista em relacido a isso”,
conforme a resposta de Barros (2007).

Com relacdo a criacdo do Nucleo, [...], o que se pensou para criar esse Nucleo

dedicado especificamente a crianca e ao adolescente?

Os nucleos foram pensados e sdo varios nucleos: dramaturgia, musicais,
eventos, cultura [...]. A idéia dos Nucleos surgiu a partir da constatacdo de
que a Fundacdo ela estava muito dividida em guetos. As dreas ndo
conversavam entre si. Entdo, a idéia do Markun (Paulo Markun - diretor
presidente da Fundag¢do Padre Anchieta) foi criar dreas transversais e nos
colocou todos numa mesma sala de maneira que a gente seja forcada a
interagir e que uma 4rea saiba o que a outra estd fazendo e que a gente
trabalhe juntos. (BARROS, 2007).

Entdo quer dizer que a televisdo convencional que estamos acostumados vai

desaparecer? O que vai ser no futuro?

Nao, ndo vai desaparecer, absolutamente. Porém, acho que se ela quiser
trazer de volta o publico jovem pra ela, vai ter que cada vez mais buscar a
interatividade, a multiplicidade, vai ter que se repensar essa estéria de grade
que passa aquele programa, aquela hora, ela vai ter que repensar para atender
esses critérios que hoje a Internet atende bem. O sujeito faz seu horério,
produz seu conteddo, consome o conteido dos outros também (BARROS,
2007).

12. DO ANALOGICO PARA O DIGITAL

Ciente de sua missdo, a televisdo publica deve se preparar para as mudangas no
cendrio da comunicagdo interativa que as midias digitais possibilitam. Inovar é preciso se
quiser continuar conversando com o telespectador, entre eles, o mais sensivel as novas
tecnologias, os adolescentes. Da correspondéncia escrita em cartas ao envio de informacdes
instantaneas pela web, o fato é que a geracao Internet se beneficia agora com a velocidade do
desenvolvimento das novas tecnologias na comunicacdo. A “bola da vez” estd no ciberespago
e o Brasil luta para ser um incluido digital no mercado internacional. E dentro desse contexto

que se pretende incluir o adolescente brasileiro. Como a televisdo e o seu telespectador jovem
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estdo se inserindo no mundo digital? Qual o caminho que cada personagem percorre no
momento ou, sinaliza percorrer no futuro, para garantir espaco e audiéncia num cendrio de
convergéncia das midias?

Toda novidade sempre vem acompanhada de debates e critica. O lado positivo pode
ser realcado em pesquisas que indicam que o QI, o quociente intelectual, considerado médio
nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, cresceu mais nos ultimos 25 anos do que no
século XX inteiro. Foi com base nesse fato que o especialista em semidtica e literatura
inglesa, Steven Johnson, um dos mais influentes pensadores do ciberespaco, defendeu a tese
de que o contato com as tecnologias interativas, o videogame, a Internet, tornaram os jovens
de hoje mais inteligentes.

Segundo Johnson, “os hdbitos passaram a ser guiados por decisdes mais rdpidas de
problemas logicos e de escolhas bindrias, justamente a forma como operam as midias
interativas” (apud WERNECK; MARQUES, 2006). Segundo Johnson, as midias interativas
agilizam o raciocinio. O fato é que os adolescentes mergulharam de cabeca no mundo digital.
O mundo dos livros parece ter ficado em algum lugar do passado. E, a televisdao?

A diretora do Departamento de Pesquisas da Tv Cultura, Fitima Pacheco Jordao

destaca a necessidade de uma linguagem nova para a geracao de telespectadores internautas.

O jovem educado no universo de imagens tem uma enorme facilidade de
captar informagdes em vdrios sentidos e fazer duas coisas a0 mesmo tempo.
E, evidentemente ele valoriza tudo aquilo que passa pela Internet,
computador.Um desejo de consumo € ter um computador préprio. Entdo, o
jovem, de fato, tem na Internet informacio, protagonismo, capacidade de se
expressar, capacidade de se comunicar, ou seja, uma autonomia € uma
circulacdo que ele ndo tinha nos meios anteriores e nos veiculos anteriores.
Isso € uma novidade e, cada vez mais nds vamos ver nao so a televisio e
outros meios comunicarem técnicas, formatos, referéncias, a coisa mais
curta, a informacdo codificada e, assim por diante. Ou para o bem ou para o
mal, isso € uma coisa; € uma questdo de tendéncia (J ORDAO, 2007).
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CAPITULO IV - O FUTURO DA TV

1. TELEJOVEM

A televisdo terd que se modernizar, se digitalizar, repensar contetidos e linguagem se
quiser manter chamar a aten¢ao e fidelizar seu telespectador. A nova tecnologia da web, os
games e outras formas de interatividade digital estdo desbancando a televisdo. A Voz dos
Adolescentes, um estudo realizado pela Unicef, apurou em 2002 que o adolescente brasileiro
passava em média quatro horas por dia na frente da televisao; mais de 21 milhdes de garotos e
garotas entre 12 e 17 anos, que representavam, naquela época,12,3% da populacdo brasileira.
A pesquisa, realizada a partir de uma andlise de dez programas da televisdo brasileira
dirigidos ao jovem, concluiu que eles, os jovens, gostavam do que assistiam na Televisao.

Mais de cinco anos se passaram e a realidade hoje € bem outra. Naquela época, o
estudo concluiu que pouco mais da metade (51%) dos adolescentes brasileiros tinha na
televisdo sua principal fonte de diversdao e, a grande maioria (63,4%) considerava a
programacdo veiculada pelas emissoras como de boa qualidade. Novelas e minisséries
estavam entre os preferidos. O trabalho de pesquisa feito no final de 2007 com adolescentes
da FITO, Fundacado Instituto Tecnolégico de Osasco, na Grande Sdo Paulo, revela que a
“paixao” do telespectador jovem pela midia televisiva ja ndo € tao grande assim. Pesquisas
mais recentes apontam que os jovens estdo trocando a televisdo pelos games, sites de
relacionamento e mensagens rapidas via Internet.

Um olhar mais apurado dos pesquisadores da Unicef para os dados da pesquisa feita
em 2002, constatou-se que tanto tempo assim na frente da TV significava na verdade “falta do
que fazer”. Outras justificativas dadas pelos adolescentes para o fato de permanecerem tanto
tempo na frente da Tv foram: “para ter informacgdo”, “para me divertir”, “para relaxar” e “para
ndo pensar nos problemas”.

Os pesquisadores avaliaram que “falta do que fazer” significa, falta de oportunidades e
alternativas para o lazer que afeta principalmente os jovens de familias mais simples, ou
mesmo aqueles acuados por causa da violéncia nos grandes centros. De maneira geral, a faixa
etaria dos adolescentes que mais assiste TV € a dos 12 aos 14 anos de idade, uma faixa de

idade que ainda ndo tem tanta liberdade de ir e vir.
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A partir dessa idade, a fidelidade a Tv é “balancada” por outros atrativos. Com a
expansdao da midia digital usada pelos governos como inclusdo social no Brasil, os jovens
brasileiros estdo cada vez mais proximos do computador, seja na escola, no clube, na casa do
amigo ou na propria casa. A tendéncia daqui para frente serd para a supremacia da Internet.

Os niimeros das pesquisas comprovam.

2. ATV DO FUTURO

Em outubro de 2007, o jornalista Nelson Hoineff (2007) deu o seguinte depoimento ao
site do Observatério da Imprensa: “o cérebro dos grandes produtores e exibidores estd
produzindo variagdes pioradas do que é feito hd 50 anos.” Ele diz ainda que “ndo € de
estranhar que os mais novos tenham desligado a televisao e se conectado a um mundo mais
real” (HOINEFF, 2007).

O Brasil ja ocupa o 11° no mundo em quantidade de usudrios da rede, segundo uma
pesquisa global divulgada pela consultora comScore Networks, em marco de 2007. Em agosto
de 2007 o numero de pessoas com acesso residencial a Internet chegou a 30 milhdes e 100 mil
internautas. O ndmero de pessoas com mais de 16 anos com acesso a Internet em casa, no
trabalho, escolas, universidades e outros locais foi de 36 milhdes e 900 mil pessoas. O tempo
médio de navegagdo residencial por internauta aumentou para 23 h 28 minutos/més. O
numero de computadores vendidos no Brasil em 2007 j4 esbarra a casa dos 11 milhdes de
aparelhos de Tv vendidos no pais, conforme Esquenaz (2007).

O problema ¢é que a televisdo como um todo ndo ousa muito na experimentacao de
novas linguagens e, essa ndo é uma caracteristica da televisdo brasileira. A argentina Nora

Mazziotti, especialista em narrativas e géneros televisivos, observa que nao ha:

[...] demasiada preocupacdo entre os fazedores de televisdo, em gerar uma
linguagem televisiva inovadora, que empregue a fundo as potencialidades
técnicas e tecnoldgicas que hoje estdo a sua disposicdo. E, se existe, € muito
recente e ainda nio generalizada no meio. Isto constitui um desafio para a Tv
publica que deve se propor a inovar também nesse plano. (MAZZIOTTI
apud RINCON, 2002, p. 204).

Entre o analégico e o digital resta saber o que vai sobrar dessa televisdo tradicional de
cinqiientona que conhecemos hoje. Muitos pesquisadores apostam que a TV como

conhecemos hoje estd com seus dias contados. Para quem a tevé vai continuar falando e de
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que forma se dard essa comunicacdo? Estas sdo as perguntas do presente para serem
respondidas com exatidao num futuro bem préximo.

Muitos apostam que ela vai migrar de vez para a tela do computador. A IBM divulgou
em 2007 um estudo sobre o fim da Tv e o futuro da industria, divulgado na revista britanica
The Economist, onde o telespectador € dividido em duas distintas categorias de receptores: o
passivo e o ativo. O passivo € aquele que passa horas na frente da tela da tevé, aceita e
assimila tudo o que vé& sem muitos questionamentos. O receptor ativo € aquele que quer

participar, interagir com a programacao e dar sua opinido.

3. PESQUISAS

A Eletros (Associa¢do Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos) estima
em torno dos 11 milhdes o nimero de televisores vendidos em 2007 no Brasil. Em 2006
foram 10,5 milhdes de aparelhos vendidos, nimero bem préximo ao de computadores
vendidos. Segundo previsdes da Associacdo Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica
(Abinee) chega a 11 milhdes em 2007.

Dados de uma pesquisa feita pela Millward Brown - que forneceu as informacdes para
o livro de Martin Lindstrom - em junho de 2007, no Brasil, mostram que 67% dos jovens de 8
a 12 anos ja preferem surfar na web a assistir a TV, que 26% deles ja tém seu proprio
computador. Nesta geracdo, um terco prefere fazer amigos na web que na vida real e 26% tém
duas ou mais identidades na Internet. “A intimidade deles com o computador é muito maior
que com o telefone, por exemplo”, aponta Valkiria Garre (apud MOREIRA, 2008), presidente

da Millward Brown no Brasil.
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4. IBOPE E INTERNET

Em agosto de 2007 o ndmero de pessoas com acesso residencial a Internet chegou a 30
milhdes e 100 mil internautas. O nimero de pessoas com mais de 16 anos com acesso a
Internet em casa, no trabalho, escolas, universidades e outros locais foi de 36 milhoes e 900
mil pessoas. O tempo médio de navegacao residencial por internauta aumentou para 23 h 28
minutos.

Entre os paises monitorados pela Nielson//Netratings (empresa que tem uma joint-
venture com o IBOPE) o Brasil lidera o ranking. Nos Estados Unidos o tempo médio de
navegacdo residencial por internauta é de 20 horas. Na Alemanha o tempo é de 18h 14
minutos, no Japao € de 17h 59 minutos e a Australia 17h 44 minutos. O consumo, sobretudo,
de redes sociais, como Orkut, além de videos no YouTube, fotologs, muisica, downloads, jogos
€ mensagens instantaneas estdo entre os principais interesses dos adolescentes brasileiros na
Internet residencial.

O Centro Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes, o Midiativa, realizou em
2007 uma pesquisa com 600 entrevistados - de idades entre 4 a 17 anos e alguns pais entre
Sao Paulo e Rio. Incluiu também entrevistados da classe D. Além da pesquisa para eleger os
programas que conversam melhor com esse publico, a Midiativa analisou o relacionamento
dos jovens com a TV. Os menores, de 4 a 11 anos, tém um cardipio mais amplo de
identificacdo. Ja os adolescentes (de 12 a 17) buscam programas que nao sao pensados para
eles.

A pesquisa mostra que Internet ganhou espaco e, para os adolescentes, se tornou mais
importante que a TV. Na Internet eles podem dar opinido sobre os assuntos do dia, podem
fazer amigos e ler noticias. A linguagem da Internet também agrada a juventude, porque €
rapida e pratica.

A diretora do Departamento de Pesquisas da Tv Cultura, Fatima Pacheco Jordao,
entende que a televisdo terd que ajustar conteudo e linguagem para ficar mais proxima da
Internet . A seguir trechos da entrevista que estd no Apéndice 3 desta tese, onde se perguntou:
Cada vez mais a televisdo vai ficar parecida com o computador? Vai entrar na tela do

computador? Como é que seria essa convergéncia de midias?

Ela é um processo inescapavel. Quer dizer, agora em dezembro entrard a tv
digital, a portabilidade de imagem, entdo é muito dificil vocé configurar o
que ocorrerd a cada momento. O que a gente sabe é que aquele aparelho de
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televisdo convencional, ele vai ser usado para mais coisas que € hoje.
Miisicas, agenda, e-mail e, assim por diante. Quer dizer, a tecnologia permite
isso. As bandas digitais permitem, vamos dizer assim, maior oferta de
conteddos e a grande briga, ndo da tecnologia porque essa ja estd resolvida,
mas da regulamentacio é a questdo da portabilidade. Quer dizer, se as
empresas de telefonia poderdo ter conteido ou apenas transmitir conteido
naquelas pequenas telinhas? O que a gente vé a cada dia que passa ndo sé
adolescentes mas pessoas com maquininhas cada vez mais dotadas de
imagens, seja para fotografas, seja para filmar e, no futuro, para captar
(JORDAO, 2007).

E na seqiiéncia indagou-se: Cada vez mais a televisdo vai ficar com a “cara” da

Internet?, obtendo a seguinte resposta:

Ou vice-versa. Eu acho apenas reiterar um ponto importante, quer dizer,
quando se pensa em Tv Cultura, qualidade da audiéncia infantil, preferéncia
de crianga ... eu queria ressaltar duas coisas em relacdo a Tv Cultura.
Primeira, que é a Tv R4-Tim-Bum, que é uma emissora por assinatura com
um milhdo de assinantes e que tem uma caracteristica muito excepcional —
que é ter uma programacdo inteiramente nacional. E a primeira e a que se
mantém totalmente nacional. Isso é de absoluta importancia cultural porque
realmente € muito barato o material, desenho animado estrangeiros, etc. E, as
emissoras evidentemente preferem isso, entdo, o dificil € produzir. E, o
segundo aspecto é o seguinte: como tv aberta, que é a Tv Cultura, a Tv
Cultura atinge trés vezes mais criangas com a sua programacgdo no estado de
Sao Paulo do que todos os canais de televisdo fechados juntos nas seis
primeiras capitais (JORDAO, 2007).

E, ainda, indaga-se para finalizar: Qual a reposta pra isso? Credibilidade dos pais? O

que seria?

Nio. E a difusio mesmo, quer dizer, a tv de antena aberta é, vamos dizer
assim, 80% dos aparelhos. Entdo € uma capacidade de difusdo. E, com a tv
digital, como s6 as emissoras educativas vao poder reproduzir, é possivel
que isso se potencialize com outros canais além do canal aberto, o canal
digital aberto (JORDAO, 2007).

5.0 NOVO E O VELHO CONSUMIDOR DE MIDIA

Com o interesse voltado no perfil dos dois segmentos de consumidores de midia, o
adulto e o jovem, a IBM realizou pesquisa com a inten¢do estratégica de continuar atendendo
os dois segmentos de consumidores de midia. Em 2007, publicou uma pesquisa que fez com

jovens na faixa dos 18 a 24 anos.
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A conclusiao foi de que esta faixa etéria é:

O segmento mais importante para o futuro da televisdo. Eles serdo os
principais consumidores de midia, os lideres e os formadores de opinido do
futuro. Aquela garotada com grande poder aquisitivo, alto grau de instrugdo
e sofisticados conhecimentos na drea de informdtica. Um segmento
fundamental que ji4 despreza a TV na forma que a conhecemos hoje
(BRASIL, 2007).

Televisao para eles, segundo a pesquisa € “um programa de velho”. A pesquisa aponta
também que os jovens passam mais tempo na Internet, selecionam as noticias de interesse
pessoal na rede e preferem interagir com videogames cada vez mais sofisticados. E
exatamente esse grupo que vai decidir o futuro da TV. Porém, o poder do grande publico
passivo nao pode, nem devem ser ignorado ou subestimado (BRASIL, 2007).

Para a pesquisa da IBM (apud BRASIL, 2007), o telespectador - ativo ou passivo - é
essencialmente um consumidor de midia. E bom observar que como empresa capitalista, nio
houve a preocupacdo por parte da IBM na pesquisa em analisar a fun¢do educadora ou
manipuladora da televisdo.

A pesquisa, no entanto, da dicas para os empresarios produtores de TV que precisa
repensar a nova midia televisiva como modalidade de negdcio e faz seis recomendagoes,
conforme Brasil (2007):

e Segmente - Invista em estratégias diferenciadas e especificas para os dois
grupos de audiéncia do futuro (os passivos € ativos).

e Inove - Crie novos modelos de negécios e pacotes de precos que oferecam
alternativas para os novos consumidores de midia. E melhor enfrentar riscos
hoje do que arriscar comprometer ainda mais o futuro.

e Experimente - Desenvolva, tente, refine e jogue com o futuro.

¢ (Conduza experimentos de mercado sozinho ou com parceiros para descobrir as
preferéncias "reais" dos consumidores de midia do futuro.

e Mobilize - Crie conteido moével que ultrapasse os limites das midias e que
ofereca aos consumidores uma experiéncia televisiva mais dinamica. Garanta
acesso facil e sincronizado a outras midias e aos novos equipamentos
interativos disponiveis. Mas ndo deixe de levar em conta a possibilidade de

‘ndo intervengdo’ por parte dos telespectadores passivos.
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e Abra - Direcione as plataformas com acesso livre a contetidos para que elas se
renovem. Flexibilize os modelos de negdcios para gerar novas fontes de
recursos para as redes de TV.

e Reorganize - Avalie o atual modelo de negdcios em relac@o as necessidades do
futuro. Identifique as suas principais prioridades ou ‘competéncias’ de tal
forma que elas possam aumentar a sua competitividade no futuro. Identifique
0s setores ndo essenciais que possam ser terceirizados ou que possam se tornar

‘parcerias’.

6. A TV NA INTERNET

George Gilder (apud BRASIL, 2007), um dos orientadores da politica de
telecomunicagdes americana, prevé o fim da televisao que temos hoje. “No mundo da TV, o
meio utilizado para a transmiss@o é o das ondas de rddio. Um meio escasso ou, como dizem o0s
especialistas, com uma banda estreita... Este cendrio se desfaz rapidamente”.

A TV na Internet ou IPTV (Internet Protocol TV) ja conta com 1.3 milhdes de
assinantes nos EUA. As previsdes indicam um crescimento para mais de 38 milhdes de
assinantes em 2010.

A Tv digital vai possibilitar ao telespectador se sentir parte da cena porque as imagens
serdo mais definidas e verdadeiras. Vao revelar detalhes da pele, rugas, manchas, defeitos. O
som também serd de alta definicdo, em varios canais, como no cinema.

Mas, por enquanto, o mundo analégico e o digital vao conviver lado a lado nas
emissoras de tv até 2016. A qualidade pode ser entendida pela alta definicdo. Os programas
sdo gravados em alta defini¢do com 1.080 linhas. Hoje a defini¢do padrao é de 480 linhas

No futuro o telespectador vai poder usar seu controle remoto para assistir e interagir
com os programas disponiveis em cada canal de tv. As informacgdes digitadas serdo enviadas
de volta a emissora por um canal de retorno, uma linha telefonica ou um sistema de Internet
sem fio. A interatividade vai permitir até a votacdo de pesquisas de opinido ou bate papo na
web.

Diretor de engenharia da Tv Cultura, José Chaves ja prevé a transmissdo de duas
programacdes no canal para escolha do telespectador. Serdo dois subcanais. Algumas

emissoras ja prometem colocar programas na nova tecnologia ainda em 2008. Por enquanto
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s30 pouquissimos programas no ar em alta defini¢do. A previsdo é de que a tv digital entre

ainda este ano em Belo Horizonte, Brasilia e, Rio de janeiro.

7. FIDELIZAR E A PALAVRA DE ORDEM

A Internet, o celular, o game e outras formas e midias de entretenimento dispersam a
audiéncia jovem da televisdo. Para segurar o telespectador e evitar o éxodo da televisao,
vdrias féormulas tém sido testadas.

PlayTV se apresenta como canal pop e oferece o musical Disparada, o bloco de
animes japoneses Otacraze e o Combo Fala + Joga, Come Luiza Gottschalk e Luciano
Amaral. Eles fazem entrevistas e ao mesmo tempo disputam partidas de videogame com os
entrevistados.

O canal MTV aposta em programas diferenciados como Rock Gol e O Beija Sapo que
também tém marcado boa audiéncia. A idéia de colocar no ar um clip apds o outro é uma
receita j4 ultrapassada, acredita a emissora, que toma providéncias para inovar.

A busca por videos na Internet, comum em paises como Estados Unidos e Coréia, esta
se tornando cada vez mais forte no Brasil Esta foi a conclusdo de um estudo feito pela
Agencia de Comunicacao Fischer América. “Sao pessoas que cresceram com a Internet no seu
dia a dia, sdo avidas por informagdo e querem ter acesso a conteido com muita rapidez”- diz
Isabelle Perelmuter (apud LACERDA, 2006), vice-presidente de planejamento estratégico da
agéncia de comunicacdo Fischer América.

A pesquisa indica que o aumento do acesso por videos na Internet se deve ao aumento

do uso da banda larga.

Hoje, 65% das pessoas que acessam a Internet de casa usam banda larga. E
usam a Internet em horario nobre, porque é quando t€m tempo para relaxar.
E se o0 jovem encontrar um contetido de video que o interessa na Internet, ele
ndo vai esperar para ver na televisdo. Ele vai assistir pela rede (LACERDA,
20006).

A televisdo tem melhor qualidade de imagem mas a convergéncia das midias é
inevitdvel, argumenta Isabelle Perelmuter (apud LACERDA, 2006).
O diretor de programacdo da ESPM, José Trajano, diz que uma maneira de atrair os

“webspectadores” é fazer a ligagdo com a televisdo. “Percebemos que muita gente usa a
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Internet e vé tevé ao mesmo tempo, pois basta anunciarmos uma pesquisa no ar que logo os
votos comecar a chegar pela rede” (TRAJANO apud LACERDA, 2006).

A polémica ndo se limita a questdo do conteudo. A linguagem € outro ponto que gera
calorosas discussdes entre os especialistas. Mas eles sdo unanimes em dizer que a TV Cultura,
a Rede Globo, a TVE e a MTV foram as responsdveis pela criacdo de formatos para jovens.
Também concordam que falta ousadia.

Eugénio Bucci (apud NEY, 2006), presidente da Radiobras, acredita que as emissoras
comerciais estabelecem “uma sintonia de linguagem” com o publico, mas apresentam um

conteddo pobre. Nas ptiblicas, aconteceria justamente o contrario.

8. INTERATIVIDADE NA EDUCACAO

A TV digital promete ser uma ferramenta importante para os educadores que pensam
em ensinar de forma mais criativa e atraente. A TV digital vai permitir interatividade e por
isso poderd ser usada em sala de aula. Hoje, muitas escolas no Brasil ja tém salas de
informadtica. Serd possivel pesquisar as novas informagdes e pesquisar sobre qualquer assunto,
ter acesso a mensagens, servigos on line, sites de pesquisa, eventos, aulas com contetidos
dados em sala de aula disponiveis em casa a qualquer hora. Emissor e receptor vao poder se
comunicar. O conceito de mediacdo de audiéncia serd alterado, uma vez que o receptor podera
fazer a sua grade de programacgdo e, até mesmo, eliminar os comerciais da selecdo de
conteddo a assistir.

Segundo Pierre Lévy:

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicacio
interativa, acompanha e amplifica uma profunda mutacdo na relacdo com o
saber, pois prolonga determinadas capacidades.A interatividade ji estd na
tela da televisdo. A BBC de Londres, dirigido as criangas, por exemplo,
oferece interatividade a criancas. De vez em quando um icone interativo
aparece na tela no canto direito. E s6 acionar um botdo vermelho do controle
remoto, e uma tela de comunicacio aparece (LEVY, 1999, p. 172).

Aqui no Brasil, as pesquisas que avaliam tecnologicamente o futuro da Tv ainda sdo
escassas. Talvez essa seja uma tarefa urgente a ser feita, com maior isencdo e credibilidade
pelas universidades brasileiras. Ignorar as tendéncias e previsdes das pesquisas para a nova

versdo televisiva € no minimo arriscado. Diante de tanta polémica, o melhor € investir em
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pesquisas sobre o futuro da televisdo brasileira, dentro dos padrées econOmicos e

tecnolégicos disponiveis para o pais.



108

CAPITULO V - CONCLUSAO

1. OS ADOLESCENTES E AS POLITICAS PUBLICAS

A Convengdo dos Direitos da Crianga, aprovada pela Assembléia das Nagdes Unidas e
ratificada pelo Brasil, coloca as criancas e os adolescentes como prioridade absoluta de
politicas publicas. Essa garantia estd consolidada também na Constituicdo Federal de 1988,
artigo 227, e em todo o texto do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Na préitica, no entanto, o adolescente ndo tem essa garantia. Estd muito menos

assistido em politicas publicas do que as criangas.

Enquanto as criancas passaram a ser alvo de um nidmero razodvel de
politicas publicas nos udltimos anos, o mesmo ndo se pode dizer da
adolescéncia. Pelo contrdrio: ndo sé existem poucos programas para este
segmento como também € ausente uma proposta mais ampla, que organize
as politicas para o setor (REMOTO CONTROLE, 2004).

Esta foi a constatacdo dos especialistas e pesquisadores responsaveis pela elaboracao
do estudo para a “Série Midia e Mobiliza¢do Social”, nimero 7, sob a coordenacao da ANDI -
Agéncia de Noticia dos Direitos da Infancia e a UNICEF, Agéncia das Nacdes Unidas para
Defesa dos Direitos das Criancas, que resultou na publicagdo do “Remoto Controle-
Linguagem”, contetido e participagdo nos programas de televisao para adolescentes, em 2004.

A falta de politicas publicas € um reflexo do descaso das entidades governamentais
para com essa faixa etdria em formacdo, tdo necessitada de atencdo por ser a massa de
individuos que vai se constituir na sociedade adulta amanha. Esta falta de foco no adolescente
ndo estd relacionada apenas as institui¢cdes governamentais. Além do tripé - familia, escola e
igreja - os meios de comunicacdo também sdo responsaveis pela educagdo e formacdo das
criancas e adolescentes. Neste aspecto, destacamos como foco neste trabalho, a midia
televisiva. A caréncia de uma programac¢do de qualidade voltada para a formagdo cultural,
social e ética dos adolescentes na televisdo € uma constante nfo s6 nas emissoras comerciais,
mas também nos canais publicos.

A carta dos adolescentes redigida ao final da Quarta Cdpula Mundial de Midia para
Criancgas e adolescentes, realizada aqui no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro em 2004,

destaca a necessidade de discutir e rever os conceitos sobre a democratizacao da informacao e
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do uso dos meios de comunicagdo. Esta carta dos adolescentes € o registro maximo da
necessidade de uma midia voltada para o didlogo com esta faixa etdria, uma midia voltada
para a cultura, entretenimento e educagao.

No documento enviado aos governos de todos os paises participantes os adolescentes
fazem vdrias propostas, entre elas:

e (Que pressionem o0s anunciantes para que ndo financiem programas
considerados de baixa qualidade pelas dentincias do publico.

e C(Criagdo de meios de comunicacdo dirigidos especialmente para criancas e
adolescentes, em que haja espago para veiculacdo de programas regionais e
produzidos pelas proprias criancas e adolescentes.

e (arantia de espacgo para participacdo de criancas e adolescentes nas midias ja
existentes, tanto produzindo quanto veiculando seus produtos

e C(riacdo de politicas de financiamentos governamentais e privados para
investimentos na producao de midia por criancas e adolescentes.

e (Concessao gratuita de canais de rddio e TV para escolas e organizagdes que
promovam a producdo de midia educativa para criancas e adolescentes.

A necessidade de aten¢do as criancas e adolescentes nao € uma questdo que preocupa
o Brasil e os paises em desenvolvimento, a Unesco e o Governo sueco se uniram para criar o
International Clearinghouse on Children, Youth and Media, uma espécie de quartel-general
para o debate de questdes referentes as criangas e adolescente em todo o mundo. As pesquisas
feitas por educadores e especialistas t€ém enfoques diferentes na Europa, Estados Unidos e na
América Latina quando a questdo em discussdo € a interferéncia e o efeito da midia televisiva
na vida de criangas e adolescentes.

A busca dos tedricos € por uma defini¢do onde emissor € receptor possam agir num
ambiente mais democratico, menos autoritirio e menos mercantilista. Existem varias vertentes
no sentido de tentar explicar qual é a influéncia da televisdao na vida de criancas e
adolescentes. Os pesquisadores norte-americanos fazem uma leitura behaviorista; os europeus
adotam uma leitura mais sociocultural.

No continente Latino-Americano a abordagem sociocultural se junta a visdo politica.
Estudos realizados pela London School em onze paises europeus concluiram que criangas e
jovens nao trocam a convivéncia com amigos e a familia pela midia. Destaca ainda que a nova
geracdo de telespectadores estd cada vez mais critica diante das mensagens e apelos de

consumo repassados pela midia. Na Europa, criancas e adolescentes relacionam com uma
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midia televisiva mais responsavel, uma vez que suas raizes estao fincadas nos preceitos da TV
publica.

Uma pesquisa feita na Espanha. “Novas Tecnologias da Informag¢do e a Comunicacao
ou Novas Tecnologias de Relacdo?”, reforca a tese de que os adolescentes t€ém a capacidade
de fazer suas préprias escolhas.

Veet Vivarta, diretor da ANDI, Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, destaca

que:

As pesquisas americanas costumam ser muito pautadas no impacto direto do
conteddo na atitude do jovem. A linha européia busca uma maior
contextualizacdo da sociedade em que essa midia estd inserida e a latino-
americana centra for¢as na questdo politica. E comum nas pesquisas latino-
americanas uma negac¢do da maxima que diz que ‘a cultura boa estd nos
livros e a ruim, na TV’ (VIVARTA, 2008).

Hoje, hd uma visdo mais equilibrada na andlise dos tedricos em relacdo ao livro
(comunicagdo verbal) e a TV (comunicacao ndo-verbal). H4 um consenso maior que criangas
e adolescentes necessitam da palavra escrita, do livro, da literatura com todas as suas fantasias
para desenvolver a criatividade, uma vez que se usa mais a imagina¢ao quando se l&. Porém,
os tedricos também chamam a atencdo para o lado positivo que a linguagem da TV e as
seqiiéncias rdpidas de raciocinio exigidas pelas midias digitais, como os games e a Internet,
agucam um lado do cérebro das criancas e adolescentes e que, por isso, essas novas midias
podem ser benéficas aos seres em formagao.

Tudo vai depender da dosagem no tempo de exposi¢do frente a TV, que é uma
recepcao passiva, e o tempo de exposi¢cdo a tela do computador, que € uma recepgdo ativa,
interativa. Este €, por exemplo, o argumento do especialista em semidtica e literatura inglesa,
Stevem Johnson, autor do livro Cultura da Interface. Ele defende a tese de que ‘os games e a
Internet estimulam as conexdes mentais de l6gica e a velocidade de raciocinio’, beneficios
que tém possibilitado a geracdo Internet uma inteligéncia superior, segundo ele.

A televisdao, um meio de comunicacdo de massa de grande penetracdo, especialmente
no Brasil, acena com mudangas significativas. A convergéncia das midias pode trazer maior
interatividade entre emissor e receptor, mudando radicalmente a maneira de se ver televisdo.
Até agora, pesquisadores de vérias partes do mundo tém se preocupado em estudar a recepg¢ao
e o efeito que os meios de comunicacdo de massa exercem sobre as criangas, porém, OS
efeitos da midia televisiva sobre os adolescentes ainda carecem de reflexdo. As pesquisas

existentes se detétm muitas vezes na quantidade de horas expostas a televisdo, nimero de
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programas dedicados aos jovens, quais os de maior audiéncia, a quantidade de programas de
conteuddo violento que os adolescentes acessam, mas sao poucas as pesquisas que se dedicam
a qualidade do conteudo e da linguagem dos programas para adolescentes na TV.

Quando se pretende analisar uma melhor comunicagdo com um tipo especifico de
telespectador, no caso os jovens, é preciso refletir sobre as teorias que tentam estabelecer um
vinculo entre emissor (canal), mensagem e receptor. O que se pretende saber € como a
mensagem chega até o receptor, qual a influéncia que ela causa sobre ele e o que o receptor
faz com a informacdo recebida. Neste ponto € preciso dar maior foco as teorias fundadoras da

comunicacao.

2. EMISSOR VERSUS RECEPTOR: FUNDAMENTOS TEORICOS

Os estudos sobre a recepcdo na América Latina tiveram focos diferenciados nas
andlises de vdrios pesquisadores, entre eles, Mdario Kaplin, no Uruguai, Jesis Martin Barbero
e outros estudiosos da Coldmbia, Guilherme Orozco, no México e Valério Fuenzalida, no
Chile.

No Brasil, Décio Pignatari, por exemplo, analisou a emissdo e a recep¢do sob a ética
televisiva com a associagdo e interferéncias da comunicacgdo verbal e ndo verbal, um olhar sob
os estudos de Saussure (semiologia) e Charles Pierce (semidtica), que mais tarde ganhou a
atencdo de um dos maiores defensores e estudiosos, o italiano Humberto Eco.

Emissor-canal, mensagem-receptor. Esta € a férmula que ganhou ao longo do tempo a
atencao dos estudiosos, em cada época com o foco em determinada ponta.

O importante de retomar e rever as teorias fundadoras da comunicagao estd no sentido
que elas podem dar ao caminho a ser percorrido no entendimento do gosto e da preferéncia
dos adolescentes frente a midia. As teorias da comunicacdo podem indicar o processo
interativo entre emissor e receptor na constru¢do de um vinculo ou identificacdo do jovem
com a midia. Assim, é importante destacar quais os efeitos comportamentais que a televisao
pode desencadear no seu publico receptor.

Mattelart e Mattelart (1999) ressaltam que:

Para conseguir um controle social sobre a massa, fendmeno das novas
sociedades urbano-industrial, ndo se trabalha diretamente com a massa, mas
com os individuos, indagando sobre suas caréncias, desejos e necessidades
(MATTELART; MATTELART, 1999).
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Por outro lado, a teoria hipodérmica entendia que a mensagem emitida atingia de
forma semelhante os diversos receptores. A mensagem era emitida para causar impacto
semelhante em uma massa de receptores. A supremacia do emissor sobre o receptor era
considerada absoluta. Quem diz o qué, para quem, em que canal e com que efeito? A férmula
de Harold Lasswell coloca em evidéncia a analise dos efeitos, do controle da midia, da analise
da audiéncia.

Segundo Lasswell (apud MATTELART; MATTELART, 1999, p. 41), o processo de
comunicacdo cumpre trés funcdes principais na sociedade: a) a vigilancia do meio, revelando
tudo o que poderia ameacar ou afetar o sistema de valores de uma comunidade ou das partes
que a compdem; b) o estabelecimento de relacdes entre os componentes da sociedade para
produzir uma resposta ao meio; ¢) a transmissdo da heranga social.

Mauro Wolf (1987) associa esta teoria com o periodo entre guerras e a necessidade de

tornar a comunicag¢do um fendmeno massivo. Ele diz que:

Os principais elementos que caracterizam o contexto da teoria hipodérmica
sdo, por um lado, a novidade do ‘préprio fendmeno das comunicacdes de
massa e, por outro lado, a ligacdo deste fendmeno as tragicas experiéncias
totalitdrias daquele periodo histérico. Encerrada entre estes dois elementos, a
teoria hipodérmica € uma abordagem global aos mass média. Indiferente &
diversidade existente entre os varios meios e que responde sobretudo a
interrogacdo: que efeito t€m os mass média numa sociedade de massa?
(WOLF, 1987, p. 18).

Laswell propds um modelo diferenciado que abriu caminho para os primeiros
pressupostos da Ciéncia da Comunicagdo nos Estados Unidos, com uma mudanca de
pensamento sobre o efeito que cada individuo pode sentir ou reagir diante de uma mesma
mensagem, ao contrario do que pregava a teoria hipodérmica. O préximo passo foi estudar o
persuasivo das mensagens com a teoria psicolégica experimental, de cardter administrativo,
uma vez que estava atenta ao cardter pratico e aplicdvel dos problemas pesquisados.

A teoria hipodérmica é associada a teoria da propaganda e a teoria da psicologia
behaviorista, cujo objetivo € o estudo do comportamento e da reacao do ser humano apds ser
submetido a uma mensagem intencional, persuasiva. Os efeitos sdo previsiveis e dados como
certos

Denis MacQuail afirma que:

O estudo das audiéncias dos meios de comunicagdo dentro da tradi¢do
denominada de usos e gratificacdes se opde a idéia da passividade da
audiéncia e se baseia num certo nimero de pressupostos, um dos quais € que
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cada individuo da audiéncia faz, em alguma medida, uma sele¢c@o consciente
e motivada entre os distintos artigos do conteido (MACQUAIL, 1992, p.
202-203).

O funcionalismo estudou a funcdo dos meios de comunicacdo na sociedade. A
proposta é saber o que os meios de comunicacio fazem as pessoas. E a chamada hipéStese dos
“usos e gratificagdes” ou o que as pessoas fazem com os meios de comunicagdo. O consumo
se da na medida em que os produtos dos meios de comunicagao trazem gratificacoes.

A teoria do Gatekeeping estabelece o volume do que entra e do que sai de informacao
e mensagem no processo de comunicagdo. A hipdtese do Agenda-setting foi formulada no
final da década de 1960 e colocou em evidéncia que a midia tem influéncia sobre o ptblico.

A teoria matemadtica, ou teoria da informacao, veio para ordenar a quantidade e o fluxo
acelerado de informacgdo. A escola de Frankfurt tinha como foco o emissor. Ele exerce o
dominio dos meios de comunicacio social tirando o poder critico das massas. E uma espécie
de releitura da teoria hipodérmica.

A escola lingiiistica teve como base o estudo da comunicagdo através da linguagem,
estudos do inicio do século passado por Fernand de Saussure. Roland Barthes fez revisdao
desses preceitos € denominou de semiologia o estudo de todos os signos lingiiisticos € ndo
lingiifsticos, lingua e palavra, significante e significado. Mattelart e Mattelart (1999)
introduziram o conceito de denotacdo e conotacao.

Althusser, Edgar Morin, Pierre Bordieu, Jean Baudrillard e Michel Foucault também
foram referéncias nos estudos lingiiisticos.

O estruturalismo da escola lingiiistica teve influéncia marcante nas pesquisas latino-
americanas e, em especial no Brasil, porque muitos pesquisadores fizeram doutoramento na
Franca. Um deles foi o argentino Eliseo Verén, que introduziu a televisdao como objeto de
andlise e realizou estudos semioldgicos na publicidade. Seus estudos sobre o efeito da
comunicacdo na recep¢do influenciaram o espanhol radicado na Colombia, Jesis Martin
Barbero. Barbero passou a explicar o processo de recepcdo como decodificacdo, de re-
significacdo pelas pessoas que recebem uma mensagem. Dai surgiram vérias propostas a
partir dos anos 80.

Alguns autores influenciaram os latino-americanos, entre eles, o profeta da “aldeia
global”, o canadense Marshall McLuhan, defensor de “o meio é a mensagem”, os italianos
Antdénio Gramsci (tedrico politico Marxista), Humberto Eco (estudos semidticos da

informacdo) e o belga Armand Mattelart. Por sua vez, Mattelart foi influenciado pelo
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educador brasileiro Paulo Freire, que dava énfase a necessidade de orientar as classes
populares para pensar.

O mexicano Guilhermo Orozco Gomez teve como referéncia o culturalista inglés
Raymond Willians. Ele entende que a recepcdo deve ser estudada levando em consideragdo
suas interferéncias culturais, sociais histdricas e politicas.

O boliviano Luiz Ramiro Beltrdn, considerado o pai das politicas nacionais de
comunicacdo, destacou-se pelos estudos da teoria da Dependéncia e revelou a existéncia de
um contrafluxo de influéncia no sentido América Latina - Estados Unidos. Estudou ainda a
teologia da libertagdo, teve influéncia do educador brasileiro Paulo Freire e propds um
pensamento critico e conciliador frente a problemas, como o neoliberalismo na América
Latina.

Foi a partir da década de 1980 que estudiosos da América Latina passaram a defender
o cardter ativo do receptor. A teoria cldssica considerava que o emissor era ativo e o receptor
passivo. Os efeitos da mensagem sobre o receptor e o conceito tradicional de passividade
foram objetos de estudos j4 a partir da década de 1940.

Luis Ramiro Beltrdn considera que:

[...] A definicdo tradicional de comunicacdo descreve-a como ato ou
processo de transmissdo de mensagens de fonte a receptores através do
intercambio de simbolos (pertencentes a cédigos compartilhados por ambos)
por meio de canais transportadores de sinais. Neste paradigma cldssico, o
alvo principal da comunicacao é o propdsito do comunicador de afetar, numa
certa direcdo, o comportamento do receptor: deseja produzir certos efeitos
sobre a maneira de sentir, pensar e agir do receptor; ou noutras palavras,
persuadi-lo. A retroalimentagdo é um {til instrumento para o alcance das
metas do comunicador (BELTRAN, 1991).

O espanhol radicado na Colombia, Jesis Martin-Barbero critica os fundamentos da
linha de pensamento norte-americano que defende a interpretacdo behaviorista. Ele defende
uma reflexdo Latino-Americana que observa os efeitos e implicagdes politicas e sociais da
midia. E importante observar que a América Latina segue o modelo comercial de TV adotado
pelos Estados Unidos, ao contrdrio do que acontece na Europa. Martim Barbero acredita que a
populacdo latino americana nao tem a sua formacao cultural baseada na leitura de livros e sim
a partir dos formatos, géneros e linguagens difundidos pela industria audiovisual.

Martin Barbero (apud MACHADO, 2002) analisa ainda o outro lado, o de socializacao
da televisdo. A televisdo como meio, como elo de ligacdo entre o emissor e o receptor,

também interfere e tem peso significativo no processo de comunicacdo, observa Barbero. Ao
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invadir a privacidade das pessoas, a televisdao se transforma num meio de socializagdo.
Nenhum receptor se sentird isolado assistindo televisdao. O receptor faz parte de um grupo de
pessoas que partilham a mesma informacdo, 0 mesmo universo, a mesma situacio. Jesus
Martin Barbero observa que “estar em casa ja ndo significa ausentar-se do mundo, nem sequer
da politica sendo uma nova maneira de exercé-la, ou melhor, de olhéd-la” (apud MACHADO,
2002).

Assim, 0 receptor passa a ser visto como um ser pensante € critico que pode interferir
no processo de comunicacdo. As respostas aparecem nos estudos da recep¢do. A audiéncia é
uma forma de resposta critica. Mikhail Bakhtin, em 1929, ja admitia uma concepcao dialdgica

da linguagem. Para ele:

As palavras sdo multiacentuadas e ndo de sentido fixo: sdo sempre as
palavras de um ser humano particular para outro, e esse contexto pratico
orquestra e transforma seu sentido (BAKHTIN apud MATTELART;
MATTELART, 1999, 147).

Isto referenda a hipdtese de que os resultados e efeitos de um discurso ndo sio
uniformes e que o discurso provoca efeitos individuais sujeitos a mudangas de acordo com o
momento histérico, econdmico ou social. Em se tratando de um grupo de receptores como os
adolescentes, por exemplo, essas mudancas sdo ainda mais voldteis, pois estdo sujeitas ao
modismo e crencas de varias redes de receptores, as chamadas “tribos”, (MATTELART;
MATTELART, 1999, p. 147).

A audiéncia na TV é um ponto importante para reflexdo. O pesquisador mexicano
Guillermo Orozco Gémez defende um processo de educacdo das audiéncias. O caso de
criancas e adolescentes que ao chegar a escola comentam o que viram no dia anterior na
televisdo e até emitem julgamentos sobre o que viram, supde um contato televisivo em um
cendrio diferente. Os relatos das criancas supdem também a possibilidade de intervir
pedagogicamente na audiéncia, reorientando a producdo de sentidos e redimensionando as
apropriacdes iniciais do receptor. Isso abre uma situacdo de aprendizagem possivel, norteando
os esfor¢os de uma educacao das audiéncias.

A busca de uma programacdo mais responsdvel para educar, entreter, transmitir
cultura, informar e formar um telespectador mais ciente de seus direitos e deveres tém
norteado os debates dos especialistas e entidades representativas da sociedade. Sao principios
que tém tomado cada vez mais espaco nos debates em semindrios € encontros das emissoras

publicas de televisdo. Tomando como referéncia o Brasil e, em especial, a TV Cultura de Sao
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Paulo, é importante refletir os debates atuais sobre os rumos que a televisdo publica vem
tomando no pais.

Em abril de 2007, em entrevista ao programa Roda Viva da TV Cultura, o Ministro da
Comunicagdo Social, jornalista Franklin Martins, comentou sobre a intencdo do Governo
Federal de criar uma rede publica de televisao forte no Brasil. A rede, criada em dezembro de
2007, tem o objetivo de consolidar uma programacdo, um publico, exatamente no momento
em que se dd no pais a transicdo para a TV digital. A idéia € agregar as TVs educativas,
culturais, universitarias e comunitarias do pais, com a formagdo de parcerias entre elas para a
melhoria da qualidade da programacdo e da capacidade técnica com a adocdo de novas
tecnologias para garantir a fidelizacdo dos telespectadores jovens. E torcer para que tudo saia
do papel.

Concentrar esfor¢cos no somatério de conteidos melhores e cobertura maior, com o
estabelecimento de uma rede de TV pitblica é importante neste momento em que as emissoras
ficam cada vez mais segmentadas e, portanto, mais faceis de serem identificadas sobre o seu
perfil junto ao publico receptor.

Pedro Gilberto Gomes e Denise Maria Cogo chamam a atencdo para o carater
fragmentado do processo de comunicacdo televisiva com a chegada de novas tecnologias que

possibilitam a segmentacdo de publicos de acordo com o gosto cultural.

Tal fato conduz a separacdo entre uma oferta cultural reservada a uma
minoria e,do outro lado,uma oferta cultural feita de espetdculos ou de
informacdes construidas espetacularmente, destinada as maiorias (GOMES;
COGO apud MATTELART; MATTELART, 1999).

Os estudos etnogréficos sobre audi€ncia e recepcdo foram objeto de discussdo de
vérios tedricos que focaram a recepcao critica e individual de vdrias classes, entre homens e
mulheres no universo literario, cinematografico e televisivo.

Diante das mudancgas constantes do universo comunicacional e da acelerada tecnologia
mididtica, fica dificil adotar uma teoria estanque que emoldure um conceito. Na conclusdo do
livro “Histéria das Teorias da Comunica¢do”, Mattelart e Mattelart (1999) resumem bem a

questdo da recepg¢do e da audiéncia na atualidade:

Diante da derrocada da ideologia racionalista do progresso linear e continuo,
a comunicagd0o assumiu seu lugar e anuncia-se como pardmetro por
exceléncia da evolugdo da humanidade, num momento histérico em que ela
busca desesperadamente um sentido para seu futuro.As visdes contrastantes
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das problemdticas da comunicacio e de seus atores tendem, nesse contexto, a
desaparecer do horizonte teérico (MATTELART; MATTELART, 1999).

Mais recentemente, Ciro Marcondes Filho, socidlogo e jornalista de Sao Paulo,
analisou a recepc¢ao televisiva. Ele defende a idéia de que o receptor paga com a moeda da
audiéncia para receber informacao, entretenimento e emog¢ao. A mutilacao do fato acontece na
intencdo do veiculo de “embelezar” a noticia. Para ele, o receptor € ativo na medida em que
aceita, nao aceita ou reelabora a mensagem recebida.

O espanhol José Manuel Mordn Costas, naturalizado brasileiro, enfatiza a capacidade
do receptor de identificar as mensagens ideoldgicas na informac¢do. Com o avango da
tecnologia e surgimento da televisdo digital, o receptor ganha cada vez mais autonomia. A
possibilidade de interagir com o meio, retornando o didlogo com o emissor, escolhendo o que
deseja assistir, opinando sobre a programacao, participando de pesquisas de opinido, torna o

processo de comunicag@o mais inteiro, equilibrado e democrético.

3. TELEJOVEM: EDUCACAO E DIVERSAO DO FUTURO

O telespectador serd o grande beneficiado com a TV digital, que foi implantada em
dezembro de 2007. Ela vai modificar a relacdo entre emissor e receptor e, com certeza, mudar
a rota das andlises j4 feitas até agora pelos tedricos e estudiosos. Abre a possibilidade de
novos conceitos comunicacionais onde haverd interatividade e reflexdo entre emissor e
receptor.

Ana Vitoria Joly, da Universidade Federal de Sao Carlos, em Sio Paulo, em sua
monografia “Programacdo Educativa destinada a Televisdo Interativa” apresentada no
Intercom 2003, destaca que até as novelas vdo ser mais interativas no sentido de permitir a
opinido do telespectador sobre o destino dos personagens. O diretor também passard por
mudancas em seu trabalho, além de ter que gravar uma maior quantidade de cenas, precisara
se preocupar em dirigir uma mesma cena de varias formas diferentes. Em uma narrativa nao-
linear, varios trechos podem conduzir o espectador para um mesmo ponto, 0os caminhos de

cada histéria podem se convergir em alguns momentos, porém, as personagens em cada

versao terdo passado por situacdes distintas que influenciardo suas agdes.



118

Segundo Pierre Lévy, “o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de
comunicacdo interativa, acompanha e amplifica uma profunda mutagcdo na relacio com o
saber, pois prolonga determinadas capacidades” (apud OTONDO, 2002).

Com tantas mudancgas tecnoldgicas, € hora de voltar o foco para o nosso objeto de
estudo, o adolescente na TV Cultura. Neste ponto, a televisdo publica brasileira tem muitos
desafios, entre eles a viabilidade econdmica. A jornalista argentina naturalizada brasileira,
Teresa Montero Otondo, em seu artigo “TV Cultura: a diferenga que importa”, no livro

“Televisdo Publica: do consumidor ao cidaddo” faz varias indagagdes:

Como dar nova roupagem as programacdes das emissoras de TV? Com a
convergéncia das midias, qual serd o conteido e o formato das novas séries
infantis na TV Cultura, por exemplo? A Internet comecou a ser largamente
difundida no Brasil a partir de 1995. Em 1996 a TV Cultura passou a
disponibilizar conteido, programas e imagens do arquivo no site
www.tvcultura.com.br. Na ocasido, a demanda por contetido ji era grande
pelos professores de rede publica de Ensino, para dar suporte a
aprendizagem escolar. A pigina mais visitada no site ¢ Al0, Escola. Além
disso, o Cocoricd, programa didrio de bonecos na Cultura tem um
personagem, o Julio, que estd na Internet, na pagina dos Direitos da Crianca.
A interatividade estd apenas comec¢ando (OTONDO, 2002).

4. INTERATIVIDADE NA EDUCACAO

A TV digital vai propiciar maior interatividade na sala de aula para a formacio de
estudantes, multiplicando assim a a¢do do Tele Curso 2000. Thais Waisman, da Escola do
Futuro da USP - Universidade de Sdao Paulo, exemplifica o que ela entende sobre as

novidades que a TV digital vai trazer na interatividade a servigo da educacao:

Se vocé estd assistindo um documentdrio e quer saber mais informacdes
sobre aquele tema, ou outros programas relacionados, ou sites na internet,
ou livros, ou responder perguntas ou mandar uma pergunta para o expert da
emissora, ou uma mensagem para algum outro usudrio que estd assistindo
ao programas, isto tudo serd possivel com o simples manejo de um controle
remoto semelhante ao j4 utilizado pelas pessoas, mas com quatro botdes
coloridos que indicados na tela, designam a que se referem quando o
usudrio aperta aquele simples comando. (WAISMAN, 2007)

Decidir e escolher o que precisa como complemento da informagdo dada oferece
cidadania e inclusdo as populagdes menos assistidas economicamente. A televisdo digital

poderd exercer essa funcdo uma vez que estd muito mais presente nos lares brasileiros que o
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computador. Por enquanto, a TV digital é considerada um luxo tecnol6gico, mas a experiéncia
tem demonstrado que as novidades sao incorporadas a sociedade cada vez mais rapido. Thais

Waisman observa a exten¢do educacional que a TV digital pode trazer.

Imaginem o uso que se pode dar no setor educacional, onde programas
como Tele Curso 2000, programas profissionalizantes como do SEBRAE e
SENAC podem ter um peso enorme na formacdo e educacio desta massa
que ndo pode freqiientar escolas formais e ndo tem acesso ao computador.

(WAISMAN, 2007)

S. INTERATIVIDADE, INTERNET E TV DIGITAL

Para entender melhor a interatividade proposta pela TV digital, a Microsoft ja

disponibiliza gratuitamente na internet o programa MSN WebTV Viewer que permite:

Visualizar os aplicativos para uso na programagao de TV ou sites adaptados
para acesso da internet na televisdo, bem como fazer testes simulando o uso
de um controle remoto para navegacdo. Nos testes é s6 apertar, com o
mouse, os botdes do controle remoto. Nos paises onde 0os novos recursos ja
estdo disponibilizados, é comum o uso do termo uso do termo Enhanced
Television, que significa uma TV melhor, com mais recursos. (CROCOMO,
2007, p. 72-73)

Com essa tecnologia € possivel obter informacdes complementares sobre o contetido
da TV, hipertextos e opcdes de visualizacio ampliada. A preparagdo de um contetido
personalizado ao gosto do telespectador é outra novidade trazida pela tecnologia. A
interatividade que a TV digital proporciona inclui interromper a programacgdo para fazer
outras tarefas, retomar o contetdo assistido, buscar informacdes complementares disponiveis
na tela, comprar produtos exibidos na programacao e rever um programa, telejornal ou mesmo
a novela que ja foram exibidos, mas que o telespectador perdeu.

Hoje, a programacdo das radios e da televisdo Cultura estdo disponiveis na rede, no
site da TV Cultura e no site www.radarcultura.com.br, onde o internauta pode participar com
sugestdes de pautas, opinar sobre a programacao e sobre os debates dos principais assuntos do
dia. Porém, a interatividade apenas ndo serd suficientemente eficaz para sustentar a
comunicacdo com o telespectador. Serd necessdrio modernizar a parte técnica da emissora,
com a aquisi¢do de equipamentos digitais para garantir a qualidade de imagem que chega até
o receptor . Caso contrdrio, ndo havera telespectador disposto a interagir com a emissora. Este

€ um dos maiores desafios no momento para a TV Cultura, se quiser continuar na lideranga da



120

audiéncia infantil entre as emissoras de TV do pais, além de ampliar a sua fatia de mercado
com a fidelizacdo do publico adolescente e, em conseqiiéncia, do telespectador adulto.

A coordenadora do Nicleo infanto-juvenil da TV Cultura, Ambar de Barros, destaca
que para fidelizar o publico adolescente na televisdo serd necessdrio, a partir de agora,
desenvolver uma plataforma multimidia. O que a TV Cultura fez foi utilizar uma ferramenta

de interatividade que € o radarcultura. Isso é o comecgo. E preciso ir além.

Eu acho que ndo hé saida, se vocé quer falar com os jovens vocé tem que
oferecer uma plataforma multimidia. A televisdo € um aspecto, mas ter que
ter o blog e tudo mais, quer dizer, realmente tem que estar na Internet; é

7

tudo midia cruzada. Eu acho que esse ndo € nem um desafio; € uma
realidade. Se vocé quiser falar para eles tem que ser tudo ao mesmo tempo.

A pesquisa feita com adolescentes da FITO, Fundagdo Instituto Tecnoldgico de
Osasco, mostra que nesta faixa etdria, a interatividade é uma das principais ferramentas da
midia para despertar o interesse e o gosto do jovem. Eles fazem parte de uma geracao que foi
criada com a Internet, tem agilidade de raciocinio, € capaz de ver TV, jogar video game e
conversar com amigos no messenger, a0 mesmo tempo. Para essa geracdo, a linguagem e o
formato tradicionais utilizados até agora pela midia televisiva sdo antigos e precisam ser
renovados. Repensar linguagens, formatos e contetidos novos significa utilizar e incorporar
mais a comunicagdo dos simbolos e sinais da comunica¢gdo ndo verbal associada ao que ja
existe na televisdo, a comunicacdo sonora e verbal. Agilidade e ritmo na comunicac¢io sdo
fundamentais.

Zapeando o site do UOL, no dia 22 de fevereiro, encontrei uma noticia que retrata bem
0 “passo largo” que os jovens querem que as novas tecnologias oferecem num tempo cada vez
mais breve. O titulo era o seguinte: “Placas de video top de linha aproximam games da vida
real no PC” (IBERE THENORIO | Para o UOL Tecnologia 22/02/2008 - 07h00). O texto

comegava assim:

Pergunte para um gamer quais os seus maiores sonhos. Entre as respostas,
provavelmente figurard uma placa de video com performance extrema,
alimentando um grande monitor de alta resoluc¢do. Brilho, poeira, sombras,
texturas, fumaca... Coisas comumente vistas pelos olhos humanos na vida
real, mas que na tela do computador nao sdo tdo facilmente reproduzidas.
Para ajudar os gamers a transferir um pouco desse sonho para a realidade, o
UOL Tecnologia testou duas placas de video top de linha, fabricadas por
dois dos maiores concorrentes no mercado de adaptadores graficos, ATI e
Nvidia.... (THENORIO, 2008).
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Mais adiante dizia: “Tais especificacdes dao a pista: elas sdo muito rdpidas, rodam em
alta resolucao e proporcionam alto nivel de quadros por segundo, mesmo ao exibir imagens
com mintcia de detalhes”.

Trazer o virtual cada vez mais préximo do real parece ser a senha da comunicagdo do
futuro. E para decifrar o “novo” que se aproxima, nada melhor do que entender o que os
jovens, a geracdo Internet, quer ver na TV o que chama a atencdo e ganha a permanéncia
desse telespectador, o gosto que vai determinar a audiéncia. Esse trabalho, ao tentar desvendar
os motivos que levaram a TV Cultura a perder a audiéncia do telespectador adolescente,
deparou com uma realidade nova que vem se desenhando com a entrada da TV digital no
mercado brasileiro. A TV Cultura, além de repensar e renovar conteido, linguagem e
formatos de seus programas terd que estar atenta as novidades tecnoldgicas para colocar sua
programacdo na tela da TV conversando com o telespectador e, a0 mesmo tempo,
conversando com outras midias.

Se a palavra de ordem no momento € a interatividade, a melhor defini¢do encontrada

foi dada por Davi Rokeby e Diana Domingues, no livro “A Arte do século XXI”.

Uma tecnologia € interativa na medida em que reflete as consequéncias de
nossas acdes ou decisdes, devolvendo-as para nés. Desta forma, uma
tecnologia interativa € um meio através do qual nds nos comunicamos com
ndés mesmos, isto é, com um espelho. O meio ndo apenas reflete, mas
também retrata aquilo que lhe é dado; o que retorna somos nds mesmos,
transformados e processados. Na medida em que a tecnologia nos reflete de
forma reconhecivel, nos proporciona uma auto- imagem, um sentido do eu.
Na medida em que a tecnologia transforma nossa imagem, no ato da
reflex@o, nos proporciona um sentido da relacdo entre esse eu e o mundo
vivenciado.

Interessante também retomar parte da entrevista da Coordenadora do Nucleo Infanto-
juvenil, Ambar de Barros, quando ela observa que o telespectador adolescente estava na TV

Cultura até a década de 90.

Eu acho que a Cultura inovou, ela trouxe muita gente que sabia falar com
esse publico. Eu ndo sei por que motivos isso se perdeu, mas eu acho assim
que o grande desafio e as pesquisas demonstram isso é que esse publico
jovem, hoje, ele € a geracdo do tudo e a0 mesmo tempo agora. Entdo, assim,
vocé querer que esta parcela da populacio vai sentar e assistir simplesmente
a TV Cultura sem fazer mais nada € uma ilusdo. Essa turma € a turma da
interatividade. E a turma que a0 mesmo tempo estd com a TV ligada; estd
com o computador ligado; estd falando ao celular; esta baixando musica no
Kazaa; estd mandando e-mail; estd consultando Orkut e MSN; estd ouvindo
musica; gravando e baixando misicas no Ipod. E, eu digo que ha ricos e
pobres, porque mesmo os pobres t€m as lan houses; estdo inseridos numa
cultura da interatividade...
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Ambar de Barros observa que o meio, o canal televisdo Cultura, como qualquer outro
canal de televisdo, ganhard audiéncia se mostrar a realidade desse novo telespectador. “0
jovem quer se ver na TV”, diz ela. A midia televisiva deve, portanto, servir de espelho que
reflete o retrato da juventude. S6 assim vai conseguir o tdo esperado feedback. A televisao do
futuro ndo elimina a televisao de hoje, ela simplesmente vai evoluir, vai ficar melhor, mais
democratica, menos passiva, mais pro-ativa, interativa. A televisao deve colocar o virtual cada
vez mais proximo do real e melhorar a vida das pessoas. Pelo menos, € o que se espera da

tecnologia, que ela tenha o poder de ampliar a igualdade.

6. CONCLUSOES DA PESQUISA COM ADOLESCENTES DA FITO

Nas respostas obtidas pelos estudantes adolescentes ficou evidenciado que todos eram
telespectadores assiduos da Tv Cultura quando crianga. A maioria confessou que ‘“assistia
bastante”, “vdrios programas”. V.S. J. de 17 anos de idade, por exemplo, disse que assistia
sim e, opinou “eu acho que a TV Cultura fez parte um pouquinho da infancia de cada um da
familia”.

Quando foi solicitado aos entrevistados que indicassem: Quais € quantos programas

assistiam quando criangas na TV Cultura?, obteve-se:

Tabela 1 — Programas da TV Cultura que assistiam quando Criangas

Programas Numero de respostas
Castelo-Ra-Tim-Bum 13
Cocorico 06
Ra-Tim-Bum 04
Desenhos 04
Glub Glub 03
Seriados antigos 01
Reporter Eco 01
Teletubes 01
Bananas de Pijamas 01

As respostas ndo deixam duvidas de que o Castelo-R4-Tim-Bum foi o programa
predileto dos adolescentes entrevistados e, 0 mais curioso, continua sendo um programa visto
por muitos deles. Os adolescentes que assistem ainda o Castelo confessam que é “pra matar a

saudade”. O Castelo € o programa mais premiado da emissora. Em segundo lugar, na
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preferéncia deles estd o Cocoricd. Em terceiro, estdo os desenhos, de um modo geral e o
programa R4a-Tim-Bum. Em seguida, Glub Glub, seriados antigos, Teletubes e Bananas de
Pijamas.

O telespectador infantil e a TV Cultura construiram juntos ao longo dos 40 anos de
histéria da emissora publica de televisao uma identidade de comunicacdo muito bem
sucedida. Foram mais de 300 prémios nacionais e internacionais. Boa parte deles pela
qualidade da programacao infantil, entre eles, Grande Prémio de Comunicag¢do pelos Direitos
da Infancia, Prémio Crianca da Fundacdo Abring, Prémio Midia Q do Midiativa em parceria
com a Fundacdo AVINA, vérios prémios UNESCO, Bejing International Scientific Film
Festival, China, Chicago Internacional Children’s Film Festival e muitos outros.

Diante de um publico infantil tio fiel o préximo passo foi investigar os motivos que
levaram os telespectadores a migrarem para outras emissoras de televisdo ou procurar outras
midias como os games, os sifes de relacionamento e outros produtos da Internet quando
passam para a adolescéncia. A TV Cultura perde a audiéncia para quais emissoras? A partir
de qual idade esse €xodo acontece? A pesquisa constatou que a migracdo se dd com maior
freqiiéncia a partir dos 10 anos de idade. Foi a idade mais citada.

Dos 15 adolescentes entrevistados, quatro disseram que ainda assistem a TV Cultura e

que nao deixaram de assistir o canal quando atingiram a adolescéncia.

R.F.J. de 19 anos, disse:

“Assisto até hoje”.

-O que assiste?

R.F.J.-“Reportagens, aquele da noite com o Abujanra...Provocagdes. E legal pegar o
que ele passa, as mensagens”

“Na Globo eu gosto de ver futebol, corrida, novela. Quando estou enjoado, passo para
a Cultura para ver se tem um desenhosinho pra lembrar da infancia. Tem o Castelo R4-Tim-
Bum, o Ra-Tim-Bum, o Glub Glub. Gosto de matar a saudade. O Tim Tim também”.

B.R.O. de 12 anos de idade disse:

“Eu assisto o Castelo R4-Tim-Bum até hoje. Eu gosto ainda.Gosto das brincadeiras”.

A.C.S. de 15 anos de idade disse:

“Eu continuo assistindo até hoje”.

- O que voceé assiste hoje?

A.C.S. - “Eu assisto os jornais € o Roda Viva. Nao tao assiduo quanto os programas

infantis.
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-O que vocé gosta de assistir na televisao?

A.C.S. - “As vezes um programa esportivo, as vezes um programa Café Filos6fico”

K.A. de 14 anos de idade disse:

“Assisto ainda os programas infantis que d4 pra matar a saudade e os seriados mais
antigos”.

Os adolescentes que assistiam a Tv Cultura quando criancas e continuam assistindo até

hoje, acessam a Cultura para assistir:

Tabela 2 — O que os Entrevistados Assistiam e Continuam Assistindo até Hoje

Desenhos animados 4 citagdes
Documentérios 4 citagdes
Castelo R4-Tim-Bum 2 citacdes
Roda Viva 2 citacoes

Obs: Cartdo Verde,Café Filoséfico, Provocacgdes, Ra-Tim-Bum, Glub Glub sido citados uma vez.

O fato dos adolescentes acessarem a TV Cultura para assistir programas que a
principio seriam de interesse do adulto € explicado pela diretora do Departamento de Pesquisa
da TV Cultura, Fatima Pacheco Jordao como natural. Da mesma forma que o adolescente
volta a TV Cultura para matar a saudade da programacdo infantil, € possivel “fisgar” o

publico adolescente depois do horério nobre, no inicio da madrugada.

Provocacdes é uma série de programas que interessam aos jovens
maci¢amente, como os programas infantis. Nos nunca perdemos o contato
com o adolescente, ele vira as costas para a TV Cultura, ele estd menos
permanentemente com a TV Cultura. N6és vamos ter um pouco mais de
contato com eles a partir das 11 da noite e pela madrugada. Sao programas
musicais, debate, informacdo, vamos dizer assim, mais polémicos e eles
estdo conosco numa propor¢cdo maior do que o hordrio propriamente nobre,
chamado hordrio das 19 as 23 horas (JORDAO, 2007).

Tabela 3 — O que os adolescentes gostam de assistir em outros canais?

Classificacao/programas Numero de citacdes
1) Desenho animado (Varias emissoras) 07
2) Programas esportivos (varias emissoras) 07
3) Filmes (Varias emissoras) 06
4) Novelas (varias emissoras) 05
5) Programas musicais (MTV e outras) 04

6) Documentarios (varias emissoras) 03
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7) Clips (MTV e outras) 03
8) Malhacao (Globo) 02
8) Fantastico (Globo) 02
9) Reality show (Globo e canais pagos) 02
10) Humoristico (Hermes e Renato-MTV) 01
11) Variedades (Superpop- Rede Tv) 01
12) Globo Repérter 01
13) Chaves (SBT) 01
14) Jogo do milhao(SBT) 01
15) Mister Been (Band) 01

O telespectador infantil da TV Cultura migra para os seguintes canais de televisdo
quando atinge a adolescéncia da seguinte forma:

Tabela 4 — Migracao dos Adolescentes para Outros Canais de Televisao na Adolescéncia

Canal Tv Numero de citacdes
1) Globo 10
2) MTV 06
3) SBT 06
4) Record 04
5) Bandeirantes 03
6) Rede Tv 03
7) Cartoon Network 03
8) People and Arts 03

OBS: TNT, NGT, Play Tv, Mix Tv, E!, Multishow, National Chanel, Telecine, HBO, Nicklodeon,
Sport Tv, Discovery, National Geografic foram citados uma vez

A migracdo do telespectador adolescente da TV Cultura se da principalmente para a
programacao da Globo, MTV e SBT.
Basicamente o contetido que se procura nestes canais sao:
e Na Globo: Novelas (inclui-se Malha¢do), Desenhos, Esporte, Telejornal,
Filmes, Reality Show;
e Na MTV: Musicais, Clipes, Esporte com Humor;

e No SBT: Variedades, Humor, Desenhos, Filmes, Novelas;

Os telejornais que os adolescentes assistem s@o descritos conforme tabela a seguir:

Tabela 5 — Telejornais que os Adolescentes Assistem

Jornal Nacional (Globo): 05 citacdes
Jornal da Record 02 citacdes
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Fala Brasil(Record) 01 citacao
Hoje em Dia(Record) 01 citagao
Jornal Hoje (Globo) 01 citagao
Jornal da Tv Cultura 02 citagao
Jornal da Rede TV 01 citacdo

OBS: Somando-se os diferentes telejornais citados da Rede Record, a emissora aparece em segundo
lugar, com 4 citacdes. E importante observar a preferéncia pelos jornais vespertinos, mais leves.

Dos 15 adolescentes entrevistados, a maioria, 13 deles, disseram que trocam a
televisao pelo computador.

Quando perguntados: Entre a televisao e o computador qual vocé prefere?

A.C.S. de 15 anos disse:

“Eu prefiro o computador” [...] “Por que o computador vocé interage diretamente. J4 a
televisdo, por enquanto vocé ndo interage. Na televisdo vocé sO fica recebendo. No
computador € completamente diferente. Ele € que recebe de voce.

A.F.M. de 14 anos disse:

“Eu gosto mais de ficar no computador. E mais interativo. Na TV vocé ouve e no
computador vocé pode interagir com a noticia. Pode dar opinido sobre ela”.

K.A. de 14 anos: -“Agora eu troquei a TV pelo computador, por isso eu deixei de lado.
Eu ainda gosto, mas estou mais ocupada...”

- Agora vocé prefere mais a televisao ou o computador?

K.A.-“Eu me divirto mais com o computador porque voc€ pode escolher o que vai ver
e fazer. Na TV vocé ndo escolhe. Eles mostram. Por isso, eu gosto mais do computador, além
de bater papo com os amigos”

G.S.T. de 14 anos —“Nao assisto muito devido a musica e Internet. S6 assisto algumas
programacdes. Eu gosto de documentérios sobre escola, etc.”

- Entre televisdo e computador, qual vocé prefere?

G.S.T.-“O computador porque se comunica melhor.Eu uso para falar com os amigos e
ver as noticias, saber das novidades pela Internet. Eu prefiro o computador”.

- O computador ganhou a sua preferéncia por que tem interatividade?

GS.T-“E sim, de uma certa forma sim. E possivel acessar vdrios canais na Internet,
enquanto na televisao vocé tem um canal so”.

J.M.C.R. de 14 anos disse “eu deixei de assistir. Hoje eu tenho TV paga”.

- Entre televisdo e computador, qual vocé prefere?
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J.M.C.R- “Dificil, eu ndo gosto nem de televisdio nem de computador, mas eu prefiro
Tv. No computador eu fico pouco,no maximo duas horas. Na televisdo, umas quatro”.

R.A.G.N. de 15 anos disse: “Eu ligo na TV e no computador. Depende, depende da
hora, mas eu prefiro o computador”.

- O que voceé prefere no computador?

R.A.G.N-“Orkut, conversa com amigos,opinido em sites, etc’.

N.F.T.C. de 16 anos disse “eu prefiro o computador porque € mais interativo. No
computador eu pesquiso tudo o que eu quero. Também gosto de fazer desenho. Eu uso o
photoshop, gosto de mexer nele. Pego uma foto e come¢o a mudar”.

G.P.G de 17 anos disse:

Que saiu da Cultura porque “o assunto nio batia mais. Na Cultura hoje em dia eu
assisto concertos. Hoje eu s6 assisto a parte de musica”.

- Entre a televisao e o computador, qual interessa mais?

G.P.G-“E dificil. Computador além de jogar, vocé pode ver as noticias e conversar
também. Prefiro o computador. Quando eu tenho tempo eu fico mais no computador. Prefiro o
computador. Agora eu fico pouco, mas eu ja cheguei a ficar 15 horas jogando™.

J.C.R. de 16 anos disse:

Que entre a televisdo e o computador, prefere a televisao.

-Por que vocé ndo gosta do computador?

J.C.R.-“Nao sei...ndo tenho muita paciéncia”

V.S.J. de 17 anos disse que:

“Mudou para outros canais e outras atividades, para a Internet e outros meios de
comunicacdo. Ler um pouco mais, tocar um instrumento, tocar violao”.

- Entre a Televisdo e o computador, qual interessa mais?

V.S.J.-“Hoje, o computador estd roubando um espaco importante da Tv. Ele tem uma
espécie de TV dentro dele. Com o avanco da banda larga, vocé tem videos, tem entrevistas ao
Vivo.

- Por que a preferéncia pelo computador?

V.S.J.-“a gente hoje quer respostas rapidas. E muito mais dindmico...”

J.C.S., 17 anos disse que entre o computador e a televisao fica com o computador.
“Passo pelo menos seis horas por dia porque trabalho com o computador. No Terra e no Uol
eu acesso noticias e faco pesquisas”.

- O que tem no computador que te agrada mais?
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J.C.S - “Maior diversificagdo de conteido Tudo o que vocé quer tem na Internet.
Posso ver televisao, abro uma telinha aqui e fagco uma pesquisa”.

R.F.J. de 19 anos disse: _ “Eu prefiro PC”.

-O que vocé procura no computador?

R.F.J.-“Pesquisa, interatividade com os amigos, conversar. Orkut e e-mail, uma
reportagem ou outra, umas curiosidades. Hoje a Internet é uma ferramenta de negdcios.

R.F.J. de 13 anos disse que deixou de assistir a Cultura porque: “Eu ndo sou muito
ligado a televisdo. Eu gosto de video game. Televisdo eu assisto no miaximo uma hora por
dia”.

-Entre a televisao e o computador, qual vocé prefere?

R.F.J.- “o computador. Eu fico no Orkut, MSN, ouvindo musica (rock) mas eu prefiro
mesmo o game. Jogo por diversao.

C.M.A de 14 anos disse que troca a TV pelo computador. “Fico de trés a quatro horas
por dia. Entro no MSN, game e pesquisa”.

- Entre o computador e a televisdo, qual vocé prefere?

C.M.A.-“Eu prefiro o computador porque € mais interessante”.

B.R.O. de 12 anos disse:

Que entre a TV e o computador, “fico muito mais tempo na TV do que no
computador. Gosto mais da TV do que o computador. E mais ficil na Tv. Nio precisa
procurar, ja vem pronta a noticia”.

A interatividade que a Internet oferece é o principal motivo pela troca da televisao
pelo computador. Abaixo, estao 10 motivos que levam o adolescente a trocar a televisao pelo

computador: todos buscam mais interatividade.

1) “No computador vocé interage diretamente”

2) “Na televisao vocé so6 fica recebendo. No computador é completamente diferente.
Ele € que recebe de voce”.

3) “Na TV vocé ouve e no computador vocé pode interagir com a noticia. Pode dar
opinido sobre ela”.

4) “Eu uso para falar com os amigos e ver as noticias, saber das novidades pela
Internet”.

5) “Computador além de jogar, vocé pode ver as noticias e conversar’.
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6) “Hoje, o computador estd roubando um espaco importante da Tv. Ele tem uma
espécie de TV dentro dele. Com o avanco da banda larga, vocé tem videos, tem entrevistas ao
vivo”.

7) “A gente hoje quer respostas rdpidas. E muito mais dinimico”.

8) “Pesquisa, interatividade com os amigos, conversar. Orkut e e-mail, uma
reportagem ou outra, umas curiosidades”.

9) “Orkut, conversa com amigos, opinido em sites, etc.”

10) “Voceé pode escolher o que vai ver e fazer. Na TV vocé ndo escolhe”.

Quando questionados sobre a televisdo do futuro, como os adolescentes gostariam que
ela fosse com as novas tecnologias? As opinides convergem para a interatividade. Os
adolescentes querem uma televisdo mais moderna, mais parecida com o computador. Um dos
adolescentes chegou a dizer que a televisdo do futuro vai ser uma “prima do computador”.
Eles querem, principalmente, ter mais autonomia para assistir a programacao que gosta, de
acordo com a disponibilidade de tempo. Ou seja, uma televisdo mais programével e moldada
ao gosto e preferéncias de cada telespectador. O telespectador desenha uma televisdo futurista
onde cada um terd a liberdade de fazer a sua programacio, buscar programas diferenciados

em cada emissora para compor uma programacao personalizada.

A.F.M. de 14 anos:

“Eu gostaria que fosse mais interativa. Gostaria de participar mais”.

K.A. de 14 anos:

“Vai ser pessoal. Vai poder fazer a prépria programacdo. Eu ndo tenho uma visio
formada da televisdo do futuro.

- E 0 que vocé acha dessa interatividade?

K.A.-“Eu acho que vou assistir mais televisao a partir disso”.

- Para vocé, a interatividade é o mais importante na televisao?

K.A.- “Sim”.

G.S.T. de 14 anos:

“A televisdo, a partir de agora, vai virar um coisa ao vivo. Vai ser mais dinamica”.

-Como vai ser? Vai ter rddio, computador, tudo na televisdo?

G.S.T.-“Eu acho que vai ter para todo gosto. Vai ser possivel escolher o que bem
quiser.

- E, vocé? Vai escolher o que ?
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G.S.T.-“Vou escolher o computador mesmo.

- No computador vocé v€ mais bate papo ou noticias?

G.S.T.-“Bate papo. Eu vejo noticia alguma ou outra que me interessam.”

-O que vocé ndo gosta na TV?

G.S.T.- “Eu ndo gosto da parte repetitiva, como os canais que ficam copiando os
programas. Como por exemplo a Globo e o SBT que competem a audiéncia”.

J.M.C.R. de 14 anos:

“Serd legal devido a programacao do horério. Programar o horario.”

R.A.G.N. de 15 anos:

“Vai poder escolher a programacgdo. Canais especificos por assunto”

N.F.T.C. de 16 anos

“Eu acho que € uma televisdao que a gente pode fazer o que quiser, como se fosse uma
fita de video. Vocé pode programar. Eu imagino a TV de tela plana, mais moderna. Efeitos
assim, a gente pode tocar na tela”.

J.C.R. de 16 anos:

“Eu imagino que vai melhorar bastante. Vai ficar mais interativa, com coisas mais

diferentes”.

V.S.J. de 17 anos:

“Toda a evolugdo que a gente tem visto prioriza a ‘liberdade do telespectador’, de ver
0 que quer, no horario que quer”.

-A TV digital vem para melhorar?

“Eu creio que sim. Eu espero que sim. A TV ndo deveria ser assim: emissor, receptor.
Deveria ser algo dinAmico, uma TV interativa, com certeza”.

J.C.S. de 17 anos:

“Hoje, nada mais supera o computador, nem radio, nem a TV porque se eu quiser
ouvir rddio no computador eu ouco. Se eu quiser ver televisdo, eu vejo. Eu tenho todas as
ferramentas num s6 lugar. As TVs vao colocar cada vez mais conteido na Internet. Isso é
legal porque na TV passou uma vez, ndo passa mais. Agora, se eu entrar no site € o programa
estiver 14 disponivel, eu posso fazer uma pesquisa e assistir o que eu quero assistir de novo. A
Globo faz isso, a MTV também. E um leque de opcdes”.

R.F.J. de 19 anos:
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“Eu acho que o sinal vai ficar melhor. A comunica¢do em si vai ficar bem legal. O
conteddo da TV em si vai ficar mais s6lido. Hoje td muito vago. A TV digital eu ndo sei como
vai ser, ndo tenho a minima idéia. Pode ser uma prima da Internet. A Internet € um meio de
globalizagdo e tanto. A TV ndo chega a tanto. A TV j4 estd dentro do computador. Hoje vocé
assiste uma matéria no jornal. Af, eles dizem se vocé€ quiser assistir uma matéria de novo,
entra no nosso site”.

R.F.J. de 13 anos:

“Gostaria de ter uma TV divertida, com game, por exemplo. Eu gosto de ver
programas que falam de game na TV”.

C.M.A. de 14 anos:

“Vai ser de projecdo. Deveria ter bastante filme, comédia. A TV Cultura deveria falar
mais para todo mundo. Todo mundo acha que TV Cultura € s6 para crianca”.

Os adolescentes opinaram também sobre o que NAO gostam na televisdo:

A.C.S. de 15 anos: “Passa conceitos muitas vezes desnecessarios e muitas vezes
futeis”.

G.S.T. de 14 anos: “Eu ndo gosto da parte repetitiva. Como o0s canais que ficam
copiando os programas, como por exemplo, a Globo e o SBT que competem a audiéncia”.

G.P.G. de 17 anos: “Canais de igrejas evangélicas”

V.S.J. de 17 anos:

“Nao gosto, por exemplo, quando vao atrds de modelos. Muitas (meninas) se véem e
se interagem com o estilo das modelos. Um arquétipo que ela quer ser. Isso € ruim porque a
pessoa ndo tem uma identidade propria”. “Domingo, assistir TV € um calvario”.

C.M.A de 14 anos:

“Nao gosto quando ficam repetindo a mesma noticia toda vida”

Assim que assumiu a coordenagdo do Nucleo Infanto-juvenil, criado em julho de 2007
na TV Cultura, Ambar de Barros convidou um grupo de 40 jovens de Ongs para um bate-
papo. Na ocasido foi perguntado: o que eles gostariam de ver na televisao?

Eles disseram que gostariam de se ver; de ver a realidade deles; que gostariam de
participar dos programas, de mostrar o que eles estdo produzindo; eles querem ficar,
inclusive, na frente da cidmera. Eles querem se ver na nossa tela, muitos deles sdao de periferia
e eles disseram que ndo se véem em nossa televisdo. Nem eles, nem a realidade da

comunidade deles, conforme Barros (2007).
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A pesquisa feita com os estudantes adolescentes da FITO, constatou que os
adolescentes sabem muito bem o que querem ver na televisdo. Eles sdo receptores ativos,
gostam de programas com conteudo reflexivo, gostam de opinar, participar, ter voz ativa e,
especialmente de interagir com a midia. Daf a preferéncia pelo computador, internet e games.

Outra constatacdo foi que o adolescente de um modo geral, gosta de reflexdo, de
programas provocativos como “Provocacdes” e “Roda—Viva” da TV Cultura, mas ndo gostam
de programas ditos “sérios”, com excesso de hard news. Interessante observar que os
adolescentes gostam muito de programas de conteido humoristico, os que misturam humor
com noticia. Entre os exemplos citados podemos destacar o “Rock gol” da MTV, que mistura
humor ao esporte, outra paixao dos jovens.

A pesquisa aponta ainda que a migracdo do adolescente da TV Cultura se da a procura
de programas mais leves em outras emissoras. Apesar de gostarem excessivamente de
desenho animado que a TV Cultura exibe bastante, os adolescentes deixam de assistir a
emissora publica para buscar em outros canais, programas de humor, mais leves e, se
possivel, com boas pitadas de informacao inteligente. Os adolescentes deixaram claro que ndo
gostam de noticidrios que mostram cenas de violéncia. Por outro lado, adoram
teledramaturgia e os seriados.

Ficou evidente na pesquisa que os dolescentes deixam a programacao da TV Cultura a
procura de programas de conteudo mais leve e descontraido em outras emissoras. Eles
buscam as novidades em formatos e linguagens como, por exemplo, citam o programa da Play
TV “Combo: Fala + joga ” que mistura game e entrevistas. O que mais chamou a atencao foi
que os adolescentes gostam mais do computador do que da televisao.

A pesquisa aponta ainda que a televisao digital tem como desafio nimero um, oferecer
interatividade ao telespectador jovem. Se a TV Cultura ou qualquer outra emissora quiser
conversar com os jovens e fidelizar esse telespectador terd que se modernizar. Apresentar
programas com formatos, linguagens e contetidos diferentes dos que estdao na telinha da TV ha
muitos anos. A televisdo do futuro para os jovens é uma TV que tem semelhangca com a
internet. Se ndo terd a cara vai ser uma espécie de “prima da internet”, como respondeu um
dos jovens entrevistados.

A perda de audiéncia na transi¢do do infantil para a faixa etdria juvenil se deve a falta
de opcdo na programacdo da emissora que passou muitos anos sem se dedicar ao
telespectador jovem. Ciente da necessidade de recuperar essa faixa etaria perdida em mais de
80% para outros canais e midias, a Tv Cultura anunciou mudangas na grade de programacao

em maio de 2008. A maioria das novas atragdes esta voltada ao publico jovem. S3o programas
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com conteidos mais leves,entre eles, dramaturgia e musica. A emissora decidiu abrir espago
para as produgdes independentes e realizar parcerias com outras emissoras na produc¢ao dos
programas.

Na madrugada, apontada como horério de preferéncia dos jovens, a Tv Cultura vai
apresentar o “Virada Musical” com atracdes de sdbado para domingo além dos documentarios
e filmes nacionais e estrangeiros. Esta deve ser o inicio de uma necessdria estratégia para
recuperar a audiéncia perdida em mais de 80% na faixa dos telespectadores jovens e adultos

jovens, com idades entre 15 e 35 anos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS COM
ESTUDANTES ADOLESCENTES DA FITO

Perguntas gerais da entrevista:

Data:outubro/2007

1) Vocé assistia a TV Cultura quando crianca?

2) Qual ou quais programas assistiam na TV Cultura quando crianca?

3) Se gostavam, por que gostavam?

4) Qual a lembranca que ficou?

5) Ainda assiste a TV Cultura?

6) Qual programa ainda assiste na TV Cultura? E, por que?

7) Quando vocé deixou de assistir a TV Cultura?

8) Por que deixou de assistir a TV Cultura?

9) Quais sdo os programas de preferéncia em outras emissoras?

10) O que gosta nesses programas? (Verificou-se formato, a linguagem, o contetido ou outro
tipo de apelo, de acordo com a resposta dada)

11) Tem o costume de trocar a televisdo por outras midias? Quais sdo elas? E com que
freqiiéncia trocam a midia televisiva por outras?

12) Entre a televisdo e o computador, qual vocé prefere? Por qué?

13) O que tem na televisdo que vocé nio gosta?

14) Como devera ser a televisao do futuro?

Entrevista 1:

A.C. S. - 15 anos — 8 série do ensino fundamental
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Quando crianga, vocé assistia TV Cultura?
R: Assistia a varios programas infantis. Um dos que eu mais gostava era o Castelo R4-Tim-

Bum.

Vocé assistiu esse programa até qual idade?

R: Até os 8 anos.

Vocé assistia todos os dias?

R: Sim, todos os dias na casa da minha avé que era onde eu passava as minhas tardes.

Além do Castelo Ra-Tim-Bum, qual outro programa vocé assistia?

R: Cocoricé. Esses sdo os principais que eu lembro agora.

Vocé se lembra a partir de qual idade deixou de assistir a TV Cultua, ou vocé continua
assistindo até hoje?

R: Eu continuo assistindo até hoje.

O que voce assiste hoje?

R: Eu assisto os jornais € o Roda Viva. Nao tdo assiduo quanto aos programas infantis.

A partir de qual idade vocé passou assistir a TV Cultura?

R: A partir dos cinco anos.

Qual telejornal vocé assiste?

R: Eu assisto o jornal que passas as seis da tarde. Na hora do almoco eu estou na escola e por
isso ndo assisto. E um noticidrio sobre os principais assuntos do dia.

O que voce gosta de assistir na televisao?

R: Depende do meu estado de espirito. As vezes um programa esportivo, as vezes um

programa Café Filoséfico. Quando dé, eu assisto.

Qual tema do Café Filosofico vocé gosta?
R: Todos os temas sdo muito interessantes. O problema € o horério. Eu gosto do tema de
Ciéncia e Politica. Ciéncia porque eu adoro ciéncia e politica pelo nosso dia-a-dia. Além dos

debates sobre o comportamento do jovem, personalidade. O jovem € um mundo paralelo.
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O que voce gostaria que tivesse na televisao que falasse diretamente com o jovem?

R: Debate sobre jovens, € muito produtivo, o seu comportamento, a sua personalidade. Sobre
os jovens € um assunto que nao vai esgotar nunca. Eu tenho 15 anos, mas acho que gosto de
certas coisas que ndo sdo apropriadas para a minha idade. Eu gostaria que tivesse um
programa sobre fisica. A Cultura atualmente estd retransmitindo programacgdes sobre ciéncia.

Eu gostaria que tivesse mais programacao cientifica na televisao.

Quanto tempo voce fica na frente da TV?

R: Uma hora mais ou menos.

Voce assiste outros canais? Quais?
R: Rede Globo, SBT, Record e Bandeirantes. Eu assisto jornais, programas esportivos e

filmes. Eu prefiro filmes em primeiro lugar, jornais e esportivos em terceiro, jornais.

Canais pagos vocé assiste?
R: NGT e TNT. Eu assisto filmes na TNT, e além de filmes, programas cientificos. Na NGT

eu gosto da parte de musica e filmes.

Que tipo de musica vocé gosta?

R: Eu ndo tenho estilo preferido. Depende do momento. Gosto de rock, reggae, sou eclético.

Quando vocé ndo estd assistindo TV, como vocé ocupa seu lazer?

R: Eu ndo gosto de Internet e nem shopping. Eu prefiro livros e brincar com os meus irmaos,
mas falta tempo para brincar com eles. Por isso que eu gosto de estudar. Nas horas vagas fico
brincando e até mesmo no computador.

Quantas horas voceé fica no computador?

R: Meia hora ou uma hora e meia.

Vocé prefere a televisdo ao computador para se divertir?

R: Nao, para me divertir eu prefiro o computador.

Por que?
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R: Porque o computador vocé interage diretamente. J4a a televisdo, por enquanto, vocé nao
interage. Na televisao vocé s6 fica recebendo. No computador é completamente diferente. Ele

€ que recebe de voceé.

O que voce acha que deve mudar na televisao?

R: A televisdo que eu gostaria de ter ¢ uma televisdo com uma imagem e som melhor. E uma
televisao mais diversificada, pois a que temos hoje em dia € muito sistemdtica. O problema da
televisdo brasileira € a incapacidade de passar um contetdo definitivo para a pessoa. Ele passa
a opinido da emissora, isso muitas vezes prejudica a informacdo para a pessoa. Eu acho que
hoje a televisao € equivocada. Ela passa conceitos muitas vezes desnecessarios € muitas vezes
futeis. Por isso, a televisdo ideal seria aquela que interagisse com a pessoa para que ela possa

se divertir sem se sentir pressionada. Eu mesmo me sinto pressionado.

Vocé acha que tem uma opinido formada e por isso tem que ter mais liberdade?

R: Sim. Liberdade para pensar nés temos. O problema é que ndo sdo todas as pessoas que
conseguem perceber essa liberdade, que ndo conseguem contextualizar a nossa possibilidade
de fazer o que queremos. Tem certas pessoas que nao conseguem decidir. A televisao decide
para a pessoa, ela ndo da a informacao para a pessoa decidir. Ela decide. Ela ja dd o contetido

pronto.

Vocé acha que isso é um defeito na TV?

R: Em varios momentos.

Vocé acha que a TV Cultura melhorou ou piorou nos dltimos anos?

R: Melhorou muito. Mas quando eu era jovem eu ndo lembro a ndo ser os programas infantis.
Estd melhorando muito. A Tv Cultura estd se digitalizando agora. O contetido continua da
melhor qualidade. E uma das tvs da melhor qualidade.

Em uma escala, qual seria a melhor televisdo para voce assistir?

R: Acho que seria a Tv Cultura, porque ela tem muitos documentarios cientificos. Ela também
tem uma parceria com a BBC de Londres. E ela consegue muitos documentarios fascinantes.
A Cultura estd melhorando muito. O problema da Cultura € falta de verba. Ela compromete
nao s6 a televisdo, mas todos os meios televisivos, jornalisticos e todos os setores da

z

economia. Esse é o problema do Brasil, a falta de incentivo e organizacdo dos nossos
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representantes. Falta a politizacdo da populacdo. Quando a populacdo for politizada e

educada, o Brasil sera melhor.

Vocé acha que a TV cultura deveria investir mais em programas internacionais?

R: Nao s6 internacionais, porque o Brasil tem muitas cabecas boas. O problema do Brasil € a
falta de incentivo. Por isso o pais estd defasado. Eu acho que os programas internacionais,
infelizmente sdo melhores. Acho que o Brasil estd caminhando e por isso se tornard uma

potencia mundial.

Entrevista 2

Nome: A.F.M. - 14 anos - 8" série do ensino fundamental

Quando voceé era crianga voce assistia a TV Cultura?

R: Assistia bastante.

Quanto tempo?

R: quando eu estava em casa. Eu assistia Castelo R4-Tim-Bum, Cocoricé.

O que voce se lembra desses programas?
R: O que eu mais gostava era o castelo. Eu gostava que eles mexiam com bonecos. O cocoricd

por que eram histdrias que mostravam como nao jogar lixo no chao, por exemplo.

Vocé ainda assiste?

R: Eu assisto as vezes com minha irma que tem dois aninhos. Eu assisto os documentarios.

Que tipo de documentérios?
R: Os cientificos. Algumas vezes, mas a noite Quando eu era menor eu gostava de assistir

programas educativos que ensinavam, por exemplo, matematica.

Hoje vocé assiste outros canais?
R: Assisto MTV, Globo, SBT e canais de filmes. Quando estou em casa eu vejo Telecine e

HBO. Gosto de comédia.
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O que mais vocé gosta de ver?
R: Documentdrios cientificos, filmes e eu gosto de assistir desenho animado. Eu assisto

Cartoon Network.

E o que vocé assiste na Globo?
R: Na Globo eu assisto desenho. Ndo gosto de novelas e nem da Malhacio. E sempre a

mesma histdria. Acho sem graca.

O que voce ndo gosta na televisao?

R: Novelas, eu ndo gosto de novelas e seriados.

Se vocé fosse elencar os canais que vocé gosta?
R: Em primeiro lugar seria o Telecine, National Chanele os canais de desenho. Depois eu

ficaria com a Cultura porque tem duas coisas que eu gosto que sao desenhos e documentarios.

Voceé assiste telejornal. Quais?

R: Geralmente na Record. O Record Noticias.

Porque voceé escolhe a Record para assistir as noticias

R: Porque vai direto no fato. Nao € como a Globo que fica escondendo a noticia. Eu assisto a
CNN também. Eu gosto de noticias que voc€ possa refletir com elas. Eu ndo gosto quando
escondem a verdade. Por exemplo, na politica a Globo esconde. Nao esclarece muito as coisas

para quem estd assistindo.
Entre a TV e o computador, qual vocé prefere?
R: Eu gosto mais de ficar no computador. E mais interativo. Na TV vocé€ ouve e no

computador vocé pode interagir com a noticia. Pode dar opinido sobre ela.

Quantas horas vocé passa no computador e quantas horas vocé passa na televisao?

R: Passo no médximo uma hora na televisao e no computador fico umas trés horas.

Como vocé gostaria que fosse a Tv do futuro?
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R: Eu gostaria que fosse mais interativa, gostaria de participar mais.

Ou seja voce gostaria de interagir mais, mandar opinides?

R: Isso.

Entrevista 3

K.A. - 14 anos - 8 série

Quando crianga, voce assistia TV Cultura?

R: Sim.

Qual programa?

R: Castelo Ra-Tim-Bum. Eu assistia seriados antigos. Eu assistia Ra4-Tim-Bum também.

O que tinha de especial no Castelo?

R: era chamativo, colorido e tinha historias.

E o contetudo dessas historias vocé lembra?

R: alguns, ndo todos.

Vocé ainda assiste a TV Cultura?
R: As vezes. Antes eu assistia todos os dias, duas ou trés horas. Hoje em dia eu assisto duas

VezZes por semana.

Agora, voce assiste qual programa?

R: Ainda os programas infantis que d4 pra matar a saudade e os seriados mais antigos.

Que seriado?
R: Eu ndo sei o nome. Passa as 7, 7h15m. Do menino, que se passa nos anos 70. Anos

Incriveis.

E por que vocé deixou de assistir a Tv Cultura?
R: Agora eu troquei a TV pelo computador, por isso eu deixei de lado. Eu ainda gosto, mas

hoje eu estou mais ocupada, menos licao etc. Eu tenho que equilibrar meu horério.
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Agora voce prefere mais a televisao ao computador?

R: Eu me divirto mais com o computador, porque vocé pode escolher o que vai ver e fazer.
Na TV vocé nao escolhe. Eles mostram. Por isso eu gosto mais do computador, além de bater
papo com 0s amigos .

Quantas horas vocé fica no computador?

R: Durante a semana, duas horas e no final de semana, cinco horas por dia. Na Tv € esse

tempo por semana.

E outros canais, quais vocé assiste?
R: Cartoon, Disney Chanel. Assisto desenho. Eu gosto também do Discovery, Home &

Health.

Telejornal, vocé assiste?
R: Globo, assisto o jornal Nacional. Eu gosto, mas prefiro assistir mais um tipo para ter

diversas opinides. Assisto o da Record.

Por que vocé gosta do telejornal da Record?

R: Para ndo ficar com a opinido de apenas um telejornal.

Entre o da Globo e o da Record, tem diferenca?

R: Nio sei.

Voceé ja assistiu algum jornal da Cultura?

R: Eu assisti s6 algumas vezes. Gostei da noticia.

O que voce gosta de ver na televisdao?

R: Atualidades, desenhos, filmes atuais e até antigos..
Com a entrada da TV digital, como vocé vé a televisao do futuro?
R: Vai ser mais pessoal. Vai poder fazer a propria programacdo. Eu ainda ndo tenho uma

visdo formada da televisao do futuro.

O que voce dessa interatividade?
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R: Eu acho que vou assistir mais a televisao a partir disso.

Para vocé a interatividade é o mais importante na televisao.

R: Sim

Entrevista 4
G.S.T. - 14 anos - 8” série

Quando crianga, voce assistia TV Cultura?

R: Claro.

O que voce assistia?

R: Castelo Ra-Tim-Bum.

Quanto tempo voce assistia?
R: Nao lembro. Assistia a ilha R4 Tim Bum, também Cocoricé. Nao me recordo muito bem

dos outros.

Até qual idade voce assistiu a TV cultura?
R: Até uns 9 anos. Agora com menos freqii€ncia porque a gente usa mais a Internet e outros

canais.

Por que vocé deixou de assistir a TV Cultura?
R: Nao assisto muito, devido a misica e Internet. S6 assisto algumas programacdes. Eu gosto

dos documentarios sobre escola etc.

Algum telejornal?

R: Especifico ndo.

E outros programas da TV Cultura ainda assiste?

R Outro dia eu ainda assisti um pedago do Castelo R4-Tim-Bum.

Quer dizer que voceé volta para a TV Cultura para relembrar aquela época da infancia?

R: As vezes, as vezes.
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Qual outro canal vocé assiste hoje?

R: MTV, Rede TV. Mais canais de musica. Também Globo, Cultura ainda. PlayTv e Mix TV.

O que tem nesses canais que vocé gosta?
R: Misica, clipes, os topicos. O Ranking dos artistas. Comentdrios sobre a parte musical e

shows.

Os apresentadores t€ém a mesma idade de vocés?

R: Nao, ndo sdo jovens. Sdo pessoas mais velhas, mas nem tanto.

Gosta de novela?

R: Nao.

Nos canais abertos, o que vocé assiste?

R: TV Globo e SBT eu ndo assisto, porque sdo canais de jornalismo e novela.

Quais outros canais vocé assiste?
R: Na Rede TV eu assisto jornal, Superpop. O Superpop fala de polémicas, dos artistas e

bandas. Artistas de novela e artistas em geral.

Entre televis@o e computador, qual vocé prefere?
R: O computador porque se comunica melhor. Eu uso para falar com os amigos e ver as

noticias, saber as novidades pela Internet. Eu prefiro o computador.

Quanto tempo vocé passa em frente ao computador?
R: Mais de seis horas aos finais de semana. Eu uso Orkut, MSN, noticias no Terra. E a parte

musical que a gente monta. Eu uso para baixar musica também.
Telejornal, vocé assiste?
R: Da Rede TV. Eu gosto mais da parte histdrica, por exemplo, artefatos encontrados. Eu

gosto dessa parte histérica. Um pouco cientifico.

Esse contetido vocé se interessa. Qual outro contetido?
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R: Eu gosto de cotidiano, noticias de violéncia, para saber o que esta acontecendo.

Vocé gosta de noticias de violéncia na televisao?

R: E bom saber o que estd acontecendo. Mas se eu gosto? Eu ndo gostaria de ouvir esse tipo
de coisa.

O computador ganhou a sua preferéncia porque tem interatividade?

R: E sim, de uma certa forma sim.E possivel acessar varios canais na Internet enquanto na

televisao vocé tem um canal so.

A partir da TV digital, vocé poderd interagir, o que vocé€ acha? Qual a TV que vocé gostaria
que fosse?

R: Eu acho que a TV digital é uma inovagdo, mas talvez seja mais para a economia, por que
as pessoas estdo gastando.com isso porque a tecnologia a cada dia estd avancando. Entdo a
televisdo, a partir de agora vai virar uma coisa ao vivo. Vai ser mais dindmica, mas para

alguns talvez nao seja muito provavel. Que aconteca.

Como vai ser ter rddio, computador, tudo na televisao?

R: eu acho que vai ter para todo gosto. Vai ser possivel escolher o que bem quiser.

E vocé vai escolher o qué?

R: Vou escolher o computador mesmo.

No computador, vocé v€ mais bate papo ou noticia?

R: Bate papo. Eu vejo noticias alguma ou outra que me interessam.
O que voce ndo gostana TV?

R: Eu ndo gosto na parte repetitiva, como os canais que ficam copiando os programas. Como,

por exemplo, a Globo e o SBT que competem a audiéncia.

Entrevista 5

J.M.C.R. - 14 anos - 8" serie do ensino fundamental

Quando crianga, vocé assistia TV Cultura?
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R: Assistia.

O que voce assistia?

R: Castelo Ra-Tim-Bum. S6 o Ra-Tim-Bum e desenhos.

Quantas horas vocé ficava na televisdo?

R: Bastante. Trés horas mais ou menos.

O que voce preferia na TV Cultura?
R: Até hoje eu gosto. Tem alguma coisa especial, que chama a atengdo. Parece que interage

com a crianca. Eu adorava. Eu assistia umas trés horas vérias vezes ao dia.

Até qual idade?
R: Até uns 11, 12 anos. Quando ndo passava esses programas eu assistia desenhos. Eu nao

gostei muito da Ilha Ra-Tim-Bum. Eu tinha medo dos personagens.

Vocé deixou de assistir a TV Cultura ou ainda assiste?

R: Eu deixei de assistir. Hoje eu tenho TV paga.

O que voce assiste?

R: Novela, na Globo. Eu assistia Chaves e Pica-pau no SBT. Agora eu assisto as vezes
novela, mas assisto mais canal pago. E! da Net que passa reality show, futilidades. Assisto
Multishow. Eu assisto TVV que € um programa de clipes, s6 musicas e outros programas com

artistas.

Novela?

R: Algumas vezes

E telejornal?
R: Nao. Assisto porque eu ndo gosto. Quando eu assisto, eu me interesso. Eu s6 assisto se eu

estiver mudando de canal e estiver passando.
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Que tipo de assunto vocé gosta?

R: Besteira, futilidade.

MTYV, vocé assiste?

R: Assisto para me distrair.

O que voce acha hoje da televisao?
R: A influéncia é bastante na vida da pessoa. Eu acho que melhorou, porque tem mais

entretenimento, tem mais TV, mais comunicagdo.
Entre televis@o e computador, qual vocé prefere?
R: Dificil. Eu ndo gosto nem de televisdo nem de computador, mas eu prefiro TV. No

computador eu fico pouco, no médximo seriam duas horas. Na televisdo umas quatro horas.

Como vocé imagina que serd a TV do futuro?

R: Serd legal, devido a programagado do horario. Programar o horario.

Voceé assiste Malhacao?

R: Nao, porque € no hordrio que eu estou na escola.

O que voce gosta da novela?

R: Eu gosto quando a gente pensa que a personagem poderia fazer outra coisa.

Entrevista 6

R.A.G.N.- 15 anos — 8§ séria do ensino fundamental

Quando crianga, vocé assistia TV Cultura?
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R: Sim, bastante.

Quanto tempo?

R: Eu estudava a tarde, eu assistia de manha.

O que voce assistia?

R: Desenhos, qualquer um.

Castelo Ra-Tim-Bum?

R: Sim. Eu gostava do Ra-Tim-Bum. O desenho do urso. Vérios desenhos.

O que vocé gostava nesses programas?

R: Nao sei, coisa de idade.

Assistia outros canais?
R: Sim, naquela época assistia desenho em outros os canais. Programas de humor: “Sai de

baixo”’, da Globo.

Até qual idade voce assistiu Tv Cultura?

R: Até agora pouco. Até uns 12, 13 anos.

O que tinha de especial nesse programa?

R: Gostava de tudo, dos personagens. Aprendia um pouco.

A partir dos 12 anos qual o canal que vocé passou a assistir?
R: Agora eu mais assisto a Globo. Varia muito. Eu gosto do O Jogador da Record. Na MTV
eu gosto do Rock Gol. A Grande Chance na Band. E um programa de humor junto com

esporte.

Qual outro canal vocé assiste?
R: Na Globo eu assisto futebol as quartas. SBT e RedeTV ¢ dificil eu ver. Record eu vejo

programas de esporte. Na Cultura eu assisto cartdo verde.
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Telejornal, vocé assiste?

R: Fantastico, Jornal Nacional e da Record. Gosto das noticias diarias.

Que tipo de assunto vocé gosta?

R: Diversos, o que aconteceu no dia, greve....

Qual telejornal vocé ndo gosta?
R: Previsdo do tempo, informacdo de paises que ndo me interessam. Gosto mais de assuntos
do Brasil e de paises importantes como EUA, Inglaterra, Japao, Alemanha, Franca, Portugal,

Italia.

O que tem na TV que vocé ndo gosta?

R: Casseta e Planeta. Programas comicos da Globo.

Gosta de novela?

R: Eu ja gostei, agora ndo mais.

Canais fechados, vocé assiste?

R: Dificil, s6 na casa da minha avo ou tia.

MTYV voce gosta?
R: Gosto mais do Rock e Gol.

Entre TV e computador, qual vocé prefere?
R: Atualmente a televisdao. Nao entro no computador. Antes eu ficava mais no computador.

Ficava mais de cinco horas no computador.

Vocé prefere o PC a televisdo?
R: Depende. Eu ligo na TV e no computador. Depende. Depende da hora, mas eu prefiro o

computador.
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O que voce acha que serd a TV do futuro?

R: Vai poder escolher a programacao. Canais especificos, por assuntos.

O que voce prefere no computador?

R: Orkut, conversa com amigos, opinido em sites, etc.

Entrevista 7

N. F.T.C. - 16 anos - 2° ano do Ensino Médio

Quando crianga, voce assistia TV Cultura?
R: Assistia. Assistia desenho Cocoricé que € classico. Um de um coelho com cachecol

amarelo, Castelo Ra Tim Bum.

Por que vocé gostava desses programas?
R: Era divertido. No castelo e no R4 Tim Bum tinha vérias partes das fadinhas, a parte que

entrava em uma caixa e mostrava a fabricagcao de algumas coisas.

Até quando assistiu a TV Cultura?

R: Até 11 anos, mas de vez em quando tenho tempo eu assisto.

Quanto tempo vocé ficava assistindo?

R: Trés ou duas horas.

S6 a Tv Cultura?

R: Eu assistia desenhos na Globo e SBT. Na TV Cultura de manha passava mais desenho.

Depois, o que vocé assistiu depois dos 12 anos?
R: Depois eu tive Tv a cabo e assisti outros Canais, como, Cartoon, Nicklodeon. E os canais

de série People And Arts, Extreme Make Over.

E que tinha nesses canais?

R: Séries e programas de reformar a casa da pessoa.
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E canal aberto hoje?
R: Hoje em dia eu ndo assisto tanto a tv porque estou sem tempo. Quando eu assisto eu assisto

seriado, filme etc.

Qual canal?

R: Depende do que esta passando, ndo tem canal que eu assisto mais.

Na TV Cultura hoje, vocé assiste?

R: Assisto, quando eu acordo cedo eu assisto um programa que sempre tem algum tema.

Vocé usa computador?
R: Sim, eu fico. Normalmente, quando eu tenho tempo. Eu fago balé, ou estudo, mexo no

computador, saio com as amigos.

Entre Tv e PC, o que vocé prefere?
R: Ah eu prefiro o computador porque é mais interativo. No computador eu pesquiso tudo o
que eu quero. Também gosto de fazer desenho. Eu uso o Photoshop, gosto de mexer nele.

Pego uma foto comeco a mudar.

Vocé gosta de telejornal?
R: Eu acho legal assistir para estar entendendo de tudo. E bom assistir de vez em quando, mas

assisto quando esta passando Jornal na Globo.

O que tem na televisao que vocé nao gosta?
R: Alguns programas superficiais. Programas sobre encontros. Casos de Familia, eu acho.
Eles vao discutir problemas deles, que parece tudo tdo ensaiado. Nao acho legal. Acho meio

babaca.

O que voce acha que € bom na TV?
R: O que tem na televisdo que eu gosto sdo programas explicativos que ensinam alguma
coisa. Fantdstico, por exemplo. Se bem que de vez em quando eles mudam alguma coisa. Na

TV Cultura de vez em quando aparece entrevista com jovens, falando sobre varios assuntos.
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Algum programa na TV Cultura que vocé assista?

R: Nao. Quando eu vejo e estou passando canais eu vejo, eu assisto.

Como vocé imagina a televisdo no futuro?

R: Eu acho que a TV digital € um ponto de interrogacdo na minha cabeca. Eu acho que é uma
televisdo que a gente pode fazer o que quiser, como se fosse uma fita de video. Vocé pode
programar. Eu imagino a TV de tela plana, mais moderna. Efeitos assim, a gente onde tocar

na tela.

O computador vai ficar mais moderno também, ou ficar a mesma coisa?

R: Eu acho que vai evoluir bastante.

Vocé assiste malhagao?

R: Nio, ndo gosto. E forcado demais. E que hoje em dia os atores e atrizes é onde comega a
carreira. Nao sdo talentosos. Eles comecam 14. A histéria € sempre a mesma. Sempre
casalzinho, alguém querendo afastar os dois. Eu nunca assisti muito, mas hoje em dia

Malhacdo nao € legal.

EMTV?

R: Nunca fui muito de assistir. Musica quando eu vou ouvir € no rddio. Quando eu vou fazer
licdo, etc. eu deixo na MTV, fico ouvindo musica, vendo clipe. mas ndo sou muito de assistir.
Entrevista 8

G.P.G. - 17 anos - 2° ano do ensino médio - eletronica

Quando crianga, vocé assistia TV Cultura?

R: sim. Castelo Ra-Tim-Bum, Cocoricé, Glub Glub.

Quantos anos vocé assistiu?

R: Bastante, so assistia Tv Cultura.
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O que tinha de especial?

R: Nao sei era legal, divertido.

Acha que aprendia?

R: Sim. Com o Castelo eu aprendia muito.

Até qual idade voce assistiu a TV Cultura?

R: 5% ou 6" série. Eu tinha uns 10 anos. Depois comegou a cair.

Vocé trocou a Cultura por qual Canal?

R: Pela Globo. Assistia novela das sete horas e malhagao.

Por que vocé saiu da Cultura?
R: Nao sei, o assunto ndo batia mais. Na Cultura, hoje em dia eu assisto concertos. Hoje eu s6

assisto a parte de musica.

O que voce ndo gosta na TV Cultura hoje?

R: N3ao sei, eu nao assisto mais.

O que voce assiste hoje?
R: Jogo na Globo. Panico na Rede Tv, porque é engracado. Assisto desenho no Cartoon,

cavaleiros do Zodiaco.

E na TV fechada?

R: Canais de filme, canal de esporte, SporTV.

O que tem na televisdo que vocé nio gosta?

R: Canais de igrejas evangélicas.

Jornal, vocé assiste?
R: Jornal da Globo. Jornal Nacional. Eu gosto de todos os tipos de assunto, gosto de ficar

sabendo do que estd acontecendo, ficar atualizado.
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Programas de violéncia como Ratinho, vocé gosta?

R: Nao me interessa. Tem muita besteira que eu nao sei se € verdade ou nao €.

MTV?

R: Assisto. Clipes de musica e tem as besteiras. Hermes e Renato, s6 besteira.

Entre TV e PC, qual interessa mais?
R: E dificil. Computador além de jogar, vocé pode ver as noticias e conversar também. Prefiro
o computador. Quando eu tenho tempo eu fico mais no PC. Prefiro o computador. Agora, eu

fico pouco, mas eu cheguei a ficar quinze horas jogando.

Como vocé gostaria que fosse a TV do futuro?

R: Nao sei.

O que voce acha que tinha que mudar na televisao?
R: Selecionar melhor os assuntos. Todos os canais passam muita besteira. Eu sou catdlico e
ndo gosto de canais evangélicos. Nao tem nada que acrescente. Eu gosto de musica, diversao,

humor e novela.
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Entrevista 9

J.C.R. - 16 anos - 2° ano técnico

Quando crianga, voce assistia TV Cultura?
R: bastante. Castelo R4-Tim-Bum. Desenhos. Cocoricd. Adorava. Eu parava tudo para ver o

Castelo. Era sagrado, todo dia.

Quantas horas vocé via TV?

R: Quando pequena de duas a trés horas por dia. A preferéncia era pela Cultura a tarde.

O que voce assistia na Cultura que vocé gostava tanto?

R: Desenho. Adorava.

Até qual idade vocé assistiu a TV Cultura?
R: Eu assisti até uns 10 anos acho. Depois fui abandonando. N&o assistia tanto a televisao,

ficava mais na rua.

E vocé trocou a Cultura por outro canal?
R: Troquei pelas novelas que eu assistia com a minha mae. Eu passei a assistir a Globo, o
SBT, alguns programas como Jogo do Milhdo. Hoje eu ndo paro em casa, assisto algum

telejornal e, olha 14 heim!

E telejornais, vocé assiste algum?
R: Assisto as vezes quando chego da escola porque eu gosto de interagir, de ficar sabendo o
que estd acontecendo. Acho interessante porque se alguém perguntar sobre alguma coisa eu

vou estar por dentro do assunto.

Vocé gosta das noticias mais curtinhas ou das mais reflexivas?
R. Eu gosto das mais reflexivas, que faz voc€ pensar mais e, depois da vontade de correr atrds

e saber mais sobre a matéria. Eu acho legal.
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Entre a televis@o e o computador, o que vocé prefere?

R: A televisido.

Por que vocé nio gosta do computador?

Ah! Naio sei...ndo tenho muita paciéncia.

Se voce fosse elencar o que vocé gosta de assistir na televisado, seria o que?

R: Novela, telejornal.

Como vocé imagina a televisao do futuro?
R: Eu imagino que vai melhorar bastante. Vai ficar mais interativa, com coisas mais

diferentes.

Vocé ainda liga na Tv Cultura, nesta idade?
R: De vez em quando sim.De vez em quando eu passo o canal e estd passando o Castelo Ré-

Tim-Bum, eu dou uma olhadinha.

Entrevista 10

Nome: V.S.J. - 17 anos — 3° ano técnico em Informatica

Quando crianga, vocé assistia a TV Cultura?

R: Sim, eu acho que a Tv Cultura fez parte um pouquinho da infancia de cada um da familia..

O que voce assistia na Cultura?.

R: Assistia Castelo Ra-Tim-Bum, Glub Glub, Cocoric6 e vai indo.

Quanto tempo voce assistia a Tv Cultura.

R: Passava a tarde, boa parte da minha tarde assistindo.

O que tinha nesses programas que vocé gostava tanto?
R: Sdo programas que prendem a crianga.Nao sé pelos personagens que sdo extremamente
criativos, ele ndo é aquele programa estatico de desenho. Parou passou o desenho ou parou

passou uma musica. Ele € bem variado, todo mundo lembra dos personagens, dos peixinhos,
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da Celeste. Geralmente os programas da Cultura ndo programas bem feitos, que mostram

questdes variadas, de ética, de conhecimentos gerais, de ciéncias e etc.

Até qual idade voce assistiu a TV Cultura?
R: Até os meus nove, dez anos. Depois vai variando e assistindo outros tipos de programas,

desenhos.

Depois vocé mudou para outros canais.
R: para outros canais e outras atividades, para a Internet e outros meios de comunicagio.

Ler um pouco mais, tocar um instrumento, tocar violao.

Hoje voce assiste a TV Cultura?

R: Assisto, assisto muito.

O que ?
R:Sou um tipo de jovem diferente dos outros. Eu assisto coisas que 0s outros ndo assistem. Eu
gosto muito do Roda Viva, gosto muito do Café Filosé6fico, alguns documentérios eu gosto

muito.

Além da Tv Cultura, qual o outro canal voce assiste?
R: Eu assisto Globo um pouco, geralmente jornal. Gosto muito do Jornal Cultura Meio dia.
Acho interessante. Na Globo o que eu mais gosto é o jornal Hoje. E um jornal mais dinimico,

mais leve. O jornal da Globo eu ja ndo gosto tanto. E uma catada.

E na TV fechada?

R: Eu assistia muito os canais com seriados variados. A MTV que estd transformando o canal
da musica para um canal do jovem na tv. Ndo deveria ser Music Television e sim, Young
television, com dedicacdo para um grupo. Até a propaganda na MTV € uma coisa
diferenciada. Eu gosto até certo ponto. Algumas coisas sdo meio forcadas. Nao gosto por
exemplo, quando vao atrds de modelos. Mas, isso faz parte dos jovens. Muitas se V€, se
interagem com o estilo dos modelos. Um arquétipo do que ela quer ser. Isso € ruim porque a

pessoa ndo tem uma identidade propria. Acaba absorvendo uma identidade dos outros.

Entre TV e PC, qual interessa mais?
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R: Hoje o computador estd roubando um espago importante da TV. Ele tem uma espécie de tv

dentro dele. Com o avanco da banda larga, vocé tem videos, tem entrevistas ao vivo.

E quantas horas vocé passa em frente ao computador?
R: Eu chegava a ficar cinco horas. Agora fico menos. Uma hora. Mas eu fico mais no

computador que na televisao.

Por que a preferéncia pelo computador?
R: A gente hoje quer respostas rapidas. E muito mais dindmico. Agora a tv ndo € interativa.
Precisava suprir isso. Tomara que melhore. Domingo assistir tv € um calvario. Tem gente que

consegue achar o que ela quer naquele espaco, eu nao consigo.

Como vocé imagina que deva ser a televisao do futuro?
R: Toda a evolugcdo que a gente tem visto prioriza entre aspas, a liberdade do telespectador.

De ver o que quer, no horério que quer.
A TV digital vem para melhorar?
Eu creio que sim. Eu espero que sim. A TV ndo deveria ser assim: emissor, recepto. Deveria

ser algo dinamico, uma TV interativa, com certeza

Entrevista 11

Nome: J.C.S. - 17 anos - 2° ano curso profissionalizante em informatica

Quando crianga, voce assistia a TV Cultura?

R: Assistia. Assistia desenho, Castelo Ra-Tim-Bum, Glub Glub.

Quantas horas vocé assistia Cultura?

R: Das quatro da tarde até a hora da minha méae ver a novela. (Cerca de trés a quatro horas)

Até quando voce assistiu a TV Cultura?

R: Até uns 12, 13 anos.

E vocé trocou a TV Cultura por outro canal?
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R: Eu comecei a assistir desenhos que passavam na Globo de manha. Troquei porque passei a

ficar em casa de manha, entdo eu assistia os desenhos da Globo.

Vocé ainda assiste a TV Cultura?
R: Eu ainda assisto quando estou em casa. Gosto de assistir desenho ainda. As vezes assisto

Roda Viva. Alguns jornais eu assisto também de vez em quando.

Por que vocé gosta de assistir telejornal?

R: Pra ficar sabendo do que estd acontecendo, no pais e saber porque as coisas estdo ficando
mais caras. Eu trabalho o dia inteiro com computador, entio, de vez em quando, eu entro para
ver o que estd acontecendo, os assuntos principais eu gosto de ver. Gosto de acompanhar a

cotacdo do real, do ddlar, a inflacdo. Coisas que influenciam mais a mim no dia a dia.

Qual outro canal vocé assiste?
R: MTV. Geralmente eu deixo ligada a TV s6 para ouvir musica. Outros canais sao

esporadicos.

E na TV fechada? O que vocé gosta de assistir?

R: Filmes. People and Art. Aquele programa que eles vao a casa das pessoas e constroi tudo
de novo. Um também que o Faustdo copiou na danga dos artistas. Coisas assim, diferentes.

Na Globo eu assisto jornal,

Se fosse elencar o que mais gosta de ver na TV?

R: Desenhos, depois telejornais, musica e filmes

Quantas horas vocé passa em frente a televisao?

R: Pouco. Eu assisto mais a noite.

Entre o computador e a TV vocé fica com qual?
R: O computador. Passo pelo menos seis horas por dia porque trabalho com o computador. No

Terra e no Uol eu acesso noticias, e faco pesquisas.

O que tem no computador que te agrada mais.
R: Maior diversificagdo de conteido. Tudo o que vocé quer tem na Internet. Posso ver

televisdo, abro uma telinha aqui e faco uma pesquisa.
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Como vocé acha que vai ser a televisdo do futuro?

R: Hoje nada mais supera o computador, nem radio, nem a TV porque se eu quiser ouvir radio
no computador eu ougo, se eu quiser ver televisdo eu vejo. Eu tenho todas as ferramentas num
lugar s6. As TVs viao colocar cada vez mais conteidos na Internet. Isso é legal porque na
televisdo passou uma vez ndo passa mais.Agora, se eu entrar no site € o programa estiver 1a
disponivel eu posso fazer uma pesquisa e assistir o que eu quero assistir de novo. A Globo faz

isso, a MTV também. E um leque de opcdes.

Entrevista 12

Nome: R.F.J.- 19 anos — 4° ano do curso profissionalizante de informatica

Quando crianga, vocé assistia a TV Cultura?
R: Sempre. Hoje pensando em ecologia € o canal que mais passa sobre 0 maio ambiente.

Acho que ela e a TV Futura.

O que voce assistia na Cultura quando crianca?

R: Cocoricd, Castelo R4-Tim-Bum, Reporter Eco.

Quanto tempo vocé ficava assistindo a Cultura?

R: Duas, trés horas.

Com quantos anos vocé deixou de assistir a TV Cultura?

R: Nao deixei. Assisto até hoje.

O que assiste?
R: Reportagens, aquele da noite com o Abujanra, Provocacdes, € legal pegar o que ele passa,

as mensagens.

O que voce assiste em outros canais?
R: Na Globo eu gosto de ver futebol, corrida, novela. Quando estou enjoado passo para a
Cultura para ver se tem um “desenhosinho” (sic) pra lembrar da infancia. Tem o Castelo Ra-

Tim- Bum, o R4-Tim-Bum, o Glub Glub. Gosto de matar a saudade. O Tim Tim também.
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O que voce assiste outro canal?

R: A Record, um pouco de futebol, o Datena na Rede Tv.

Entre a TV e o PC, qual vocé prefere?
R: Eu prefiro o PC. Trabalho o tempo todo com ele. Manuseando mesmo fico umas duas ou

trés horas.

O que voce procura no computador?
R: Pesquisa, interatividade com os amigos, conversar. OrKut e e-mails, uma reportagem ou

outra, umas curiosidades. Hoje a Internet € uma ferramenta de negdcios.

E como vocé imagina que serd a televisao do futuro?

R: Eu acho que o sinal vai ficar melhor. A comunicacdo em si vai ficar bem legal. O contetido
da TV em si vai ficar mais s6lido. Hoje td muito vago. A TV digital eu ndo sei como vai ser
nao tenho a minima idéia. Pode ser uma prima da Internet. A Internet é um meio de
globalizacdo e tanto. A TV ndo chega a tanto. A TV j4 estd dentro do computador. Hoje vocé
assiste uma matéria no jornal. Af eles dizem se vocé quiser assistir essa matéria de novo entra

NO NOSso site.

O que voce gasta de assistir nos telejornais?

R: Os destaques, noticias do dia para poder sair na rua e saber o que falar.

Entrevista 13

Aluno: R.F.]J. - 13 anos — 7% série do ensino fundamental

Quando crianga, voce assistia a TV Cultura?

R: Assistia o Castelo Ra-Tim-Bum

O que voce lembra do castelo?

R: Dos personagens. Do Nino, o Zequinha e a Biba.

D que vocé gostava no Castelo?

R: Da magia que tinha 14.
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Até qual idade assistia o Castelo Ra-Tim-Bum?

R: Até 10 anos.

E agora vocé ainda assiste a TV Cultura?

R: Nao.

Porque vocé deixou de assistir a Cultura?
R: Porque eu ndo sou muito ligado a televisdao. Eu gosto de video game. Televisdo eu assisto

no maximo uma hora por dia.

Qual canal vocé assiste e o que assiste?
R: SBT, eu assisto o Chaves que € legal. De vez em quando novela na Globo e Mister Been
que passa na Band. De vez em quando assisto o desenho Pica Pau que passa na Record e no

SBT. Anime, desenho japonés.

Vocé assiste telejornal na televisao?

R: Nao. Nao importo com noticias.

Entre a TV e o computador qual vocé prefere?
R: O computador. Eu fico no Orkut, MSN, ouvindo musica (rock), mas eu prefiro mesmo o

game. Jogo por diversao.

Como deve ser a televisdo do futuro?
R: Gostaria de ter uma TV divertida, com game, por exemplo. Eu gosto de ver programas que

falam de game na TV.

Entrevista 14

C.ML.A. - 14 anos — 7? série do ensino fundamental

Quando crianga, voce assistia a TV Cultura?
R: Assistia. Teletubes, Bananas de pijama, Castelo Ra-Tim-Bum. Gostava de tudo no Castelo.

Aquilo 14 era um paraiso.
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Quanto tempo vocé ficava na frente da TV?

R: a manhi inteira.

Vocé ainda assiste a TV Cultura?

R: Quando eu passo e tem programas sobre animais eu assisto.

Até qual idade voce ficava mais ligado na TV Cultura?

R: Até uns oito anos.

Vocé trocou por outro canal?
R: Eu comecei a assistir a Globo e SBT. Eu gosto dos desenhos e novelas. Desenho eu gosto

muito do Naruto, um desenho japonés

Quantas horas vocé assiste TV por dia?

R: Uma hora s6 por dia.

Vocé troca a TV por qual outra midia?

R: O computador. Fico de trés a quatro horas por dia.

O que voce acessa no computador?

R: Entro no MSN, game e pesquisa.

Entre o computador e a televisdo, qual vocé prefere?

R: Eu prefiro o computador porque é mais interessante.

O que voce ndo gosta na televisao?

R: Nao gosto quando ficam repetindo a mesma noticia toda vida.

Vocé assiste telejornal?
R: Gostava de assistir o Globo Repérter quando passava alguma coisa sobre animais. Filmes

também gosto, mas sempre de comédia.



169

O que voce ndo gosta de ver na televisao?

R: Nao gosto de politica.

Como seria a televisao do futuro?
R: Vai ser de projecao. Deveria ter bastante filme, comédia. A TV Cultura deveria falar mais

para todo mundo. Todo mundo acha que TV Cultura € s6 pra crianga.

Na TV fechada vocé assiste o que?
R: Discovery, National Geografic. Gosto do People and Arts, o cacador de mitos, por

exemplo.

Entrevista 15

B.R.O.- 12 anos — 6 série do ensino fundamental

Quando crianga, voce assistia a TV Cultura?
R: Sim, eu assistia Teletubes. Eu gostava e achava engracado. Achava bonitinho. Cayu eu

assistia bastante coisa. Eu assistia Castelo Ra-Tim-Bum.

O que voce lembra do Castelo?
R: Eu lembro do Nino, do professor Abobrinha, lembro dos ratinhos, lembro das fadinhas. Eu
me encantava por causa do Castelo. Era bem diferente morar com uma cobra, fadinhas, tia

bruxa.

Quantas horas vocé passava na frente da televisao?

R: Bastante. A manha toda (mais de quatro horas por dia)
Qual outro canal vocé assistia?
R: O SBT. Assistia novela com a minha avé também na Globo, também Malhac¢do. Gosto de

ver o dia a dia e o que acontece com as pessoas.

O que vocé ainda gosta de assistir na TV?

R: Gosto de desenhos. Naruto no SBT, as espias, no canal 5, (Globo), Pica Pau..

E a Cultura vocé ainda assiste?
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R: Eu assisto o Castelo Ra-Tim-Bum até hoje. Eu gosto ainda. Gosto das brincadeiras.

Vocé gosta de assistir telejornal?

R: Gosto de assistir o Jornal Nacional, o Hoje em Dia na Record. Gosto de ver coisas que
falam sobre a natureza, caridade, hospitais, gosto de noticias policiais que falam sobre a
reducdo do trafico, prisdo de ladrdoes que estavam assaltando ou matando. Gosto do Fala

Brasil.

Entre a TV e PC qual vocé prefere?
R: Fico muito mais tempo na TV do que no computador. Gosto mais da TV do que

computador, E mais facil na TV. Nao precisa procurar, ja vem pronta a noticia.

O que voce gostaria de ver na TV?
R: Gostaria que tivesse mais noticias e reportagens sobre meio ambiente, natureza, animais,

cultivar e preservar, desenhos, novelas. Mao de obra e profissoes.

ANEXO 2 - ENTREVISTA COM AMBAR DE BARROS

Nome: Ambar de Barros
Cargo: Coordenadora do Nucleo Infanto — Juvenil da Fundacao Padre Anchieta

Data: dezembro/2007

P: Com relacdo a Pesquisa de Audiéncia que a TV Cultura estd fornecendo para a tese do
mestrado, qual a avaliagdo que vocé faz dela? Nao € surpresa essa queda na audiéncia do
publico infantil para o adolescente? O que fazer? Depois na fase adulta vé-se que a TV
Cultura ndo consegue recuperar totalmente essa audiéncia. O que fazer? Qual o desafio?

R: Eu acho que esse € o maior desafio; € o que mais me preocupa € 0 que mais me incentiva,
€ evidente que a gente ndo tem o publico jovem assistindo a TV Cultura porque a gente nao

estd fazendo nada pra isso. E, é ndo estamos fazendo nada pra eles € ndo somos sé nds que
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nio estamos fazendo nada pra eles. Se vocé olhar no mercado, o publico adolescente dos
dezoito anos € o publico muito dificil de vocé capturar; é um grande desafio! E, como as TVs
comerciais tém aversao ao risco, elas simplesmente fogem e isso cria uma oportunidade para
nos e € justamente o nosso dever tentar inovar e encontrar forma de trazer esse publico de

volta; esse publico j esteve conosco no passado.

P: Esse passado quando, mais ou menos?

R: Ah, eu acho que j4 tem bem alguns anos que ele se foi embora.

P: Final da década de 807

R: Eu diria que ainda na década de 90 ele estava presente aqui. Eu acho que a Cultura inovou,
ela trouxe muita gente que sabia falar com esse publico. Eu ndo sei por que motivos isso se
perdeu, mas eu acho assim que o grande desafio e as pesquisas demonstram isso é que esse
publico jovem, hoje, ele é a geracdo do tudo e ao mesmo tempo agora. Entdo, assim, vocé
querer que estd parcela da populacido vai sentar e assistir simplesmente a TV Cultura sem
fazer mais nada é uma ilusdo. Essa turma é a turma da interatividade. E a turma que ao
mesmo tempo estd com a TV ligada; estd com o computador ligado; estd falando ao celular;
esta baixando musica no Kazaa; estd mandando e-mail; esta consultando Orkut e MSN; esta
ouvindo musica; gravando e baixando musicas no Ipod. E, eu digo que ha ricos e pobres,
porque mesmo os pobres tém as lan houses; estdo inseridos numa cultura da interatividade,
entdo assim, eles ndo gostam da televisdo unicamente, nao s6 porque a televisdo te obriga a
ver aquele conteido naquele hordrio e eles t&ém horror a isso; eles querem, estao habituados a
buscar o que eles querem na hora que eles querem; eles ndo gostam de ficar amarrados numa

grade que vai passar naquele lugar; naquela hora.

P: Entdo quer dizer que o desafio da TV Cultura é um desafio muito grande agora porque ja
esteve com esse telespectador na mao, fiel a audiéncia Mas, agora, a midia mudou. A
interatividade é muito mais exigida agora. O que fazer? Qual a estratégia que a TV Cultura
estd montando com esse nucleo especifico para eles, para poder buscar de volta esse
telespectador?

R: Olha, primeiro, € ouvi-los, e a gente estd fazendo isso. Segundo, é fazer com eles o quer
que seja. Terceiro, € a convergéncia das midias e, o Radar Cultura que, neste momento, esta

implantado em apenas duas horas na programacgdo da rddio, ja4 é um primeiro passo nesse

sentido.
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P: A televisdo também vai ter a interatividade que o radar Cultura estd tendo; a televisdo
também ja estd através do Jornal da Cultura e esse desafio pra uma programag¢do para o jovem
também teria essa interatividade; quer dizer, o programa da tv estaria na tela do computador?

R: Nio, eu acho que o Radar Cultura é uma ferramenta. E um conceito. E uma idéia que
possa estar presente em toda programacao das radios e em toda programacao da TV. Entdo é
uma ferramenta. Eu acho que ndo ha saida, se vocé€ quer falar com os jovens vocé tem que
oferecer uma plataforma multimidia. A televisdo é um aspecto, mas ter que ter o blog e tudo
mais, quer dizer, realmente tem que estar na Internet; € tudo midia cruzada. Eu acho que esse
ndo é nem um desafio; é uma realidade. Se vocé quiser falar pra eles tem que ser tudo ao

mesmo tempo agora.

P: Quer dizer que ndo € sé pensar numa programacgdo para a televisao, mas pensar no site da
Tv Cultura interagindo com o telespectador jovem, € a radio, a tv, no caso, a Internet
fornecendo contetido e também, por exemplo, a programacdo para a tv, para o adolescente ja
que ele quer assistir a hora que ele bem entende, ou que ele pode, ou que ele quer, como € que

faz essa interatividade ou como € que se coloca o jovem interagindo com a televisdao?

R: Eu acho que € abrindo espaco para ele mostrar o que eles faz, o que ele quer fazer, ele ndao
sO quer ver, ele quer poder mandar o seu video digital, eles quer poder compor a sua musica,
enviar on line, ele quer poder criar a sua arrumagdo, ele quer ser ator, ... Ele ndo aceita ser
mais um consumidor passivo de uma midia estética. Ele quer ser um produtor e eu acho que é

esse espaco que a gente tem que abrir pra ele.

P: Agora, pensando na midia televisiva, quer dizer, como conversar € como dar voz ao
telespectador jovem e como dar participagdo? Como seria o conteido e a linguagem desse
novo programa, desse novo modelo de programa televisivo para o publico adolescente?

R: Eu acho que esse é um caminho que a gente vai descobrir fazendo. A gente tem hipéteses,
mas eu acho que € essa linguagem digital, essa coisa rdpida, ndo so velocidade, pois a gente
como uma tv publica, a gente tem uma missdo e a gente ndo poder fugir da missao. Temos a
obrigacdo de tentar dar sentido para esse mar. Por que o que acontece? Os meninos, eles estao

imersos num mar, num “Oceano Atlantico” de informacdes de toda parte.
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P: Ajuda-los a refletir os temas?
R: Eu acho que a gente tem que ser uma espécie de uma bussola; de dar alguma dire¢do;
tentar dar algum sentido para esse contetido. Esse € o pulo do gato. Essa € a verdadeira missao

nossa.

P: Quer dizer que a missdo de uma TV publica é bem diferente da funcdo de uma tv
comercial? A TV Cultura, na sua opinido, seria uma espécie de um baldo de ensaio onde as
pessoas tém a descoberta e a criagdo de novas midias? Novos talentos? Novos formatos?

R: Com certeza, assim foi no passado e eu espero que seja no presente e no futuro.

P: E no que vai resultar isso? Por exemplo, o que vocés esperam 14 na frente? E fidelizar esse
telespectador adolescente do mesmo nivel que vocés fidelizam a crianca? E o adulto também?
Por que a gente vé que quando chega na fase adulta a audiéncia cai ainda mais?

R: Ela cai, mas a gente tem uma audiéncia fiel na faixa depois dos 45 anos. O nosso “kepe”
ndo € pequeno, € dos 12 aos 40; 35. Ndo € que nds ndo temos s6 os adolescentes, a gente
também nao tem os jovens adultos. S3o essas geracdes que ndao 12 a 18; € 20; 25; 30; 35... A
gente tem que trazer esse pessoal de volta. Como? Produzindo coisas que sejam do interesse
deles. E n6s nesse momento ainda ndo temos a grade, estamos trabalhando para isso, nesse
momento.

P: Quer dizer fidelizar o telespectador adolescente € muito importante até para uma visao no
futuro? A fidelizagdo também de um telespectador mais reflexivo; um telespectador nessa
faixa de jovem — adulto?

R: E super importante porque veja: crianca e jovem sdo seres em fase de formacio,
adolescente, entdo, claro que sdo publicos prioritdrios para vocé falar, porque vocé vai plantar
ali uma semente. Qual é o nosso objetivo? E que a gente forme cidaddos conscientes criticos
e capazes de pensar, refletir e agir com ética e responsabilidade. Entdo, ndo da pra abandonar
o jovem. Eu quero muito trazer ele de volta. S6 que ninguém tem uma férmula. E preciso
ousar, experimentar, que ¢ o que o Markun (Paulo Markun - diretor presidente da Fundacado

Padre Anchieta que é a mantenedora da Radio e da TV Cultura) diz que a gente precisa ousar.

P: Agora dinheiro para isso? Serd que os empresarios estdo conscientes de que vale a pena

investir no telespectador adolescente? Numa TV Cultura, por exemplo?
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R: Eu acho que se a gente for capaz de produzir bons conteidos a gente vai encontrar

parceiros na iniciativa privada dispostos a nos apoiar. Eu sou otimista em relacao a isso.

P: Com relagdo a criacdo do Nucleo, por que esse Nicleo foi criado? O que se pensou para
criar esse Nucleo dedicado especificamente a crianca e ao adolescente? O que esse Nicleo
pretende?

R: Esse Nucleo foi pensado ndo de maneira isolada. Os nucleos foram pensado e sdo varios
nicleos: dramaturgia, musicais, eventos, cultura, tém varios, identidade visual; t€ém vérios
nucleos, ndo € que foi criado este nicleo. A idéia dos Nucleos surgiu a partir da constatacdao
de que a Fundacgdo ela estava muito dividida em guetos. As dreas ndo conversavam entre si.
Entdo, a idéia do Markun foi criar areas transversais e nos colocou todos numa mesma sala de
maneira que a gente seja forcada a interagir € que uma 4rea saiba o que a outra estd fazendo e

que a gente trabalhe junto.

P: A interatividade comega ali, ndo é?

R: E a idéia dos nicleos é uma idéia de democratizar a informagdo e incentivar as pessoas
para que elas trabalhem em conjunto implodindo assim os feudos que dominam a tv publica,
pela histéria, por uma série de fatores, entdo, essa € a explica¢do. Eu acho que € evidente, que
€ importante que tenha um Nucleo Infanto-Juvenil porque se vocé for pensar nosso maior
prestigio vem dessa programacdo nessa faixa etdria, entdo, natural que tivesse um Nucleo
Infanto-Juvenil.

P: Agora, com a convergéncia das midias, como € que vai ser a tv do futuro? Eu acho que
voce ja respondeu parte disso, mas tem alguma coisa para complementar?

R: Acho que a gente ainda tem que esperar para ver o que vai ser a implantacdo da tv digital,
tanto se falou sobre a TV digital, mas até agora a tnica coisa que se conseguiu vislumbrar sdo
0s usos comerciais dessa nova tecnologia. Ainda nao da pra ser feita uma efetiva andlise, uma
reflexdo (e eu espero que a sua tese possa contribuir para isso) quais sdo os usos de um
impacto em termos de contetido? Eu acho que estamos ainda “engatinhando”. Se falou muito,
mas acho que vai demorar bastante tempo para que de fato isso tenha um impacto na maneira
como se produz e como se consome televisdo. Nao € interatividade vocé poder comprar, que

interatividade € essa? Interatividade é vocé ser produtor de conteudo e veicular isso.

P: O grande desafio é também esse contetido? E muito mais esse contetido que a linguagem

entao?
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R: Essa é a minha opinido pessoal.

P: Agora, a entrevista que fiz com 16 adolescentes na etaria dos 14 anos 18 anos de idade,
onde eles disseram algumas coisas que me surpreenderam, eu queria que vocé€ comentasse
sobre isso. Por exemplo, na TV Cultura, eles citaram que gostam de ver na Tv Cultura de
novo a programacao que eles viram quando eram criangas — Cocoérico, Castelo R4 Tim Bum —
e eles ficam zapeando e quando se ddo conta de que tem aquele programa que eles assistiam,
que eles amavam, eles t€ém verdadeira paixdo, ai eles ficam ali grudadinhos em frente a
televisdo assistindo a TV Cultura de novo, eles “matam” a saudade (dizem eles) e fiquei
surpresa também que eles assistem € Jornal da Cultura; assistem também o Jornal do Meio-
dia. Entdo, quer dizer, eles gostam de noticia também. Como € que vocé€ faz uma andlise
dessas respostas que estou lhe passando?

R: Pra mim ndo € surpresa porque nossas pesquisas demonstram que a gente tem uma
quantidade muito grande de adolescentes vendo programa infantil. Gostam de desenhos
animados; nossas pesquisas trazem. Acho que veriam com mais entusiasmo, mais alguma
coisa que fosse especialmente feita para a faixa etdria deles. Pode ser desenho animado, mas
com contetdo um pouco mais adulto, com uma temética mais adequada e acho que pra mim
também nao € surpresa saber que eles gostam de programas informativos e que aprofundam as

informacdes porque 0s nossos jovens ndo sao bobos, nem burros.

P: Eles querem um telejornal para eles; querem um telejornal diferenciado nao €?
R: Eles querem ter acesso a informacdo contextualizada, eles precisam disso. Precisam disso
pra escola, pro vestibular, pro ENEM e eles sdo seres globalizados; eles querem entender o

contexto em que eles estdo situados.

P: Com relacdo entre a TV e a Internet, incrivelmente todos responderam que preferem a
Internet. Por qué?

R: Claro, por que eles preferem a Internet? Porque pé interativo, eles podem; ndao é s6
interativo no sentido de que eles estdo atuando; eles sdo produtores de conteido a hora que

eles quiserem. Esta disponivel a qualquer horério.

P: Entdo quer dizer que a televisdo convencional que estamos acostumados vai desaparecer?

O que vai ser no futuro?
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R: Nao, ndo vai desaparecer, absolutamente. Porém, acho que se ela quiser trazer de volta o
publico jovem pra ela, vai ter que cada vez mais buscar a interatividade, a multiplicidade, vai
ter que se repensar essa estoria de grade que passa aquele programa, aquela hora, ela vai ter
que repensar para atender esses critérios que hoje a Internet atende bem; que € o sujeito faz

seu hordrio, produz seu contetido, consome o conteido dos outros também.

P: Opina sobre a pauta, sobre o assunto a ver, nao € isso?

R: Exatamente, de alguma maneira ele estd 14 e j4 hd uma percepg¢do da televisao de que isso
€ importante, mas isso € feito de uma maneira muito superficial ainda. Eu acho que a televisao
pode trazer de volta esse publico jovem, ela vai ter que radicalizar essa interatividade e essa

participacao.

P: Com relacdo as pesquisas que Nucleo vem fazendo, que a TV Cultura vem fazendo pra
tentar encontrar esse contetiido, essa linguagem, essa cara nova da programacao da TV Cultura
pro adolescente. Vocés tém feito pesquisas? Quais sdo as conclusdes que vocés estdo
chegando?

R: A Fitima Pacheco Jorddo que coordena a drea da pesquisa me procurou e nds chegamos a
conclusdo de que ndo valia a pena e nem seria 0 nosso papel, porque a pesquisa € uma coisa
muito cara e a gente ndo tem estrutura para isso; a gente financiar grandes pesquisas sobre
juventude, gostos, tendéncias, etc. Por qué? Porque isso ja € feito; ja € feito pelo IBGE
inclusive e por outras institui¢des, fundagdes, institutos, etc. Entdo nds optamos por fazer um
levantamento; contratamos consultores altamente especializados no tema juventude e estamos
levantando quais sdo as ultimas pesquisas, os dados mais relevantes e vamos fazer um
condensado disso, vamos fazer um bem bolado com isso, pro final de fevereiro e inicio de
marco. E ai vamos chamar o grupo de jovens que nds consultamos anteriormente para dar um

retorno para ele.

P: Que grupo de jovens € esse?

R: Ah, nés chamamos aqui, logo que eu cheguei, eu convidei um grupo de 40 jovens de
diversas ONG’s que atuam em vdarios setores € nés chamamos eles aqui para um bate-papo
para perguntar para eles o que eles gostariam de ver na televisao.

P: E eles disseram o qué?

R: Gostariam de se ver; de ver a realidade deles; que gostariam de participar dos programas

que eles gostariam de mostrar o que eles estdo produzindo; eles querem ficar, inclusive, na
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frente da camera. Eles querem se ver na nossa tela, muitos deles sd@o de periferia e eles
disseram que nao se véem em nossa televisdo. Nem eles, nem a realidade da comunidade

deles.

P: Entdo sdo jovens de todas as classes sociais? E um grupo bem diversificado?
R: Nao. E um grupo de jovens lideres que atuam em diversas dreas: meio ambiente, educagao,

cultura; ja sdo liderancas que atuam na realidade das suas comunidades.

ANEXO 3 - ENTREVISTA COM FATIMA PACHECO
JORDAO

Data: 16/08/2007

P: Como € feita a pesquisa de audiéncia aqui da TV Cultura?

R: Como qualquer outra emissora. A diferenca € que comecamos muito recentemente a
sistematizar tecnicamente a maneira de captar, interpretar, analisar, selecionar as pesquisas.
Nés trabalhamos basicamente com o IBOPE, o telereport do IBOPE, que € uma pesquisa de
captacdo mecanica; sdo pequenos aparelhos nos televisores de uma amostra da grande Sao
Paulo e estes aparelhos também identificam os membros da familia que estdo assistindo.
Entdo, a gente pode segmentar a audiéncia por diferentes varidveis: sexo, idade, segmento
social, educacional e, assim por diante. Essa € uma pesquisa nio so feita para a Tv Cultura; é
uma pesquisa feita para todas as emissoras, agencias de publicidade, enfim, o IBOPE tem,
vamos dizer assim, uma tradi¢do de mais de sessenta anos em pesquisas de audiéncia e €
praticamente um monopoélio na drea. Entdo, é muito dificil, do ponto de vista quantitativo
vocé ter alternativas ao IBOPE. E muito custoso. J4 houve tentativa no passado, mesmo a
propria Tv Cultura colaborou com outros institutos de pesquisas no sentido de desenvolver
tecnologias para busca de audiéncias alternativas. A verdade é que do ponto de vista
quantitativo, realmente, o padrdo nacional, vamos assim chamar, € esse instituto — o IBOPE.

Fora a pesquisa do IBOPE, que é uma pesquisa quantitativa, captada mecanicamente, nos
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fazemos pesquisas qualitativas. Sao entrevistas em profundidade com segmentos que nos

interessam para testar programas junto a segmentacao.

P: Como € que ¢ feita essa pesquisa qualitativa?

R: Qualitativa € uma técnica que foi desenvolvida hd muitos anos atrds, na década de 50,
justamente para medir comunicacao, no sentido de envolvimento, compreensao, entendimento
de mensagens e assim por diante. Esta pesquisa € feita com grupos de 10 a 12 pessoas que nos
queremos selecionar como um publico alvo daquele programa ou daqueles contetidos, seja
impresso, etc. No caso da televisdo; programa. Normalmente se faz em cerca de quatro grupos
— desse grupo especifico, jovens, adultos, criancas e assim por diante — e através deles
exibimos trechos de programas, vamos ver o que compreenderam daquela apresentagdo; o que
gostam; o que ndo gostam; se ha particularidade que possam eventualmente criar uma
dissintonia ou uma falta de, vamos assim dizer, uma questao de preconceito, ou alguma coisa

que possa vir culturalmente a ofender segmentos e, assim por diante.

P: Como € que essas pessoas sdo escolhidas? Elas sdo escolhidas de acordo com qual diretriz?
R: A diretriz € o objetivo do programa. Por exemplo, um programa infantil, ou, por exemplo,
quando fizemos os testes para o lancamento da Tv R4-Tim-Bum ha trés anos, ha dois anos,
mais ou menos, nds fizemos com criancgas de 4 a 10 anos e de 8 a 12 anos. Fizemos com pais
e criangas; fizemos com professores; gente ligada a creches e as escolas; diversas classes
sociais. Normalmente nunca pegamos todo o dmbito, todo o universo, nds segmentamos
daqueles que mais nos interessa. Por exemplo, a TV Cultura. A Tv Cultura tem uma enorme
concorréncia no segmento de classe AB, sdo os que consomem mais. Por qué? Porque esse
segmento, 80% dele tem televisdo fechada, sdo mais de sessenta canais. Entdo, nds, em geral,
estamos trabalhando com segmento que tende a ndo ter televisdo fechada e que sdo os que
assistem a TV Cultura e, sd@o os que, vamos assim dizer, t€ém na TV Cultura uma alternativa
para segmento de melhor poder aquisitivo. A TV Cultura € uma alternativa para amplo
segmento da populacdo que ndo tem acesso a uma programacdo mais qualificada, mais

reflexiva; mais densa e, assim por diante.

P: Uma das hipéteses desta tese de mestrado é que a TV Cultura fideliza, tem muitos prémios,
muita credibilidade junto aos pais no publico infantil. Quando esse publico se torna pré-

adolescente ele ja comeca a procurar outro canal. Isso acontece por qué? A pesquisa diz isso?
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R: H4 dois ou trés processos que ocorrem simultaneamente. De um lado, essa fidelizagao tem
a ver com uma tradi¢do de boa qualidade da televisdo. Entdo, a TV Cultura adquiriu de uns
anos pra ca Castelo R4-Tim-Bum, Ilha R4-Tim-Bum, Cocoricé e, assim por diante, um no-rau
de comunicagdo com o segmento infantil muito forte. Conseguiu criar personagens; conseguiu
criar produtos; conseguiu criar outros produtos de comunica¢do, como filmes e videos, isto
ajuda a fidelizar. De outro lado, nés trabalhamos muito hordrios onde o adolescente e a
crianca ndo tém alternativas. Enquanto outras emissoras trabalham esporte na hora do almogo
para um publico masculino, mais velho, ou programac¢do para as donas de casa (beleza,
entrevistas, celebridades), n6s mantemos uma enorme faixa de programacgdo para criancga.
Entdo, de fato, eles ttm na TV Cultura, praticamente, a Unica fonte de programacgao voltada
para ela. Este € um aspecto além da qualidade. O segundo aspecto € o seguinte: o controle da
televisdo assim como o controle de outros equipamentos da casa € muito voltado, ainda, para
a dona de casa, para a mulher, para o adulto. Quando hé futebol ainda os rapazes, os maridos
conseguem uma alternativa — e isso estou me referindo as casas onde hd um televisor s6, que €
justamente os segmentos de baixa renda — entdo, a partir das sete horas, sete e meia da noite,
depois dos seus afazeres, e as mulheres que trabalham que sdo a maioria, elas assumem o
controle da televisdo. E o que acontece com essa programacdo? As emissoras tentam e
conseguem agregar a crianga uma programacao que ja estd se tornando adulta, por exemplo,
novelas com adolescentes, tipo Malhacdo, ou animagdo para adolescentes, aquelas séries
japonesas, ou mesmo o desenho animado tradicional tipo Tom e Jerry, ou ainda, programas
humoristicos tipo Escolinha do Professor Raimundo e, assim por diante. A crianga vai e o
adolescente vai se tornando caudatario da escolha predominante da casa que € o adulto, que é
a mulher, a dona de casa em geral. De outro lado, o adolescente, o jovem tem outras
alternativas de lazer ao longo da noite e de estudos. Ele tem escola, tem bares, tem grupos de
amigos e, assim por diante. E, nos dltimos anos, esse adolescente também estd confinado em
seu ambiente pessoal, no quarto, e coisa do gé€nero, sobretudo aqueles de renda maior e,
aqueles que ndo, t€m casas especificas para isso. Estdo envolvidos com a Internet. Entdo,
hoje, um grande concorrente da televisdo para o publico adolescente da televisdo, do radio, do

cinema, de todos os outros meios e veiculos € a Internet para esse publico.

P: Quanto cai a audiéncia do infantil pro adolescente ou pré-adolescente aqui, na TV Cultura?
R: Aqui na TV Cultura a queda € bastante importante. N6s perdemos praticamente metade a
2/3 da audiéncia do publico dependendo do programa de transicdo que nds estamos

preparando. De um lado é uma queda que acompanha a mae e, de outro lado, é a entrada de
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um novo publico e, a gente tem que entender e, ndo hd quem entre e, portanto, a crianga que
permanece, ainda que permaneca conosco, ela € minoritaria. Entdo nés temos esses dois
fendmenos. A crianga que acompanha a programacao dona de casa e, nesse momento, frente
ao nosso telejornal, frente as outras programacdes que nds temos, nds ficamos com uma
audiéncia mais segmentada para pessoas interessadas num tipo de jornalismo, de

documentadrio e, assim por diante.

P: Como € que se recupera na fase adulta o telespectador adulto? Perde-se em torno de 2/3 do
infantil pro pré-adolescente e adolescente e, depois, 14 na frente recupera-se como esse
adulto?

R: Recuperamos o adolescente ndo continuamente em vdarias programacoes voltadas a eles,
por exemplo, programacgdo ligada a escola, competi¢des entres escolas; o Campus que € uma
programacao feita para jovens universitdrios e, assim por diante, Provocagdes; € uma série de
programas que interessam aos jovens macicamente, como os programas infantis. Nos nunca
perdemos o contato com o adolescente, ele vira pds costas para a TV Cultura, ele estd menos
permanentemente menos com a TV Cultura. N6s vamos ter um pouco mais de contato com
eles a partir das 11 da noite e pela madrugada. Sdo programas musicais, debatem, informacao,
vamos dizer assim, mais polemicas e eles estdo conosco numa propor¢do maior do que o

horario propriamente nobre, chamado hordrio das 19 as 23 horas.

P: Agora em termos quantitativos, qual a diferenca entre o telespectador infantil e o adulto?
Como se mede isso e qual € o raio-X desta audiéncia na TV Cultura?

R: Quantitativamente, crianca e adolescente representam uma segmentacdo de 25% do
conjunto da audiéncia. Ela ndo é muito diferente na TV Cultura e nas outras emissoras do
ponto de vista de perfil, do ponto de vista de segmentacdo desta audi€ncia. Nossa audiéncia
nao é muito diferenciada do universo de televisores ligados, quer dizer, nds temos tantas
criancas, adolescentes e adultos a noite, mais ou menos na mesma propor¢do que tem diante
da proporcdo que tem televisdo ligada; as audi€ncias € que sao menores, ou seja, ficam menos
lares e domicilios ligados na TV Cultura do que durante a tarde. Tem que se entender bem

esse mecanismo. Quando vocé fala “perdemos a audiéncia” é uma maneira sintética de dizer:
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“- Olha, ao fim da tarde, comecam as pessoas que chegam em casa a ligar a televisdo e t€ém
N . . .
uma preferéncia por programas adultos”. Quando ligam a televisdo, apenas uma parcela de 5

ou 6% do total do que liga, ficam conosco. Dependendo do dia, essa propor¢cdo vai de 10 a

15%.

P: A TV Cultura mede o gosto do adolescente? De que maneira a Tv Cultura pretende
recuperar esse 2/3 que acabam perdendo?

R: A TV Cultura estd fazendo um esforco a algum tempo e, agora, redobrado com a nova
perspectiva de programacdo no sentido de, vamos dizer assim, sintonizar-se mais com a
audiéncia mais jovem. N6s ndo medimos apenas o gosto. O gosto é uma coisa facil de se
produzir, uma coisa sensacionalista, coisa ligada, dependente de outro mecanismo de massa.
N6s terfamos praticamente uma facilidade enorme de se ligar a isso. A questdo pe a questio
do gosto. E uma questdo de trabalhar com o jovem de tal maneira que eles se sentem
protagonistas, que eles se sintam participantes desta programagao, envolvidos por ela, e que
os jovens encontrem nela alguma sintonia, alguma satisfacdo ndo apenas de gosto, mas de
formacdo e, assim por diante. A programacdo que a TV Cultura estd ajustando até o final do
ano previu uma ampliacdo do hordrio infantil para alguns hordrios que ndo estavam ainda
sendo trabalhados, por exemplo, finais de semana. H4 uma idéia de se retomar um programa
que foi muito bem sucedido, mas ndo conseguiu se encaixar, na ocasido, na grade de uma
maneira mais fluida — o Agendinha — que € uma agenda para crianga e, agora, estd se
fomentando e tentando produzir, criar uma coisa inédita que é a informacdo para o

adolescente-crianca através de um boletim informativo para a hora do almocgo.

P: Entdao ha um desafio. Como falar para esses adolescentes? Tem uma receita? O raio-X que
se faz das pesquisas até agora indica uma receita?

R: ndo existe uma receita. A gente sabe o que os adolescentes precisam; o que eles querem.
Eles querem muita atualidade, querem se sentir que estdo vivendo, que podem; eles querem
protagonismo, ou seja, querem que aquele assunto, aquela matéria, aquele contetiido tenha a
ver com a sua vida cotidiana, com aquilo que ele faca, com aquilo que ele gosta, com aquilo

que ele pratica na escola, nos bares, com colegas, etc.

P: Esportes?
R: Contemporaneidade, protagonismo. Esporte é um dos contetidos. H4 varios conteddos e,

esporte € um dos contetidos. Por exemplo, vocé se refere a meio ambiente. Esse é um tema
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novo que cada vez a gente percebe mais incorporado nas preocupacgdes dos jovens, inclusive
num sentido até quase que a frente dos adultos. A gente tem relatos e t€ém pesquisas que

mostram que jovens conduzem seus pais e seus professores para essa questao.

P: Mas, a linguagem tem que ser totalmente diferente numa época de Internet, a agilidade da
informacao?

R: Sem duvida. Afi, a questdo da linguagem, o adolescente, o jovem, sobretudo, o jovem
educado no universo de imagens, eles t€ém uma enorme facilidade de captar informacdes em
véarios sentidos e fazer duas coisas a0 mesmo tempo. E, evidentemente ele valoriza tudo
aquilo que passa pela Internet, computador... Um desejo de consumo deles € ter um
computador proprio e, assim por diante. Entdo, o jovem, de fato,, tem na Internet informacao,
protagonismo, capacidade de se expressar, capacidade de se comunicar, ou seja, uma
autonomia e uma circulagdo que ele ndo tinha nos meios anteriores e nos veiculos anteriores.
Isso é uma novidade e, cada vez mais nds vamos ver nido sO a televisdo e outros meios
comunicarem técnicas, formatos, referéncias, a coisa mais curta, a informacao codificada e,

assim por diante. Ou para o bem ou para o mal, isso € uma coisa; € uma questdo de tendéncia.

P: O que aconteceu com a audiéncia? O que foi medido com a entrada de novas tecnologias, a
Internet? Qual foi o raio-x que a pesquisa fez nesse momento de transi¢ao, quer dizer, ja esta
se desenhando ai um futuro bem préximo, nao é?

R: E. Nés captamos exatamente isso. Um enorme interesse. Vou dar um exemplo muito
concreto: quando fizemos os testes para a TV Sumo que sdo programas pequenos, nos
fizemos 1sso em escolas publicas, em classes. Reunimos grupos de diferentes classes de
escolas publicas e nds levamos os brindes que sdo oferecidos. Nesses grupos oferecemos
aquela base de mouse para computador. E a pergunta que eu fiz ao gerente de pesquisa
exatamente essa: “Mas serd que isso interessa? Porque essa popula¢do niao tem computador,
embora use”. Interessou demais porque eles disseram: "E o comego de meu computador”; “eu
ainda vou ter um”... Isso é um indicio muito forte e nds temos perguntado, quantitativamente,

como objeto de desejo o computador € um equipamento importante... vem sempre em

primeiro ou segundo lugar.

P: Nao vou deixar de fazer uma pergunta que eu estou muito interessada em saber. Pelo

menos € o que a gente tem lido aqui, se vocé acredita nisso. Cada vez mais a televisdo vai
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ficar parecida com o computador? Vai entrar na tela do computador? Como é que seria essa
convergéncia de midias?

R: Ela é um processo inescapavel. Quer dizer, agora em dezembro entrard a TV digital, a
portabilidade de imagem, entdo é muito dificil vocé configurar o que ocorrerd a cada
momento. O que a gente sabe é que aquele aparelho de televisdo convencional, ele vai ser
usado para mais coisas que € hoje. Misicas, agenda, e-mail e, assim por diante. Quer dizer, a
tecnologia permite isso. As bandas digitais permitem, vamos dizer assim, maior oferta de
conteddos e a grande briga, ndo da tecnologia porque essa jad estd resolvida, mas da
regulamentacdo € a questdo da portabilidade. Quer dizer, se as empresas de telefonia poderdao
ter conteido ou apenas transmitir contetido naquelas pequenas telinhas? O que a gente vé a
cada dia que passa ndo s6 adolescentes, mas pessoas com maquininhas cada vez mais dotadas
de imagens, seja para fotografas, seja para filmar e, no futuro, para captar.

P: Cada vez mais a televisao vai ficar com a “cara” da Internet?

R: Ou vice-versa. Eu acho apenas reiterar um ponto importante, quer dizer, quando se pensa
em TV Cultura, qualidade da audiéncia infantil, preferéncia de crianga... eu queria ressaltar
duas coisas em relagdo a TV Cultura. Primeira, que € a TV R4-Tim-Bum, que € uma emissora
por assinatura com um milhdo de assinantes e que tem uma caracteristica muito excepcional —
que é ter uma programacdo inteiramente nacional. E a primeira e a que se mantém totalmente
nacional. Isso é de absoluta importincia cultural porque realmente € muito barato o material,
desenho animado estrangeiros, etc. E, as emissoras evidentemente preferem isso, entdo, o
dificil € produzir. E, o segundo aspecto € o seguinte: como tv aberta, que ¢ a TV Cultura, a
TV Cultura atinge trés vezes mais criangas com a sua programacgao no estado de Sao Paulo do

que todos os canais de televisdo fechados juntos nas seis primeiras capitais.

P: Qual a reposta pra isso? Credibilidade dos pais? O que seria?

R: N3o. E a difusdo mesmo, quer dizer, a tv de antena aberta é, vamos dizer assim, 80% dos
aparelhos. Entdo € uma capacidade de difusdo. E, com a TV digital, como sé as emissoras
educativas vao poder reproduzir, é possivel que isso se potencialize com outros canais além

do canal aberto, o canal digital aberto.
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