JANINE MARQUES PASSINI LUCHT

GENEROS RADIOJORNALISTICOS:

Analise da Radio Eldorado de Sao Paulo

Universidade Metodista de Sao Paulo
Programa de Pos-graduacdo em Comunicacéo Social
Sé&o Bernardo do Campo - SP, Junho de 2009.



JANINE MARQUES PASSINI LUCHT

GENEROS RADIOJORNALISTICOS:

Analise da Radio Eldorado de Sao Paulo

Tese apresentada em cumprimento parcial as
exigéncias do Programa de Pés-graduacdo em
Comunicacdo Social da Universidade Metodista de
Sdo Paulo, para obtencdo do grau de Doutora.
Orientador: Prof. Dr. José Marques de Melo.

Universidade Metodista de S&o Paulo
Programa de Pds-graduacdo em Comunicacédo Social
Sé&o Bernardo do Campo - SP, Junho de 2009.



FICHA CATALOGRAFICA

L963g

Lucht, Janine Marques Passini

Géneros radiojornalisticos : analise da radio Eldorado de S&o
Paulo / Janine Marques Passini Lucht. 2009.

204 f.

Tese (doutorado em Comunicacao Social) --Faculdade de
Comunicacédo da Universidade Metodista de S&o Paulo, Sdo
Bernardo do Campo, 2009.

Orientagdo : José Marques de Melo

1. Radiojornalismo 2. Géneros radiojornalisticos 3. Radio
Eldorado - Sdo Paulo (SP) I. Titulo.
CDD
301.161




JANINE MARQUES PASSINI LUCHT

GENEROS RADIOJORNALISTICOS: Anélise da Radio Eldorado de S&o Paulo
Tese apresentada em cumprimento parcial as
exigéncias do Programa de Pés-graduacdo em

Comunicagdo Social da Universidade Metodista de
Séo Paulo, para obtencao do grau de Doutora.

Area de Concentragdo: Processos Comunicacionais

Data da defesa: 10 de junho de 2009.

Resultado: Aprovada

BANCA EXAMINADORA

José Marqgues de Melo Prof. Dr.

Universidade Metodista de Sao Paulo

Anamaria Fadul Prof2. Dr2.
ECA-USP

Luciano Maluly Prof. Dr.
ECA-USP

Maria Crisitna Gobbi Prof2. Dr2.

Universidade Metodista de Sao Paulo

Adolpho Carlos Frangcoso Queiroz Prof. Dr.

Universidade Metodista de Sao Paulo



Dedico este trabalho ao meu marido Richard, que incentivou a realizacéo deste
sonho. Com ele divido uma vida cheia de amor, respeito, admiracdo, amizade e
companheirismo. Assim, aprendo todos os dias a ser uma pessoa melhor.

E ao querido Arthur, fonte eterna de amor, inspiracdo e alegrias!



Agradecimentos

Ao professor Doutor José Margues de Melo, que com sua competéncia e humildade,
cativa e inspira a todos seus alunos. Ter a oportunidade de conviver com ele por si
s6 ja teria feito o doutorado valer a pena!

A toda a equipe da Radio Eldorado, em especial a Cal Francisco, pela acolhida e
pelo suporte ao tornar esta pesquisa possivel.

Ao IBOPE, na pessoa do Flavio Ferrari e de sua equipe, que me atenderam com
rapidez e eficiéncia na disponibilizacdo de informacfes tdo importantes.

A banca de qualificacdo (Prof2. Dr2. Anamaria Fadul e Prof. Dr. Luciano Maluly)
pelas contribuicdes valiosas para a realizacao deste trabalho.



Sumario

INETOAUGED. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e 16
Capitulo 1 — Os géneros jornalisticos N0 radio.........cccceeeeeiieeiieeiiiieeeeninnn, 24
1.1, O rAdio Brasileir0........c.uueiiiiiiiiiiiiee e 24
1.2. A Origem dOS gENEIOS. ....ccceeeeeeeeeeeeeeeere e e e e e e 26
1.3. OS gENeros JOrNaliStiCOS. ........uuuiiieiiiiiiiiiie e 28
1.4. Géneros Radiojornalisticos: as classificacfes existentes....................... 35
Capitulo 2 — Os formatos e a nova classifiCagao.......ccccccevvvvvierieeniiinnnnnn. 54
2.1. Conceituando fOrMALOS. .........cuuieiiiiiiiiiee e 54
2.2. TIPOS d€ PrOgramas. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e s 56
2.3. Modalidades de EMISS80..........ccouiuiiiiiiiiiiiiiiee e 58
2.4. A NOVA ClaSSIfICAGAD. ........uurrrriiiiiiiiiiiiie e e 60
2.5. DeSCriCA0 dOS FOrMALOS. ......uuuuiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeecre s e e e e e e e e e e e aeeeeeenannens 61
2.5.1. GENEro INFOIrMALIVO....ccviiiiiiiieeeee et 62
P2 T T T Ao = TP PP 62
pZ8 T8 N (o (ol - TP PPR 62
2.5. 1.3 FIASH <o 63
2.5.1.4. MANCREIE......oeiiiieeiee e 63
2.5.1.5. BOIBHIM ..ottt 63
2.5.1.6. REPOIMAGEIM . ....uiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 63
2.5. 0.7, ENITEVISTA. .. .eeiiiiiiiiiiiie ettt 64
2.5.2. GENEIO OPINALIVO....uiiiiiiiiiiiiiee e 65
2.5.2. 0. EQItOTAL.....eeeeeeeiiiieeie et 65
2.5.2.2. COMEBNTANIO. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e 66

2.5.2.3. RESENNAL ... o 66



YA S O [0 o (o7 VOO RO 67

2.5.2.5. TeStemuUNNal.........oooiiiiiii e 67
2.5.2.6. DEDALE......coiiiiiiiiiiiie e 67
2.5.2.7. PaAINEL.cooiiiiiee s 67
2.5.2.8. Charge EletrONiCa...........cceeiiiieieeeeiiiiies s 68
2.5.2.9. OUVINEE... .ottt e e e e e e e e e e e e e eeeanaa s 68
2.5.2.10. RAIO-CONSEINO.......eciiiiiiiiiiiice e 69
2.5.3. GENEro INterpPretatiVo........uuueeeiieee e 70
2.5.3.1. Coberturas ESPECIAIS...........cuuuuruuuiiiiiieiie e eeeee et e e e e e e ae e 70
2.5.3.2. Perfil... e 71
2.5.3.3. BiOgrafia.....ee e 71
2.5.3.4. Documentario RadiofONICO. ..........couiiiiiiiiiiiiiiec e 72
2.5.3.5. Divulgacdo TecniCO-CIieNntifiCa...........uuuuriiiiiiiiiieee e 72
2.5.3.6. ENQUETE..... ittt eaaeee 72
2.5.4. GENEIO ULIITAITO . ..ccieiiiiiiieie e 74
2.5.4. 1. TIANSITO...eiiiieeee ettt e e e e e e e e aeeas 74
N N o (=Y ST To T o (o I I =T ] o Lo T 75
2.5.4.3. ROEBIND....coiiiii it a e e e 75
2.5.4.4. Servico de Utilidade PUbBIiCa............ccceeviiiiiiiiiiiieie e 75
2.5.4.5. COAGAD. ....eetittiiieeeeee ettt e e e e e e e 76
P ST \\[=Tox o] (oo | = VS 76
2.5.4. 7. INAICAUO ......uuiiiiiiiiiii it a e 76
2.5.5. GENEro DIVErSioNal.........oociiiiiiiiiiie e 78
2.5.5.1. HIiStOra de Vida........uueeiiiiiiiiiiiie e 79
2.5.5.2. Feature Radiofnico ou histéria de interesse humano...................... 79
2.5.5.3. Fait Divers radiofOniCo............cooiiiiiiiiiiiiiii e 79

Capitulo 3— A Composicdo da audiéncia em S&o Paulo...........ccccceeevneee 82



3.1 O IBOPE....cc e 82

3.2. Panorama atual do radio N0 Brasil............cccceiieeiiiiiiiieieeee e, 83
3.3. ESTaALISHICAS. ......eeeeeiee et 84
3.4. Dados gerais de FAdIO...........uuuiuiiiiiiiiiiiieiee e 87
TSI B F=To (o130 [=To T | = {0 1 PSRRI 88
3.6. FAIXA NOFAIIA. .....eeeiiieiiieeie e 91
3.7. DiI8S 08 SEIMANGL. ... ueeeeiiee e ittt e e e e e ne e e e 93
38 PeITileeeeeeeeee e 94
Capitulo 4 — A emissora analisada: Radio Eldorado AM — 700 KHz........ 96
4.1. Aforga do Grupo EStado..........cccuuvrmmmiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 96
4.2. 50 AN0S A€ NISTOMA. .....cciiiirriiiee it 98
4.3. Rede EldOrado........couuiiiiiiiiiiiieee e 101
o1 1] o = S 101
4.5, PrEMIAGOERS. .. eeeeeeeieeeeee e e ettt e e e e e e e e 103
4.6. Projetos Sociais: cidadania e meio ambiente...........cccccvvvvviiiiiiiiieeeeeeennn, 104
4.7. Perfil do ouvinte EIdOrado...............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 105
4.8. Dados regionais da Radio Eldorado AM............coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 107
4.9, FAIXA NOTAIIA. .....eeeeiieiiiiiieie et 108
4.10. Dias da semana quanto a audiéncia na Radio Eldorado AM................ 111
vt N o] o o [ =10 F= (o> Lo J OO UPUPPPP PPN 112
4.12. A programacéao da Eldorado quanto aos géneros radiojornalisticos..... 114

Capitulo 5 — Aplicacdo da nova classificacdo e andlise dos resultados. 117

5.1. Corpus de @nNAlISE.........ceuuuiiuiiiiiiiiie e a e 117
5.2. Caracteristicas dos programas analisados ..........cccccceveeeiiiiieeeeeeenniiinnnns 118
5.3. Programa: Jornal da Eldorado 12 ediGa0.............cccvvvvvvvvnriiiiiiiieeeeeeeeeee 119
5.4. Programa: Panorama Eldorado..............ccceeoiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 120

5.5. Programa: S&8o Paulo de Tod0S 0S TEMPOS........ccevvvvveriineniiiiiiieeeeeeaeeennn 121



5.6. Levantamento quantitativo dos formatos..............cceeeeviiiiiiiieeeeiiiieiiieeeinnns 122

5.7. A analise qUANTILALIVA.........ceviiiiiiieeeee e 123
5.8. Jornal da Eldorado: A analise quantitativa..............ccceevvevvvvveiiiiniiniineennn. 125
5.9. Panorama Eldorado: A analise quantitativa............ccccccceveeeeeieeeeeenennnnnnnn 132
5.10. S&do Paulo de Todos os Tempos: A analise quantitativa....................... 138
Capitulo 6 — Exemplos préaticos para o dia-a-dia das redacgdes............... 144
(70T g FSY Lo L= = Toto =TSR i o = L RS 154
Referéncias Bibliograficas...........ooooiiiiiiiiiiiiieeeeee 158
Sites consultados Na INTEINET.........ccooiiiieee e 169
Apéndice | — Planilhas de decupagem dos programas analisados............... 170

Anexo | — Laudas originais do Jornal Eldorado 12 edicdo (26 e 27 de junho 194
A8 2008)... e eeeeee et rrra et aaaaaaaaaaaaaaaaaanns

F AN T3 (o T 1 I O I TR 204



Lista de llustracdes

QUADROS

Quadro 1 — Panorama dos formatos radiojornalistiCos..............cccccecvvivvinneennen. 52

Quadro 2 — Tipos de programas e 0S géneros mais adequados a cada um 57

EIBS. .
Quadro 3 — Classificacdo dos géneros jornalisticos segundo JMM................. 60
Quadro 4 - Classificacdo dos géneros radiojornalisticos segundo a autora.... 61
Quadro 5 — Tempo de duracao dos diferentes formatos informativos.............. 64
Quadro 6 — Tempo de duracao dos diferentes formatos opinativos................. 69
Quadro 7 — Tempo de duracao dos diferentes formatos interpretativos........... 73
Quadro 8 — Tempo de duracgéo dos diferentes formatos utilitarios................... 77
Quadro 9 — Tempo de duracao dos diferentes formatos diversionais.............. 80

Quadro 10 — Programacédo, de segunda a domingo, da R&dio Eldorado 113

Quadro 11 — Presenca dos géneros radiojornalisticos na programacdo da 115
=] 0T IST]o ] - VPP

Quadro 12 — UNIVersO da PESOUISA. ....uuu i eeeeeaeeeeeeeeeeeiiiiiiiiisa e e e e e aeeaaeeeeees 117

FIGURAS

Figura 1 — Diviséo politica de SA0 PaulO.............cccceevvvieieeiccine e, 88



GRAFICOS

Grafico 1 — Porcentagem dos programas quanto aos géneros..........cccceeeennn... 116
Grafico 2 — Anélise comparativa em relacdo ao numero de ocorréncias.......... 124

Gréfico 3 — JE: Comparacdo boletim, entrevista e reportagem quanto ao 125

Gréfico 4 — JE: Comparacgdo flash, manchete, nota e noticia quanto ao 126

L] 0] o1 T PRSI
Gréfico 5 — PE: género informativo............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 133
Grafico 6 — PE: g€Nero OPINatiVO.......ccoeeeeeeieiieieieeeeeee e e e e e e e eeeaeaeaaneees 134
Grafico 7 — PE: g@Nero ULIILAINO..........uuuiiiieiiiiiiiieeeeeeeee e 136
Grafico 8 — SPTT: todos 0S géneros e formatosS.........ccceeevveeeeeeeeiieeeieeeiiiiiiiiinns 139
Gréfico 9 — SPTT: género interpretativo quanto ao tempo............cccoeeecvvvvnnneee. 141
Lista de Tabelas
Tabela 1 — Dados gerais da audiéncia de radio na Grande S&o Paulo............ 87
Tabela 2 — Configurag@o das Zonas Geograficas...........cccccevvvvrieiiiiierciniinneens 89
Tabela 3 — Audiéncia na Grande Sao Paulo conforme as Macrorregioes........ 90
Tabela 4 — Audiéncia na Grande S&o Paulo quanto a faixa horaria................. 92
Tabela 5 — Audiéncia na Grande S&o Paulo quanto aos dias da semana..... 93
Tabela 6 — Perfil da audiéncia na Grande S&0 Paulo............cccccccevviiiieneennn 95
Tabela 7 — Perfil da EIdorado AM...........ccoooiiiiiiiieeeee e 107
Tabela 8 — Dados regionais Eldorado AM.............oooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceee e 108
Tabela 9 — Faixa horaria EIdorado AM...........cooiiiiiiiiiiiiiceeeee e 110
Tabela 10 — Dias da semana Eldorado AM............ccccuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee s 111
Tabela 11 — Comparativo dos géneros radiojornalisticos por programa.......... 123
Tabela 12 — JE: formatos presentes no género informativo...........cccccceveeeeennn. 127

Tabela 13 — JE: formatos presentes no género opinativo..............ccceeevvevvvnnnnns 128



Tabela 14 — JE: formatos presentes no género interpretativo...............cccccen... 129

Tabela 15 — JE: formatos presentes no género utilitario...............ccccvvvvvrvnnnne. 130
Tabela 16 — JE: formatos presentes no género diversional...............cccceeeeeeee. 131
Tabela 17 — PE: formatos presentes no género informativo............cccceeeeeeeenn. 133
Tabela 18 — PE: formatos presentes no género opinativo.............ccceeevvvvvvvnnnnns 134
Tabela 19 — PE: formatos presentes no género interpretativo.............cccc........ 135
Tabela 20 — PE: formatos presentes no género utilitario..............cccceevvvvvvevnnnnns 136
Tabela 21 — PE: formatos presentes no género diversional..............ccccceeeeennn. 137
Tabela 22 — SPTT: formatos presentes no género informativo........................ 139
Tabela 23 — SPTT: géNero OPINAtIVO..........ciiiiieie e 140
Tabela 24 — SPTT: género interpretativo............oovvveeeviiiiiiiiiiieee e 141
Tabela 25 — SPTT: género UtItAriO...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiee e 142

Tabela 26 — SPTT: género diversional............coouvueuiiiiiiiiiiiee e 142



Resumo

A tese de doutorado insere-se no ambito da Processos Comunicacionais,
tendo como projeto tematico a Midiologia Comparada. Tem como objetivo propor
uma nova classificacdo para os géneros radiojornalisticos, a partir do levantamento
e da andlise comparativa da bibliografia existente sobre o tema, confrontando-a
posteriormente com a programacgéo efetiva de trés programas de uma das mais
tradicionais emissoras segmentadas em jornalismo de Sdo Paulo: a Radio Eldorado
AM. Quanto a metodologia, primeiramente efetuamos uma andlise de conteldo, a
fim de compreender a utilizacdo de tais formatos dentro de géneros estabelecidos e,
assim, propor uma nova classificacdo dos géneros jornalisticos brasileiros no radio,
conforme o objetivo geral deste estudo. Num segundo momento realizamos o
levantamento da ocorréncia dos formatos jornalisticos nos trés programas
radiofénicos analisados. Ao final, concluimos que os géneros radiojornalisticos nao
tém sido bem explorados pelos veiculos ditos all news e talk and news.

Palavras-chave: radiojornalismo, géneros e formatos radiojornalisticos,

Ré&dio Eldorado.



Resumen

La tesis de doctoramiento se incluye en el ambito de la Comunicacion Masiva,
teniendo como proyecto tematico la Midiologia Comparada. Tiene por objetivo
proponer una nueva clasificacion para los géneros periodisticos en el radio, a partir
del levantamiento y del analisis comparativo de la bibliografia existente sobre el
tema, la confrontando posteriormente con la programacion efectiva de tres
programas de una de las mas tradicionales emisoras segmentadas en periodismo de
Sao Paulo: la Radio Eldorado AM. El primer momento, de caracter cualitativo, hace
un analisis de contenido, buscando comprender la utilizacién de tales formatos
dentro de los géneros establecidos y, asi, proponer una nueva clasificacion de los
géneros periodisticos brasilefios en el radio, conforme el objetivo general de este
estudio. El segundo, cuantitativo, hace el levantamiento de la ocurrencia de los
formatos periodisticos en los tres programas radiofonicos analizados.

Palabras-llave: radio periodismo, géneros y formatos periodisticos, Radio
Eldorado.



Abstract

This thesis is part of the mass communication field of knowledge. The focus is within
media studies and the goal is to create a new classification strategy for journalistic
genres on Brazilian radio. The method for this study begins with an analysis of
current literature on the subject from which classification categories were defined.
These categories were then applied to the actual content of three programs on Radio

Eldorado AM Sao Paulo, one of the most traditional journalistic broadcasters in
Brazil.

Keywords: Media studies, Journalism genres and formats, News radio,

Broadcast journalism, Radio Eldorado.



16

Introducéo

Desafios do meio radio no Campo da Comunicacao

O campo da comunicacdo na América Latina € relativamente recente, se
comparado a paises como Alemanha, Estados Unidos e Franca. No Brasil, comecou
a se desenvolver a partir dos anos 50, ganhando forca a partir da década de 90,

quando a comunidade passou a ser respeitada internacionalmente.

Conforme Maria Immaculata Vassalo Lopes, a crescente autonomia do campo
da Comunicacdo se da paralelamente a crescente autonomizagdo da organizacao
cultural nas sociedades contemporaneas, ou seja, “a constituicdo da cultura de

massas e de seus principais agentes, os meios de comunicacao” (LOPES, 1999:11).

Um dos responsaveis por esse reconhecimento foi Luiz Beltrdo, um dos
pioneiros do pensamento comunicacional brasileiro. Beltrdo, alias, foi quem primeiro
sistematizou em livro as praticas jornalisticas, a partir de apontamentos de aulas
ministradas aos alunos do primeiro Curso Superior em Jornalismo na Regiao
Nordeste (instalado na Universidade Catdlica, no Recife, em 1961), dando origem a
obra “Métodos en la ensefianza de la técnica del periodismo”, publicada pelo
CIESPAL em 1963. O trabalho académico e o interesse em contribuir para o
fortalecimento do campo jornalistico, levaram-no, nas décadas seguintes, a publicar
trés obras de suma importancia para a categoria: A imprensa informativa - Técnica
da noticia e da reportagem no jornal diario (1969); Jornalismo Interpretativo (1976) e

Jornalismo Opinativo (1980).

A trilogia inspira pesquisadores até hoje, tendo sido superada por um de seus
alunos mais ilustres, José Marques de Melo, que conseguiu identificar na imprensa
brasileira a ocorréncia de mais dois géneros jornalisticos: o utilitario e o diversional.
Mas isso sO aconteceu recentemente e ainda ndo foi publicado em livro. A obra
Jornalismo opinativo® é um estudo sobre a identidade do jornalismo brasileiro, tendo

como foco a analise dos géneros jornalisticos, especialmente os opinativos, e 0s

1 O livro Jornalismo Opinativo é resultado da tese de livre docéncia do autor, apresentada &
Universidade de Sao Paulo (USP) no inicio da década de 1980. Foi publicado pela primeira vez com
o titulo a “A opinido no jornalismo brasileiro”.
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mecanismos usados pelos agentes sociais para interferir na direcdo ideoldgica dos
fluxos informativos. Nela, Marques de Melo (2003) observa a ocorréncia de dois
géneros na categoria jornalismo: Informativo, Opinativo, Interpretativo, Utilitario e
Diversional. A classificacdo proposta pelo pernambucano é recente, uma vez que
seus primeiros estudos sobre o tema consideravam apenas a existéncia dos dois

primeiros: informativo e opinativo (2003, p 65).

Além da tese de livre-docéncia, Marques de Melo também tem orientado
extensa producdo académica nos cursos de Pés-Graduacdo em que atua, gerando
outros trabalhos voltados a producéo tedrica sobre géneros. Prova disso sdo 0s
livros Géneros jornalisticos na Folha de S. Paulo (1992) e a pesquisa Géneros e
formatos na Comunicacdo massiva periodistica: um estudo do jornal “Folha de Séo
Paulo” e revista “Veja” (DIAS et al., 1998).

No entanto, a atual classificacdo dos géneros jornalisticos é baseada na midia
impressa, tendo sofrido poucas alteracées nas ultimas décadas. Embora de extrema
importancia tanto para o ensino quanto para a pratica do jornalismo, sdo raros 0s
pesquisadores que se interessam pelo tema. Em decorréncia disso, possivelmente,
ainda existam tantos conflitos na literatura corrente quanto a conceituacdo do que

sao géneros e formatos afinal.

Os estudos sobre géneros jornalisticos iniciaram ha mais de 150 anos. Para
José Marques de Melo (2003), a primeira classificagdo remonta ao inicio do século
XVIII, quando o editor inglés Samuel Breckeley optou pela separacdo entre news e

comments no Daily Courant:

Desde entdo, a mensagem jornalistica vem experimentando
mutacdes significativas, em decorréncia das transformacdes
tecnoldgicas que determinaram as suas formas de expressédo, mas
sobretudo em funcdo das alteragdes naturais com que se defronta e
a que se adapta a instituicdo jornalistica em cada pais ou em cada
universo geocultural (MARQUES DE MELO, 2003:42)

Todavia, as midias eletrénicas, como o radio e a TV, principalmente, ndo tém

despertado o interesse dos pesquisadores a fim de atualizar os conceitos vigentes.

Desta forma, replica-se na academia antigas e desatualizadas classificacoes
dos géneros no meio impresso, adaptando-as de forma improvisada para o radio e
TV.
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Embora o inicio dos estudos sobre textos jornalisticos remonte aos anos de
1850, foi apenas nos anos 1950 que a academia, inicialmente a européia,
sistematizou estudos e classificacbes baseadas em géneros a partir de disciplinas
especificas, como ocorreu na Universidade de Navarra, sob os cuidados do
professor Martinez Albertos (SEIXAS, 2004: 02).

Diante disso, a presente pesquisa pretende rejuvenescer 0S conceitos e
responder a pergunta: qual a classificacdo dos géneros radiojornalisticos mais
adequada aos dias de hoje? A resposta, encontrada pela autora do trabalho, torna
este estudo pioneiro e de extrema importancia tanto para o ensino de jornalismo

guanto para o campo da comunicacao.

A esfera pedagdgica e a pratica radiojornalistica

O desafio das grandes cidades como Sdo Paulo, com distancias cada vez
maiores e transito caotico, proporciona a valorizacdo do tempo gasto dentro do
automével, por exemplo. Mais do que “desestressar”, 0 ouvinte/motorista necessita
de informacbes Uteis e rapidas que possam ajuda-lo a enfrentar melhor aquela
situacdo. Prova disso foi o recente lancamento de uma radio focada na questédo do
transito, a 92.1 FM, patrocinada pela Rede SulAmérica de Seguros. O servi¢co, neste
caso, deixou de ser coadjuvante e foi transposto para o alto da piramide, como razao

de ser da estacéo.

Isso nos faz pensar o quanto determinados formatos (muitas vezes
discriminados pelos proprios produtores das noticias ou entdo nos bancos
escolares) tém sido negligenciados do ponto de vista da relevancia, atratividade e
retencdo de ouvintes/consumidores (razdo primeira da existéncia de qualquer

emissora).

Com este trabalho, portanto, pretendemos contribuir para o esclarecimento
acerca dos géneros e formatos no radio brasileiro, elaborando um “retrato” do

panorama atual dos elementos praticados no dia-a-dia das redacoes.
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Os proximos passos: a implantacdo do radio digital

Embora atrasado, o radio brasileiro também se prepara para ingressar no
sistema digital. O padréo tecnolégico ainda n&o foi definido®, mas estudos apontam a
qualidade da recepcao e a possibilidade de transmissédo simultanea - pela mesma
emissora - de diferentes conteudos, incluindo textos, como fundamentais para o

avanco tecnologico.

Diante de tamanha transformacédo tecnoldgica, pesquisadores tém procurado
compreender de que forma tanta capacidade de transmisséo sera aproveitada. Uma
das alternativas apontadas € investir em producado de conteludo, ja que uma mesma
emissora podera transmitir, ao mesmo tempo, sinais de jornalismo, esporte e
musica, por exemplo: € a chamada “multiplataforma de contetudo”. Neste sentido, o
professor doutor Luciano Maluly (2007), do curso de jornalismo da ECA/USP
defende que a superacdo dos desafios face a convergéncia dos meios, caminha

pela inovacao dos formatos.

Nesse momento de revitalizacdo da linguagem, o radio necessita fortalecer-
se, ou seja, experimentando ou construindo a partir do modelo ja existente. Desta
forma, julgamos fundamental esta pesquisa, na medida em que pretende se
aprofundar no “fazer jornalistico”, reclassificando os formatos existentes e

contribuindo, assim, para o ensino de jornalismo no pais.

Questdes metodoldgicas

Nesta pesquisa sdo formuladas as seguintes hipOteses: as atuais
classificacbes dos géneros jornalisticos no Brasil ndo satisfazem as exigéncias do
meio radio; h4 muita disparidade entre 0 que é ensinado na academia e a pratica

jornalistica de mercado. Além disso, os emissores de conteudo jornalistico, aqui

2 A escolha do padrao tecnoldgico a ser adotado para a implantacéo do radio digital no Brasil ainda
nao foi feita. O Ministério das Comunicac¢des aguarda relatérios finais das instituicées envolvidas na
discusséo para encaminhar a Casa Civil da Presidéncia da Republica sua recomendacao de padrao.
Especialistas afirmam que a decisédo dever ser pelo “sistema hibrido”. Pelo modelo, o padrao IBOC (In
Band On Channel) norte-americano seria adotado para AM e FM e o padréo europeu DRM (Digital
Radio Mondiale) para ondas curtas.
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compreendidos como 0s pauteiros, repérteres, produtores e apresentadores, nao se

atém a classificacdo dos géneros jornalisticos ao realizarem o trabalho cotidiano.

Com relacdo ao objetivo geral da tese, propusemos uma nova classificagao
para os géneros radiojornalisticos, a partir do levantamento e da analise comparativa
da bibliografia existente sobre o tema, confrontando-a posteriormente com a
programacao efetiva da Radio Eldorado (700AM), uma das principais emissoras
segmentadas em jornalismo de S&do Paulo. Quanto aos especificos, pretendiamos
apresentar o estado da arte sobre o tema “géneros radiojornalisticos”; comparar e/ou
sistematizar as classificacdes existentes (ambos sdo atendidos no primeiro capitulo);
mapear a ocorréncia dos géneros radiojornalisticos na Radio Eldorado (700AM),
uma das principais emissoras segmentadas em jornalismo de Sao Paulo; fazer um
levantamento da programacé&o atual da emissora escolhida, demonstrando o tipo de
programacao, a porcentagem de jornalismo empregada e a divisdo por géneros e
contribuir para o fortalecimento do ensino de jornalismo especialmente nas escolas

brasileiras.

Quanto a metodologia, a presente pesquisa insere-se no ambito da Processos
Comunicacionais, na modalidade radiofénica (tendo como suporte o radio), na

categoria jornalismo. Tem como projeto teméatico a Midiologia Comparada.

Desta forma, os programas Jornal Eldorado, Panorama Eldorado e S&o Paulo
de Todos os Tempos foram acompanhados quanto aos seus processos de
producdo. Apenas o primeiro foi assistido diretamente do estudio, para que a
pesquisadora pudesse interagir com o0s produtores, reporteres, editores e
apresentadores. Ao mesmo tempo, os programas foram gravados para posterior
decupagem e andlise.

A principal técnica de pesquisa adotada é a anéalise de conteudo, considerada
hibrida por unir o formalismo estatistico e a andlise qualitativa de materiais (BAUER,
2002). Desta forma, apresenta dois focos: o primeiro, de carater qualitativo, busca
compreender a utilizacao de tais formatos dentro de géneros estabelecidos e, assim,
propor uma nova classificacdo dos géneros jornalisticos brasileiros no radio,
conforme o objetivo geral deste estudo. O segundo, quantitativo, fara o levantamento

da ocorréncia dos formatos jornalisticos em trés programas radiofénicos analisados.
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A classificacdo dos géneros jornalisticos que norteia esta pesquisa e que
serviu como ponto de partida para a tese foi a proposta por Marques de Melo (2006)
e que reconhece a existéncia de cinco géneros: informativo, opinativo, interpretativo,
utilitario e diversional. Desta forma, ampara-se na definicAo de Marques de Melo
(2003), Pefiaranda (2000) e Camps & Pazos (1996) para compreender o significado
de géneros. Quanto aos formatos, consideramos que sao tipos de emissdes que
caracterizam determinado género jornalistico, obedecendo a critérios de estilo,
conteldo e estrutura. Ao mesmo tempo que também pode ser sinbnimo de

estratégia de programacao de determinada emissora, seja ela de radio ou televiséo.

Quanto ao corpus e 0s instrumentos de andlise, nesta pesquisa a amostra foi
constituida do acompanhamento e da gravacdo de trés programas da R&dio
Eldorado: O Jornal Eldorado (segunda a sdbado, das 5h30 as 10h), o Panorama
Eldorado (segunda a sexta, das 10h as 12h) e o S&o Paulo de Todos os Tempos
(domingos, das 6h as 8h). Cada programa teve duas edi¢cdes acompanhadas. Ao
todo, portanto, serdo mais de 15 horas de gravacdo, em seis edi¢des. A escolha
aleatéria do més para a investigacdo observa a ndo ocorréncia de grandes eventos
ou catéastrofes durante o periodo, tais como a tragédia do v6o 3054 da Tam em
Congonhas — SP; os Jogos Pan-americanos; o desabamento das obras do Metrd

Linha Amarela e a visita do Papa Bento XVI ao estado de S&ao Paulo, por exemplo.

Além do critério IBOPE, também podemos embasar a escolha da emissora
por ser uma das mais antigas da capital (completou 50 anos em 2008) e pelo carater
pioneiro na criacdo de um novo estilo de jornalismo de servicos com a implantacéo
das transmissbes aéreas, a bordo de um helicOptero, orientando os ouvintes a

escolher as melhores alternativas para o transito.

Cabe aqui ressaltar que as unidades de registro serdo compreendidas como
“unidades de andlise” para que possam ser contadas de fato. E embora seja o

menor elemento de uma andlise de Conteudo, € também um dos mais importantes.

Quanto as técnicas, utilizaremos a gravacdo de programas, pesquisa
bibliografica e entrevistas semi-estruturadas com os jornalistas responsaveis pela

veiculacéo da informacao.
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Estrutura da tese

No capitulo 1 veremos o estado da arte sobre os géneros no mundo, sua
origem e as classificacfes existentes, compiladas pela autora em uma tabela, que

contribui didaticamente para o aprendizado sobre o tema.

No capitulo 2 dedicamo-nos ao estudo dos formatos, definidos pela
pesquisadora como “tipos de emissfes que caracterizam determinado género
jornalistico, obedecendo a critérios de estilo, conteddo e estrutura”. Também
focamos nossos esforcos numa tipificagdo dos programas, ja que muitos deles
causam confusdo para os estudantes da area, devido a repeticdo de nomenclatura,
como por exemplo: boletim e radiodocumentario. Além disso, abordamos as
modalidades de emissdo: ao vivo, gravada e com participacdes de platéia. E, enfim,
apresentamos a nova classificacdo dos géneros radiojornalisticos, dividos em cinco
géneros e 33 formatos. Cada um deles foi detalhado ao longo do capitulo, para que
todos possam compreender como ele é feito, para que serve e em gue circustancias
deve ser utilizado. Ao término de cada género, mostramos uma tabela com a
indicacdo de tempo padrdo de emissdo, que servira de base para os iniciantes na

area.

O terceiro capitulo é resultado da necessidade de conhecer de forma mais
profunda a composi¢ao da audiéncia em Sao Paulo. Como os dados foram obtidos
junto ao IBOPE, julgamos necessario demonstrar a competéncia e fidedignidade do
material utilizado, para em seguida mostrarmos o panorama atual do radio no Brasil.
As estatisticas sdo bastante completas e enriquecidas com dados gerais de radio,
tais como universo atendido pelo meio radio, a audiéncia conforme as macrorregides

da grande S&o Paulo, faixa horaria, dias da semana e perfil geral dos ouvintes.

A Radio Eldorado AM foi o objeto do quarto capitulo da tese. Desta forma,
primeiro analisamos a composicdo da audiéncia da emissora, cujos dados foram
fornecidos a pesquisadora pelo IBOPE. Em seguida, debrugamo-nos sobre a Radio
Eldorado AM, para entender um pouco mais sobre a forca do Grupo Estado, que
integra a emissora; seus cinquenta anos de histéria, completados em 2008; a
composicdo da Rede Eldorado; sua equipe; premiacbes recebidas pelo time de

profissionais e projetos sociais implementados pela emissora, nas areas de
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cidadania e meio ambiente. Parte do conteudo refere-se aos dados coletados pelo
IBOPE, como perfil do ouvinte Eldorado; dados regionais da Radio Eldorado AM;
audiéncia quanto a faixa horéria e aos dias da semana, e a programacgdo da

emissora.

Por se tratar de uma tese bastante didatica e formatada para ser utilizada por
estudantes de comunicacéo e profissionais do mercado, no capitulo 5 optamos por
demonstrar a aplicacdo da nova classificacdo e a consequente andlise dos
resultados. Como se sabe, o corpus de analise contém a gravacao de duas edicdes
de cada um dos seguintes programas: Jornal Eldorado, Panorama Eldorado e Sao
Paulo de Todos os Tempos, num total de 17 horas de gravacdo. Primeiramente,
abordamos as caracteristicas de cada um deles, para em seguida fazer o
levantamento quantitativo dos formatos em cada edicdo. Outro dado relevante,
obtido a partir da decupagem das gravacoes, foi o0 tempo dedicado a cada formato
em segundos. Essa comparagcdo mostrou que alguns formatos, embora aparecam
em pequeno numero, sdo bastante representativos quanto ao tempo, justificando

sua importancia.

Por fim, o capitulo 6 mostra como o modelo pode ser aplicado na pratica.
Foram coletados exemplos do corpus de analise que se adequavam a alguns
formatos e, assim, pode-se demostrar as diferencas entre eles e de que forma eles

se complementam.
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Capitulo 1

Os géneros jornalisticos no radio

“Pido siempre a quien hace radio que piense como si
estuviera haciendo cine. Asi, sonido, musica y palabra seran
luz, camara y accion” (Walter Alves)

1.1. O radio brasileiro

O rédio brasileiro experimentou diversas fases desde a primeira transmissao
em 7 de setembro de 1922. Idealizado para ser essencialmente educativo, no inicio
tinha nas longas palestras e concertos sua matéria-prima. Naquela época, ainda néo
era diario, nem contava com grandes equipes para produzir programas com uma
linguagem especifica. Linguagem essa que demorou para ser construida. Durante
muito tempo, as emissoras conviveram com o chamado “gillete-press”, numa alusao
ao fato de que as noticias irradiadas eram recortadas dos jornais impressos e,
assim, tinha-se o noticiario radiofénico. A experiéncia do Repdrter Esso trouxe
agilidade a informacéo, contando com o material enviado por agéncias de noticias,
especialmente americanas. Eram 0s primeiros passos a caminho de uma pretensa

“objetividade jornalistica” (Kl6ckner, 2003).

Mais democratico entre os meios de comunicacdo de massa, o radio cativa o
ouvinte por sua simplicidade, € rapido em relacdo a outros meios, custa pouco e
proporciona a interatividade com o receptor. Sénia Virginia Moreira observa que o
radio brasileiro permite distinguir seis tipos de usos: “comercial (grande maioria), o
educativo, o cultural (ambos minoria), o comunitario, o religioso e o politico”
(MOREIRA, 2002:15). Alids, este ultimo tem se sobressaido especialmente nas duas
Ultimas décadas, em que personagens publicos ganham notoriedade e acabam por

conquistar cargos politicos em decorréncia de seus programas.

Ao contrério dos Estados Unidos, o radio no Brasil surgiu com o propdsito de
propagar cultura e educacdo (o que incluiam longas palestras e execucbes de
musicas classicas durante a programacao). Apenas uma década depois de sua
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implantacéo tornou-se comercial. E nos anos seguintes, padeceu da forte influéncia
do Estado (idem: 66).

As primeiras leis especificas para a difusdo do Pais foram criadas durante o
governo de Getulio Vargas, entre 1930 e 1945, ja que ele préprio era um adepto do
meio como forma de propagar seus ideais®. O uso da publicidade sé foi autorizado
em 1932, trazendo uma nova perspectiva para o radio da época. A partir dos

investimentos, foi possivel criar novas atragdes e fortalecer o entretenimento.

Ao longo da histéria midiatica, portanto, o radio surgiu como ameacador do
jornal e do cinema, conquistou seu apogeu na década de 40 do século passado,
experimentou o comeco do declinio com o surgimento da TV nos anos 50, encontrou
uma via alternativa com a mobilidade proporcionada pelo transistor e com a nova
segmentacdo a partir da FreqUiéncia Modulada para, mas recentemente, viver

semelhante assombro com a chegada e fortalecimento da Internet.

Nesse panorama, o0s profissionais e tedricos do meio vém buscando
alternativas para que o radio ndo perca sua importancia, nem seu apelo junto aos
ouvintes. A saida parece estar na diferenciacdo. Hoje, segundo o Midia Dados 2008,
o radio mantém estavel a participacdo na verba publicitaria do pais e ndo ultrapassa
0s 4,5%. Em apenas poucos anos, a Internet deve ultrapassa-lo como o 4° meio que

mais recebe investimentos, atras da televisdo, dos jornais e das revistas.

E por isso que cada midia deve, pouco a pouco, buscar seu lugar e
compreender melhor sua vocacao. A Internet, por exemplo, encontra no género
interpretativo sua razdo de existir, como demonstra Gerson Moreira Lima (2002).
Enquanto os jornais e revistas semanais deveriam fortalecer os formatos opinativos,

por exemplo.

Sao muitas as limitacdes impostas ao meio radio tradicional (RODRIGUEZ:
2001): a unisensorialidade (somente o ouvido € estimulado); a auséncia do
interlocutor (ainda hoje é pequena a parcela de ouvintes que entram em contato com
a emissora, seja por meio de cartas, telefones ou e-mails em relacdo a audiéncia

total); a fugacidade; a atencdo dividida com os outros afazeres e o imediatismo (a

® Sobre este tema, 0 uso politico do radio por Getulio Vargas, consultar HAUSSEN, Doris Fagundes.
Radio e Politica: Tempos de Vargas e Perén. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001, 22 edicéo.
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impossibilidade de voltar a um ponto de interesse buscando melhor compreenséo, a

exemplo do que acontece com jornais, revistas e sites de Internet.

Por suas especificidades, tais como a linguagem oral, a penetragéo nos lares,
a mobilidade, baixo custo, imediatismo, instantaneidade, sensorialidade e autonomia
(ORTRIWANO, 1985:78), o radio ainda hoje desfruta de ampla vantagem perante 0s

outros meios, especialmente a medida que o radio digital for consolidado.

1.2. A origem dos géneros

Desde a Grécia antiga hd a necessidade de classificar os géneros. Platdo
propds a classificacdo binaria, dividida entre os géneros “sério” (epop€ia e tragédia)
e 0 género “burlesco” (comédia e sétira) (MEDINA, 2001:45). Em seguida, o préprio
fildsofo incrementou sua classificacdo, passando a reconhecer trés modalidades. A

nova classificacdo baseava-se na

“variagcao das relacbes entre estrutura e realidade, a luz do conceito
de mimesis, ou seja, da imitacdo: género mimético ou dramatico
(tragédia e comédia); género expositivo ou narrativo (ditirambom,
nomo, poesia lirica) e género misto, constituido da associacdo das
duas classificagcdes anteriores (epopéia) (MEDINA, 2001:45).

Do latim, a palavra género deriva de genus/generis (familia/espécie) e nao

tem ligacdo com as palavras gene e genética (do grego génesis: geracao, criacao).

Por definicdo, Longman (1995) indica que Genre € “a particular type of art,
writing, music, etc witch has certain characteristics that all examples of this type
share” (p.589). Diferente da palavra Gender, que denota a diferenga entre “males

and females” (p.587).

No Aurélio, a nocdo de género pode ser compreendida a partir de duas
explicacdes: 1. maneira, modo, estilo; 2. estilo, natureza ou técnica. Este parece ser
o caminho percorrido por Bahktin (1986:60), ao afirmar que 0s géneros
comunicacionais sao “tipos relativamente estaveis de expressdes linguisticas
desenvolvidas em situagcdes comunicacionais especificas, que se refletem na forma,
no conteuddo e na estrutura”. Para o autor, sdo fatores que determinam a

configuragdo dos géneros comunicacionais os estilisticos (formas de expressoes
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individuais ou coletivas) e os organicos (adequacado funcional as diferentes esferas
da atividade humana, entre elas a jornalistica). Para Bahktin, os géneros da
comunicacgdo séo secundarios, ao contrario dos géneros da comunicagao oral, como
as conversas de saldo ou entre familiares, por exemplo, que se configuram como
primarios. Além disso, ressalta o autor, sdo determinados pelo suporte da midia, ao

condicionarem o uso dos codigos de expressao linguistica.

JA Tzvetan Todorov questiona a importancia de se ter os géneros como
objeto de estudo, uma vez que os géneros (pelo menos na literatura) “parecem
desagregar-se” (1981:45). Mais adiante, o autor conclui que “n&do foram os géneros
gue desapareceram, mas 0s géneros-do-passado que foram substituidos por outros”
(p.47). Desta forma, Todorov conclui que “um novo género €& sempre a
transformacao de um ou varios géneros antigos: por inversao, por deslocamento, por
combinacdo” (p.48). Esse possivel embaralhamento € a tese defendida
recentemente pelo francés Jean Michel Utard, baseado no estudo do
desenvolvimento da informacao sobre as redes digitais. Segundo o autor, por suas
imensas potencialidades, a Internet podera “apagar as fronteiras naturais de
informac&o tais como nos propdem as midias classicas” (UTARD,2003:66). O

resultado seria um sistema em mutacao, com diferentes suportes utilizados.

7

Ao mesmo tempo em que assume que O género € a caracterizacao da
mensagem, considerada como um produto, tendo uma dimensao estrutural (classe e
codigo) e outra de processo (traco histérico), Utard questiona a classificacdo estatica
a que os géneros estdo submetidos. Para ele, existem dois casos a serem

analisados:

Primeiro, a tentativa taxonémica fundada em critérios materiais
(textos curtos/longos); critérios sintaticos; semanticos e, por fim,
critérios enunciativos. Segundo, assumiria 0os géneros como tipos de
discurso, quer dizer, de constru¢Bes hipotéticas que levam em
conta, além das caracteristicas textuais, elementos que relevam da
situagdo da enunciacdo e do dispositivo de comunicacdo (UTARD,
2003:70).

Embora facam sentido as posi¢cdes defendidas por Todorov e Utard, neste
trabalho seguimos a linha de Lorenzo Gomis, uma vez que encaramos 0S géneros
como fundamentais para o exercicio da pratica jornalistica, do ensino das técnicas e

da fruicdo, a medida que uma classificacdo dos géneros proporciona uma mesma
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linguagem, um mesmo codigo com 0s quais tanto o produtor quanto o receptor

possam se entender.

Los géneros son particularmente importantes para la formacion de
los periodistas y para la organizacion del trabajo en una redacion,
puesto que los profesionales se entienden entre si gracias a los
géneros y saben lo que se espera de ellos en cada caso particular
(GOMIS apud PILAR & HERRERA: 1989, 140)

1.3. Os géneros jornalisticos

Os estudos sobre géneros jornalisticos iniciaram h& mais de 150 anos. Para
José Marques de Melo (2003), a primeira classificacdo remonta ao inicio do século
XVIII, quando o editor inglés Samuel Breckeley optou pela separacdo entre news e

comments no Daily Courant:

Desde entdo, a mensagem jornalistica vem experimentando
mutagdes significativas, em decorréncia das transformacdes
tecnoldgicas que determinaram as suas formas de expressao, mas
sobretudo em funcéo das alteracdes naturais com que se defronta e
a gue se adapta a instituicdo jornalistica em cada pais ou em cada
universo geocultural (MARQUES DE MELO, 2003:42)

Todavia, as midias eletrénicas, como o radio e a TV, principalmente, ndo tém

despertado o interesse dos pesquisadores a fim de atualizar os conceitos vigentes.

Desta forma, replica-se na academia antigas e desatualizadas classificacfes
dos géneros no meio impresso, adaptando-as de forma improvisada para o radio,

televisao e Internet.

Em uma perspectiva historica, segundo Marques de Melo (2003), o jornalismo
acompanhou o desenvolvimento das sociedades européias, atendendo a um
requisito basico da sociabilidade: o da informacdo. Apesar disso, as primeiras
gazetas e os avisos do século XV e, mais tarde, do séc. XVI, ndo configuravam
como sendo jornalismo, uma vez que nao atendiam ao principio da periodicidade, o

gue s6 vem a acontecer a partir do séc. XVII.

Os primeiros géneros estruturados — o informativo e o opinativo — tiveram
inicio na Inglaterra e na Franca, respectivamente. Mas foi nos Estados Unidos que o

género informativo ganhou forca e destaque, quando a imprensa acelerou o ritmo
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produtivo, convertendo a informacdo em mercadoria. O autor observa que Raymond
Nixon avaliou o processo jornalistico a luz do esquema proposto por Lasswell/Wright
e encontrou evidéncias de que a instituicdo jornalistica assumia diferentes papéis:
ao observar a realidade, registrando os fatos e informando a sociedade, praticava o
jornalismo informativo; ao reagir diante das noticias, emitindo opinides, exercia o
jornalismo opinativo; ao orientar além de apenas informar, fazia o jornalismo
interpretativo e, por fim, ao preencher os momentos de 6cio das pessoas, praticava

o jornalismo diversional.

Na década de 60 do século passado, o0 norte-americano Fraser Bond ja
delimitava o espaco por onde o jornalismo deveria transitar, apresentando quatro
razdes fundamentais para sua existéncia: informar, interpretar, orientar e entreter.
Porém, naquela época, o proprio autor classificava as matérias jornalisticas de
noticiario ou pagina editorial, sendo o primeiro uma mescla dos géneros informativo
(noticia, reportagem, entrevista) e diversional (histéria de interesse humano). Ja o
segundo tinha em sua esséncia elementos do género opinativo (editorial, caricatura,

coluna e critica).

No Brasil, os géneros jornalisticos tornaram-se objeto de pesquisas a partir da
década de 1960, com os primeiros estudos sistematicos de Luiz Beltrdo. O mestre
pernambucano observou a ocorréncia dos géneros informativo (1969), interpretativo
(1976) e opinativo (1980).

No entanto, daqueles tempos até hoje, pouco avancamos rumo a uma
classificacdo genuinamente brasileira dos géneros jornalisticos. José Marques de
Melo aponta a existéncia de mais trés géneros: o interpretativo, o diversional e o
utilitario (2006). Mas isso s@ aconteceu recentemente e ainda nao foi publicado em
livro. A obra Jornalismo opinativo* é um estudo sobre a identidade do jornalismo
brasileiro, tendo como foco a andlise dos géneros jornalisticos, especialmente o0s
opinativos, e 0s mecanismos usados pelos agentes sociais para interferir na direcao
ideolodgica dos fluxos informativos. Nela, Marques de Melo observa a ocorréncia de

dois géneros na categoria jornalismo: Informativo e Opinativo (2003:65). A

* O livro Jornalismo Opinativo é resultado da tese de livre docéncia do autor, apresentada a
Universidade de Sao Paulo (USP) no inicio da década de 1980. Foi publicado pela primeira vez com
o titulo a “A opinido no jornalismo brasileiro”.



30

classificacdo com cinco géneros proposta pelo alagoano é recente e ainda nao foi

publicada em livro.

Além da tese de livre-docéncia, Marques de Melo também tem orientado
extensa producdo académica nos cursos de Pés-Graduacdo em que atua, gerando
outros trabalhos voltados a producédo tedrica sobre géneros, em especial 0s
impressos. Prova disso sdo os livros Géneros jornalisticos na Folha de S. Paulo
(1992) e a pesquisa Géneros e formatos na Comunicagdo massiva periodistica: um
estudo do jornal “Folha de S&o Paulo” e revista “Veja” (DIAS et al., 1998).

Barbosa Filho (2003), em dissertacdo de mestrado®, elaborou um panorama
dos géneros em geral no radio brasileiro, sem abordar especificamente o0s

jornalisticos. Para ele, os géneros, quando relacionados a &rea de comunicacao,

“‘podem ser entendidos como unidades de informacdo que,
estruturadas de modo caracteristico, diante dos seus agentes,
determinam as formas do que representam num determinado
momento historico” (2003:61).

O conceito de género interpretativo, por sua vez, esta longe de ser
consolidado. Pesquisadores brasileiros, como Luiz Beltrdo e, mais tarde, Cremilda
Medina e Paulo Roberto Leandro conseguiram estabelecer parametros que
configurassem o género. A conclusdo parece estar ligada ao fato de que para haver
interpretacdo é preciso antes farto material para andlise, uma vez que o referido
género nao pretende emitir juizo de valor e sim situar o leitor para que possa
compreender os fatos em sua totalidade, com uma analise embasada e com
projecOes substanciais para o futuro. Beltrdo afirma que nem sempre isso é possivel,
uma vez que os proprietarios de jornais ndo estéo dispostos a investir em qualidade.
Embora Marques de Melo contraponha este argumento ancorado na opinido do
jornalista Clovis Rossi que exalta as qualidades dos acervos de pesquisa dos
grandes jornais brasileiros, sabemos que a realidade nos demais veiculos é outra,
especialmente naqueles pequenos e de regides periféricas, que pagam pouco e nao

investem em qualidade pessoal, material nem em infraestrutura.

> Este trabalho foi orientado pela prof2. Dra. Anamaria Fadul, no Instituto Metodista de Ensino Superior
de Sdo Bernardo do Campo/Sé&o Paulo, em 2003.
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Por seu turno, o jornalismo diversional firmou-se como género a partir do
“novo Jornalismo” norte-americano, capitaneado por Tom Wolfe, Gay Talese e
Truman Capote, gracas a mistura de sensibilidade, envolvimento afetivo e profunda
observacdo dos protagonistas das noticias e ambientes em que atuam, conforme
Marques de Melo. Exemplo disso € o livro A sangue frio, de Capote, que levou cinco
anos para ficar pronto. Vale ressaltar aqui que o género diversional até hoje nao
encontra eco nos grandes jornais brasileiros porque prescinde de tempo para ser
executado a contento. A rapidez do processo jornalistico nem sempre é amiga da

qualidade e do requinte necessario.

Quanto ao jornalismo opinativo, Marques de Melo é categoérico ao afirmar que
a objetividade jornalistica € um mito, uma vez que “acepc¢do de neutralidade,
imparcialidade e assepsia politica” sdo frutos da imposi¢cdo norte-americanas de
fabricas de noticia. Ao fazer tal afirmacéo, o autor deixa transparecer porque ¢ um
dos pesquisadores mais respeitados do campo da comunicacdo. A critica a um dos
pilares do jornalismo — a suposta objetividade — € embasada em argumentos
decisivos e suas contribuicbes devem ser respeitadas. Enquanto no ensino de
graduacdo os professores ainda se mostram empenhados em fortalecer tal mito,
Marques de Melo parece chefiar um exército de profissionais que se depara com
dilemas éticos todos os dias, quando, por exemplo, sdo cobrados pelas chefias para
cobrir determinado fato e ndo outro, ou dar mais énfase a este personagem e nao
aguele. Ainda dentro da questdo da subjetividade, sabemos o quanto cada
experiéncia pessoal pode interferir na “editorializacdo” de uma matéria, uma vez que
cada profissional é diferente do colega, tem vivéncias especificas e opinides
diferentes acerca dos fatos.

Um olhar atento sobre os primeiros estudos sobre géneros jornalisticos revela
certa semelhanca de abordagem. Lia Seixas (2004), por exemplo, observou que as
propostas de classificagdo dos géneros jornalisticos de Luiz Beltrao (1980), José
Marques de Melo (1985)° e Martinez Albertos (1991) tdm em comum o0s seguintes

critérios: 1) finalidade do texto ou disposicdo psicolégica do autor, ou ainda

® Seixas referencia o livio de Marques de Melo datado do 1985, a primeira edicdo com a versédo da
tese de livre docéncia do autor, mas a obra consultada para esse projeto é a edicdo de 2003, a
terceira edicdo que, no entanto, ndo passou por atualizacdo ou revisdo do conteldo, exceto
acréscimo de secBes de teor pedagdgico, como "Tépicos para reflexdo e debate" contendo temas
para discussédo extraidos do teor de capitulo encerrado e a lista de obras afins anexada ao final do
livro, o que deixa a mostra a vertente pedagdgica da obra.
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intencionalidade; 2) estilo; 3) modos de escrita, ou morfologia, ou natureza
estrutural; 4) natureza do tema e topicalidade; e 5) articulagbes interculturais

(cultura). Tais caracteristicas levaram a autora a afirmar que:

A maioria dos autores que trabalhou na classificacdo de géneros
jornalisticos esteve baseada na separacgdo entre forma e conteudo,
0 que gerou a divisdo por temas, pela relacdo do texto com a
realidade (opinido e informacdo) e deu vazdo ao critério de
intencionalidade do autor, que realiza uma funcao (opinar, informar,
interpretar, entreter). A fung&o, ao invés de ser vista como ‘intencao’
do autor, deve ser trabalhada como cumprimento dos poderes,
papéis e estatuto implicado no contrato de leitura de determinada
pratica social discursiva (género) (SEIXAS, 2004:03).

Os “servigcos informativos” sao o alvo de Rodriguez (2001), ao defender os
principios éticos que regem o fazer radiofénico: objetividade, veracidade,
imparcialidade e clareza. Segundo o autor, existem quatro formatos que, cada um a
sua maneira, servem para atingir os objetivos propostos. Séo eles: 1) flash: é a
noticia imediata, sem perda de tempo, com os primeiros detalhes que chegam as
maos da equipe. Serd ampliada nos programas subsequentes; por sua urgéncia e
importancia, pode intererromper qualquer programa; 2) avance: como O home
sugere, € o adiantamento resumido dos temas, noticias ou notas que seréo
abordadas no proximo noticiario; 3) boletim: recapitulacdo das noticias chegadas a
redacdo entre os jornais de meia em meia hora e 4) panorama de noticias: € 0
programa de maior extensdo de tempo, com cerca de 60 minutos, normalmente
irradiado nos horarios nobres (6h, 12h, 18h e meia-noite). Incorpora notas redigidas
pela propria equipe de redacdo, das agéncias de noticias, falas dos cronistas do

exterior, correspondentes, etc.

Para Pefiaranda, “los géneros son formas de expresion escrita que diferen
segun las necesidades u objetivos de quien lo hace” (2000:01). O autor ampara-se

no boliviano Erick Torrico, quando este argumenta que 0s géneros sao

“espécies que reunen aquellos mensajes que son formalizados de
modo tal que constituyen una familia, o sea a los que tienen lazos
de parentesco en su esencia y en su entorno y que, precisamente
por ello, se diferencian de los demas” (apud Pefaranda: 2000:01).
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Camps & Pazos (1996) também observam que as fronteiras entre 0s géneros
jornalisticos sdo cada vez mais ambiguas, proporcionando, inclusive, a aparicao de
subgéneros. Como forma de exemplificar tal tendéncia, citam o uso do neologismo
‘crononota”, uma mistura de cronica e nota, bastante freqiiente na Argentina,
segundo os autores. Para eles, a ambiguidade e a inter-relacdo dos géneros séo
decorrentes de diversos fatores, como por exemplo, as mudancas nos modelos de
comunicacao, o efeito zapping (os leitores Iéem menos a medida que se acostumam
com a linguagem audiovisual), a maior velocidade na difusdo das noticias, através
da radio e da televisdo, a consolidacdo dos meios multimidia, como o CD-Rom e a

Internet e as novas tecnologias usadas na area gréfica.

Nesta pesquisa, julgamos importante apresentar os formatos propostos por
Sibila Camps & Luis Pazos, por terem grande semelhanca com os formatos
utilizados na imprensa brasileira e também por estarem em consonancia com 0s
rumos tedricos que esta pesquisadora vem trilhando. Vale ressaltar que para os
autores argentinos as nomenclaturas diferem um pouco: o que para eles constituem
0S géneros, neste trabalho sdo compreendidos como formatos. Desta forma, o0s
géneros seriam: 1) Cronica: relato preciso de um fato mediante a informacéo pura,
sem interpretacdo, nem opinido; 2) Crbnicas para agéncias noticiosas; 3)
Boletins para radio e televiséo; 4) Nota: narracdo de um fato ou de uma situagéo,
mediante técnicas de redacao que permitem maior liberdade no modo de transmitir a
informacé&o; 5) Nota colorida: conta uma histéria ou descreve uma situacédo, dando
énfase ao modo como se desenvolve, ao invés de primar pela informacdo. Neste
caso, 0s recursos de redacdo sdo mais literarios do que jornalisticos; 6)
Testemunhal: matéria em que se agrupam as declaracfes de varias pessoas em
relacdo a um mesmo fato, situacdo ou pessoa. Seria 0 equivalente ao que
chamamos de “enquete” ou “fala-povo”; 7) Reportagem/entrevista: é a transcricao
textual — através de perguntas e respostas — de uma entrevista cara a cara com
uma pessoalfonte. E necessario ser fiel as idéias do entrevistado, respeitando sua
maneira de se expressar; 8) Géneros biograficos: incluem a biografia propriamente
dita, o perfil, a necrologia e a histéria de vida. Todos estes formatos compreendem
diferentes formas de informar acerca da vida e/ou aspectos mais destacados de uma
pessoa; 9) Coluna de opinido: é a interpretacdo pessoal que um jornalista faz de

um fato ou fendbmeno determinado. Inclui o editorial, a coluna fixa e as notas de
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opinido, 10) “Gacetilha”: € o anuncio de uma atividade — cultural, politica, social —
através de informacdo sucinta, precisa e objetiva. Seria o correspondente ao
“release”, 11) “Apostillas” ou “chapas”: sdo informacdes consideradas de menor
importancia, breves, redigidas em um sé paragrafo e separadas visualmente entre
si, porém publicadas como um material Unico, mesmo quando néo estéo referidas ao
mesmo tema , 12) “Agendas, carteleras y guias”: breves anuncios de utilidade
publica; 13) Cronologias e antecedentes: consistem da enumeragdo concisa, por
ordem de datas, de uma série de fatos vinculados a um mesmo tema e, por fim, 14)
Carta de leitores: € uma secédo fixa, onde se publicam informacdes ou opinides
enviadas pelos leitores do veiculo (CAMPS & PAZOS: 1996:130-153).
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1.4. Géneros Radiojornalisticos: as classificacfes existentes

A literatura existente sobre o meio radio ja ndo pode ser considerada escassa.
Passados mais de 80 anos desde sua implantacdo no Brasil, o radio tornou-se parte
do cotidiano de milhdes de brasileiros, seja no campo ou na cidade. Cada um a sua
maneira, 0s ouvintes descobriram neste veiculo barato (tanto do ponto de vista da
producdo quanto da fruicdo) um aliado na busca por informacdo, companhia e

divertimento.

A producdao teorica sobre o radio pode ser dividida em manuais profissionais
voltados especialmente a estudantes (BARBEIRO & LIMA:2003; PARADA:2000;
FERRARETTO:2000; PRADO,M.:2006; PRADO, E.:1989; ORTRIWANO:1985;
ANDRADE LIMA: 1970); manuais das proprias emissoras (KLOCKNER:1997;
PORCHAT:1993); livros que resgatam a historia do veiculo e/ou dos profissionais
qgue nele trabalharam (TAVARES: 1999; HAUSSEN:2003; NUNES:2001; SAROLDI
& MOREIRA: 2005; GOLDFEDER:1980; CASE: 1995; SILVA, M.:2000) ou obras
tedricas que, em geral, comparam o0 sistema brasileiro ao de outros paises
(MOREIRA:2002; MEDITISCH, 2005; SILVA, J.: 2007) apenas para citar 0s

trabalhos de maior destaque.

De todas as obras publicadas até o momento, porém, apenas “Géneros
Radiofénicos”, de André Barbosa Filho, propde-se a analisar os géneros no radio.
No entanto, embora seja bastante completo nessa abordagem, elencando e
discorrendo sobre os formatos que compdem cada um dos sete géneros admitidos
pelo autor, a saber, jornalistico, educativo-cultural, de entretenimento, publicitario,
propagandistico, de servico e, por fim, género especial, furta-se da oportunidade de
classificar o género jornalistico, ou melhor, radiojornalistico’, contribuindo, assim,
para o fortalecimento da pesquisa na area. Também deixa de realizar uma
aproximacéo empirica, buscando encontrar e sistematizar a ocorréncia dos géneros

e formatos no radio brasileiro.

No livro, originario de sua dissertacdo de mestrado defendida no Instituto

" Neste momento cabe ressaltar a diferenca entre radiofénico e radiojornalistico: o primeiro refere-se
a todos os géneros praticados no radio e o segundo, apenas aqueles que contemplam os preceitos
jornalisticos, a saber: imediatismo, instantaneidade, universalidade, proximidade, mobilidade.
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Metodista de Ensino Superior de Sdo Bernando do Campo® (SP), atual UMESP
(Universidade Metodista de Séo Paulo), Barbosa Filho (2003) observa que os
géneros estdo determinados “em razdo da funcdo especifica que eles possuem em
face das expectativas da audiéncia” (2003:89). Assim, descreve cada um dos
formatos (neste trabalho consideraremos a seguir apenas os classificados por ele
como jornalisticos: 1) nota (informe sintético de um fato atual, nem sempre
inconcluso); 2) noticia (modulo bésico da informacdo); 3) boletim (pequeno
programa informativo, com, no maximo, cinco minutos de duragéo, distribuido ao
longo da programacao e constituido por notas e noticias e, as vezes, por pequenas
entrevistas e reportagens); 4) reportagem (amplia o carater minimalista do
jornalismo e oportuniza aos ouvintes uma no¢do ampla mais aprofundada a respeito
do fato narrado); 5) entrevista (uma das principais fontes de coleta de informacéao,
esta presente direta ou indiretamente, na maioria das matérias jornalisticas), 6)
comentério (cria ritmo e amplia o cenario sonoro do receptor, visto que propicia a
presenca de diferentes vozes na programacao), 7) editorial (é o anuncio de opinido
nao-personalizada e retrata o ponto de vista da instituicdo radiofonica), 8) crénica
(tem relacdo direta com a atualidade e ligacdo com uma circunstancia favoravel.
Transita entre a fronteira entre jornalismo e literatura), 9) radiojornal (congrega e
produz outros formatos jornalisticos, como as notas, noticias, reportagens,
comentarios e cronicas) 10) documentario jornalistico, 11) mesas-redondas ou
debates (sdo espacos de discussdo coletiva em que 0s participantes apresentam
idéias diferenciadas entre si), 12) programa policial (tem como objetivo cobrir os
acontecimentos e fatos policiais, por meio de reportagens, entrevistas, comentarios
e noticias), 13) programa esportivo (é a divulgagdo, cobertura e andlise dos
eventos esportivos. Veiculado no formato de noticias, comentarios, reportagens,
entrevistas, mesas-redondas), e 14) divulgacao técnico-cientifica (tem a funcéo de
divulgar e, conseqientemente, informar a sociedade sobre o mundo da ciéncia, com

roteiros apropriados e linguagem que seja acessivel a maioria da populacao).

Vale ressaltar aqui a distincdo que o autor faz entre o género jornalistico e o

de servico. Para ele, o género de servico é basicamente informativo,

“de apoio as necessidades reais e imediatas de parte ou de toda a
populacdo ao alcance do sinal transmitido pela emissora de radio”.
(BARBOSA FILHO, 2003:134-135).

® A referida dissertacdo de mestrado foi orientada pelo Prof. Gino Giacomini Filho.
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Ora, se 0 género de servico € calcado em informacao, ele ndo deveria estar
integrado ao jornalistico? Conforme André Barbosa Filho, o motivo para a separacao
em dois géneros distintos é que o de servi¢o distingue-se do jornalistico por seu
carater de “transitividade”, que indica movimento, circulacdo, transito e,
conseguentemente, provoca no ouvinte uma reacdo sinérgica, ao reagir a
mensagem. A explicacdo ndo convence, na medida que as emissoras do tipo all
news e news — talk se valem, cada vez mais, das matérias ditas “de servi¢co”. Prova
disso sdo as coberturas aéreas, para o transito em diversos horarios, tao

fundamental quanto a meteorologia, roteiro cultural, notas de utilidade publica, etc.

Em manual lancado recentemente, a jornalista, professora e blogueira
Magaly Prado aborda o fazer radiofonico na forma de verbetes, que vao desde dicas
sobre texto e postura do repoérter até macetes sobre determinadas técnicas. Em
meio a tudo isso, explica os formatos jornalisticos presentes no radio com maior
frequéncia, sem, todavia, adotar esta nhomenclatura nem classifica-los quanto aos
géneros a que pertencem. Desta forma, aborda: 1) os noticiarios (principal
programa de jornalismo da emissora); 2) boletins, que sdo pequenos programas,
programetes ou “pilulas”, emissbes de curta duracédo; 3) sonora (0 mesmo que
entrevista em radio), pode ser gravada ou ao vivo; 4) entrevista no estudio ou por
telefone (esta, em geral, é feita pelo apresentador do programa); 5) reportagem
externa; 6) mesa de debate (trés ou quatro convidados discutem, de diferentes
pontos-de-vista, determinado assunto; 7) enquetes (coleta de opinidbes da
populacdo, € um recurso bastante utilizado); 8) especiais (programas que abordam
temas de grande interesse, como por exemplo, 40 anos de carreira de tal ator); 9)
tributos (programas especiais sobre pessoas ja falecidas); 10) biografias (perfil de
determinada personalidade publica, geralmente feito antes do falecimento); 11)
comentéarios (sobre este item a autora ndo tece qualquer hipotese conceitual,
limitando-se a advertir para que o radialista ndo emita comentarios sem critérios);
12) testemunhais (aparece quando a autora fala do segmento esportivo. Ressalta
que ndo se deve deixar levar pela emocédo ao narrar uma partida de futebol, por
exemplo); 13) transito (fundamental nas grandes cidades. A cobertura de transito,
para ser bem feita, precisa apresentar rotas alternativas para o ouvinte/motorista);
14) temperatura (fundamental no radio. Muitos ouvintes ligam-no sé para escutar a

previsdo); 15) retrospectiva (relne os principais acontecimentos do ano, em todas
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as areas); 16) policiais (aqui antecedido pela palavra género — é a principal atracao
de emissoras populares, com forte presenca da interpretacdo eloquénte do
radialista); 17) cartas (fonte de pauta para a producdo. Especialmente nos
programas policiais, a maioria dos crimes relatados chega por meio de cartas
enviadas pelos ouvintes); 18) cotacdes (de moedas estrangeiras, principalmente do
dolar americano e das bolsas de valores); 19) educativos; 20) sitcom radiofénica
(programa curto, em que uma historia de ficcdo € contada); 21) radionovela ou
radioteatro; 22) peca radiofénica; 23) radiodocumentario (aborda um
determinado tema em profundidade. Baseia-se em pesquisa de dados e de arquivos

sonoros, reconstituindo ou analisando um fato importante (PRADO, 2006:05-66).
Com relag&o aos formatos, Magaly Prado os divide em:

1) Programas curtos - admite tanto o uso do humor quanto boletins de

comentaristas e colunistas;

2) Ao vivo — divididos em programacéao ao vivo e cobertura externa ao
VIVO;
3) Gravados — com platéia, com poucas pessoas, com convidados

especiais e “fala, ouvinte!”;

4) Consultores — tém horéario determinado para entrar no ar, sao
pessoas que dominam o assunto que vao abordar, nem sempre tém

sua participacéo remunerada;
5) Interativos — com a participacéo ativa dos ouvintes;
6) Perguntas e respostas — pingue-pongue, coletiva ou exclusiva.

Os estudos mais avancados sobre o tema parecem ser os provenientes de
paises hispano-hablantes, como Espanha, por exemplo.

Maria del Pilar e Susana Herrera (2005) bem observaram que o0s atuais
estudos sobre 0s géneros radiofénicos sdo escassos e confusos. A0 mesmo tempo
em que tentam dirimir as arestas existentes entre 0s autores, utilizam-se de
denominacdes errbneas, contribuindo para a “pérdida de un marco normativo”, que

acaba por confundir inclusive os proprios apresentadores de programas de radio
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(2005:1). Em sua revisdo de literatura, encontram em Arturo Pérez Merayo®
subsidios para embasar sua tese, a de que os géneros radiofénicos sdo como tracos

construtivos que dao estrutura formal aos contetdos do discurso da radio:

{Géneros radiofénicos} se entienden como modos de armonizar los
distintos elementos del linguaje radiofénico de manera que la
estructura resultante pueda se reconocida como perteneciente a una
modalidad caracteristica de la creacion y difusién radiofénica
(MERAYO, apud PILAR & HERRERA, 2005:2).

Dai reconhecem que os géneros cumprem trés funcdes basicas: primeira, sao
formas de representacéo da realidade e servem como sistemas de referéncias que
se modificam e evoluem constantemente; segunda, 0s géneros sdo também
ferramentas para o trabalho dos jornalistas e instrumentos Uteis da pedagogia do
exercicio profissional e, por fim, a terceira funcdo é a de que os géneros atuam
como modelos de enunciacdo, ou seja, fornecem um conhecimento que permite
superar ou modificar os esquemas tradicionais (PILAR & HERRERA, 2005:02). De
qualguer forma, as autoras ressaltam que 0s géneros ndo apenas sao Uteis para 0s
produtores de  determinada mensagem como também  para  0s

consumidores/receptores).

Do alto de sua experiéncia como profissional de jornalismo e professor,
Herddoto Barbeiro, em parceria com Paulo Rodolfo de Lima, elaborou um Manual de
Radiojornalismo focado em producéo, ética e internet. Bastante interessado na ética
diaria e na postura do profissional, o livro também aborda terminologia e jargées da
profissdo. Em meio a tudo isso, dedicam algumas paginas para abordar com mais
profundidade a reportagem e a entrevista. A primeira, segundo 0s proprios autores,
€ a principal fonte de matérias exclusivas da radio jornalistica e a segunda, tem o
poder de transmitir o que o jornalismo impresso nem sempre consegue: a emogcao.
Porém, assim como em outros manuais, ignora os demais formatos radiofénicos e

sua respectiva classificacdo em géneros (BARBEIRO & LIMA, 2003).

Na obra “Radio: o veiculo, a histéria e a técnica”, Ferraretto (2000) propde-se
a consolidar os pilares do “fazer” jornalistico, abordando desde questdes técnicas
até elementos histéricos que nortearam o desenvolvimento do meio. Ao discorrer

sobre a técnica radiofénica, procura descrever os géneros jornalisticos no radio,

° Pérez, Arturo Merayo. Para entender la radio — Estructura del proceso informativo radiofénico.
Salamanca: Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, 2000.
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sem, todavia conceitua-los. Admite a ocorréncia de trés géneros: informativo,
interpretativo e opinativo; também observa que no radio tais géneros “adquirem
formas especificas” (2000:201). Por exemplo, para Ferrareto, o informativo “retrata o
fato com o minimo de detalhes”. Pode aparecer tanto na noticia quanto em boletins

do reporter. Porém, neste caso, 0 autor observa que pode haver interpretacéo.

J& o0 género interpretativo tem, na visdo do autor, o objetivo de “situar o
ouvinte dentro do acontecimento” (2000:201), o que ocorre mediante a ampliacao
qualitativa das informacdes a serem repassadas ao publico, ou seja, comparando 0s
fatos, remetendo-os ao passado, fazendo conexdes com outros acontecimentos e
projetando-os para o futuro. O autor ressalta que o texto manchetado permite o uso
de recursos interpretativos, ao situar o ouvinte nos niveis histérico, geogréfico e
social. Permite, ainda, o uso de expressdes informais e até adjetivos e chavdes,

normalmente evitados na linguagem jornalistica.

Quanto ao género opinativo, Ferraretto divide a programacao radiofénica
entre “informativos” e “de entretenimento”. No primeiro grupo, segundo o autor,
estdo os noticiarios (sintese noticiosa, radiojornal, edicdo extra, toque informativo e
informativo especializado), programas de entrevista, programas de opinido, mesas-
redondas (painel e debate) e os documentarios. JA no segundo grupo estdo 0s
programas humoristicos, os de dramatizagéo, os programas de auditério e, por fim,

0S programas musicais.

No entanto, embora se refira aos formatos, especificando cada um deles, o
conceito do termo utilizado por Ferraretto difere do adotado neste trabalho. A saber,
para o autor gaucho, formato “representa uma espécie de filosofia de trabalho da
emissora, marcando a maneira como ela se posiciona mercadologicamente no plano
das idéias” (2000:61), enquanto para nos, formato sdo tipos de emissdes que
obedecem critérios de estilo, contetdo e estrutura. Para o autor, os formatos “puros”
constituem-se dos informativos, musicais, comunitarios, educativo-culturais e
mistico-religiosos. Ja os “hibridos” tém a participacdo do ouvinte ou 0 misto musica-

esporte-noticia.

O manual de Marcelo Parada € simples e objetivo. Assim como a maioria dos
livros deste tipo, também ndo apresenta nenhuma classificagdo dos géneros
radiofonicos. E se bem explica como funciona uma radio, oferecendo dicas sobre

texto e edicdo, além de instigar os jovens a procurar emprego em emissoras de
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radio, ndo aprofunda a questéo crucial dos formatos, ponto de partida para o bom
“fazer jornalistico”. Trata apenas dos formatos mais comuns, como a noticia, a
reportagem, transito e estradas. Sobre noticia limita-se a elencar principios
norteadores, com base no autor Andrew Boyd. S&o eles: proximidade, relevancia,
imediatismo, interesse, drama, entretenimento (hora certa, emergéncias, denuncias,
atos do governo), conflitos e debates, saude, reclamacdes de ouvintes, “da pra

resolver”, previsao do tempo, esportes, transito e estradas (PARADA, 2000:24-27).

Quanto a reportagem, Marcelo Parada insiste que é de responsabilidade de
todos na emissora, para que seja “viva e quente” e “ndo anoddina e burocratica”. Ele
também reforca que a reportagem deve ser fruto de um esforco coletivo, do

envolvimento e do trabalho em equipe (idem, 2000:29).

Por seu turno, Raul Pefiaranda (2000) busca no boliviano Erick Torrico e no
chileno John Mdller inspiracéo para compor sua prépria classificacdo, sendo que, ao
contrario dos autores citados, admite a existéncia de quatro e nao trés géneros. Sao
eles: 1) os informativos, cuja funcdo basica séo os relatos dos fatos, de forma “fria”,
sem incluir opinides; representados pelos formatos: nota ou noticia, crénica,
entrevista e perfil; 2) os opinativos, que serve para expor idéias e opinides ao invés
de repercutir os fatos. Comumente, as opinides, segundo o autor, estdo amparadas
em valores, idéias e sentimentos de quem redige a matéria e ndo necessariamente
em fatos. Este segundo género teria como representantes 0os seguintes formatos:
editorial, coluna ou artigo, caricatura de opinido, o comentario, a critica ou resenha e
a carta; 3) o meio termo entre os géneros informativos e opinativos seria ocupado
pelo género interpretativo, o qual inclui ao mesmo tempo opinides subjetivas,
enfoques e visGes especificas dos temas abordados. Configura-se por apresentar
grande quantidade de dados contextuais e visdes dicotbmicas para em seguida
oferecer conclusdes e dar elementos suficientes para que o leitor compreenda
melhor os fatos. Tem como formatos as analises e as reportagens, segundo
Pefaranda; 4) por fim, o autor inclui o género entretenimento, que tem como objetivo
apenas “divertir e distrair” (2000:6) e jamais relatar os fatos e emitir juizos de valor. E
composto pelos formatos: tiras cémicas e caricaturas, palavras-cruzadas, jogos,

hordscopo, etc.

A dosagem certa no uso e na disposicdo na grade de programacao dos

géneros jornalisticos precisa ser feita com esmero para que atinja um nivel louvavel.
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Com esta idéia Fernando Curado Ribeiro (1964) introduz sua “classificacdo” dos
géneros radiofénicos. Cabe ressaltar, mais uma vez, que a nocdo de género
utilizada pelo autor difere da adotada por esta pesquisadora. Talvez por isso néo
concordemos com alguns dos formatos incluidos por ele na lista, como musica

classica e “ligeira”, definitivamente puro entretenimento, sem contetdo jornalistico.

Eis a classificacdo: informacdes; reportagens; palestras; conferéncias
didaticas; entrevistas; programas ‘“distrativos”; crbnicas sociais; cronicas
econdbmicas; cronicas financeiras; crbnicas politicas; cronicas religiosas;
comunicados da bolsa; previsdbes meteorologicas; cultura fisica; desportos; radio
escolar; emissdes dramaticas; emissfes literarias; radio-teatro; musica classica,

musica ligeira; folclore e, finalmente, variedades.

A dificuldade em definir a “férmula” do que € um programa de radio e que
elementos o compdem fazem parte das inquietacdes de Atorresi (1995) ao falar dos
géneros radiofénicos. A autora divide os programas em trés grandes Qrupos:
informativos, de opinido e de entretenimento, ressaltando que € fundamental
conhecer o publico, seja ele compreendido como “geral” ou “especifico de um setor”.
Ou seja, a autora compreende que a especializacdo dos conteudos (ou a
segmentacdo dos mercados) trouxe consigo uma nova possibilidade de emisséo
radiofbnica, seja em programas com tematica adulta ou para amantes do cinema ou
teatro, por exemplo. Mas embora admita a existéncia dos trés géneros é bastante

enfatica ao afirmar que:

Los géneros de opinion no tienen un lugar diferenciado importante.
La radio parece dedicarse a explotar las ventajas de la immediatez,
instanteneidad y simultaneidad dejando el espacio del andlisis a los
medios escritos. (...) En radio (...) la decodificacion del mensaje esta
condicionada: se da de una sola vez o no se da. Por eso es que las
argumentaciones complejas y largas no se llevan bien con este
medio que prefiere la informacién al minuto y, como mucho, un juicio
breve y contundente respecto de lo que se ha informado (1995:28-
29).

Fica bastante claro que para Ana Atorresi 0 género de maior destague e
relevancia no radio € o informativo. Motivo para tal € a instantaneidade de que vive a
radio, uma vez que toda a programacado pode ser interrompida a qualguer momento
em funcdo de uma noticia de Ultima hora. Além disso, afirma, em geral, toda a

7

programacdo é pensada a partir dos diversos jornais veiculados ao longo da
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programacao. Os demais programas sao “encaixados” entre estes espacos. Desta
forma, admite a existéncia de praticas distintas por parte dos jornalistas, com
estrutura, tematica e estilo mais ou menos estaveis. Sdo 0s seguintes formatos: 1)
flash: noticia levada ao ar tdo logo seja conhecida, por sua importancia, pode
interromper a programacao; 2) avance (chamada): tem como objetivo dar uma
mostra do que sera veiculado em determinado dia e horario. Em geral, utiliza a
musica caracteristica do programa como fundo musical; 3) boletim horéario ou
panorama informativo: “encontro permanente com a atualidade”. E o noticiario a
cada meia hora, com duracdo de um a cinco minutos; 4) crénica: da menos lugar a
reflexdo e a analise, ao mesmo tempo em que nao possibilita muita edi¢cdo. Furta-se
da volatilidade da mensagem radiofénica e da capacidade de aportar testemunhas
fiéis; 5) diario falado: carro-chefe de qualquer programacéo. Inserido em horarios
nobres, de grande audiéncia, tem inspiracdo nos editoriais dos jornais impressos:
politica nacional, internacional, economia, esportes, etc; 6) entrevista: também
chamada pelos argentinos de “reportaje”. E um dos formatos mais utilizados no
radio, tanto que muitos programas sao construidos inteiramente baseados nela e o
7) unitario ou documental: este tipo de programa tem como objetivo “formar” mais
do que informar, uma vez que busca levar aos ouvintes determinados aspectos que
nem sempre sdo acessiveis a eles. E produzido em funcdo de um eixo tematico, que

pode variar a cada semana ou a cada edigéo.

Ja quanto ao género de entretenimento, Ana Atorresi da a receita para um
programa de sucesso: “juegos, concursos, humor, ironia y satira, musica, alguna

anéctoda y algun comentério” (1995:20).

Jimmy Garcia Camargo (1980) dedica um capitulo inteiro do seu livro “La
radio por dentro y por fuera” para tratar da informacdo e dos tipos de programas
informativos, que segundo ele, é um dos pilares basicos da radiodifusdo. Sua divisdo
em formatos e estilos € a seguinte: 1) radioperiddico (nome derivado do jornalismo
impresso. Indica noticias dadas de forma regular e diaria); 2) noticiero: divide as
noticias em editorias); 3) radiorevista (diferencia-se do anterior pela forma de
apresentar as matérias e comenta-las, avalia-las, analisa-las, etc); 4) programas de
opinién (espaco destinado a orientar a opinido publica. Em geral, sdo conduzidos
por experts nos assuntos tratados. Pode ser feito como uma mesa-redonda); 5)

avance noticioso/flash informativo (noticia transmitida assim que se tem



44

conhecimento dela. Por sua importancia, interrompe a programacado sempre gque
necessario. Mais tarde, sera ampliada nos programas devidos) e 6) micronoticiero
(pequena secdo informativa, que apresenta de forma regular as noticias mais

recentes e importantes a cada meia hora ou hora).

O livro “Estrategia de los pequenos formatos: una programacion buena, bonita
y barata”, escrito pelo brasileiro Walter Alves, integra a colecdo “Manuales
Didacticos CIESPAL” com um propésito simples, porém demasiado importante:
despertar nos amantes do radio o desejo de produzir cada vez programas de melhor
qualidade apesar dos escassos recursos que o0 meio recebe. Para atingir tal objetivo,
Alvez defende que os “pequenos formatos” sdo a solucdo rapida e simples rumo a
gualidade do que vai ao ar. Mas antes de discorrer sobre cada um dos formatos, ele
também contempla questdes de gestdo: como vender uma idéia, por exemplo; os
efeitos propiciados pelos sons e musicalidade; elementos que ndo podem faltar a
qualquer producédo, como: inteligibilidade, correcéo, relevancia e atracéo; dicas para
melhor escrever para o meio e indicagBes técnicas, para que os radiojornalistas

possam cumprir integralmente com suas func¢des dentro das emissoras.

Portanto, sdo mais de vinte os formatos admitidos por Alves (1988): 1)
noticia: é, talvez, o principal elemento de uma programacdo. O que mais confere
credibilidade e respeito a uma emissora. A tbnica que governa a redacao deve ser a
da imparcialidade (ainda que relativa). Deve ser agil e concisa. Constituida de:
introducdo, desenvolvimento e conclusdo. N&o pode ser transformada em
comentario. Para evitar que isso aconteca, deve-se evitar responder ao “por que” do
lide; 2) comentario: “escudrifia” a atualidade, dando-a contexto histérico, social,
econdmico ou qual seja o pano de fundo da questdo, com agilidade, inteligéncia e
com muitos exemplos; 3) editorial: é a opinido da instituicdo. Calcado na seriedade,
tem um carater quase solene e deve ser usado com parciménia; 4) charla: é um dos
formatos mais nobres, ideal para tratar de assuntos ja desgastados por tanto se
repetirem nos meios de comunicacdo de massa. E a narracdo que permite contar
um sucesso com arte e sutileza e, quase sempre, com bastante humor. Pode ser
narrada ou ilustrada. Muito proxima da cronica literaria, utiliza diferentes linguagens,
estilo, tom, intimidade e maneira de apresentar; 5) charla ilustrada: semelhante ao
que foi retratado acima, porém admite o uso de “ilustracdo”, ou seja, a fala de um

entrevistado. A voz gravada do convidado deve ser, no entanto, bastante curta; 6)
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entrevista: pode ser um programa por si s6 ou parte de um todo. Pode ser ao vivo,
com tempo limitado, gravada e depois editada em estudio e editada e narrada. Nao
devemos nos esquecer de responder as questdes: que, quem, quando, onde, como
e por que; 7) la rueda de prensa: é o mais caético dos programas, devido
essencialmente ao grande numero de emissoras existentes hoje. Em geral, vale
mais como informacdo que o repérter aponta e ilustra com algumas frases
gravadas'®; 8) reportagem: este formato contempla entrevistas, vox popullii, sons
locais, narracdo e descricdo. A linguagem visual tem aqui um papel fundamental. O
reporter precisa ter todos os sentidos muito agucados. Existem trés modalidades:
direta, ao vivo; editada, sem narrador e a narrada; 9) debate: tanto o debate quanto
o painel e a mesa-redonda necessitam de um moderador, varios microfones e
personagens convidados, em geral especialistas que n&do recebem por sua
participacdo. No caso do debate propriamente dito, 0 moderador interage com duas
pessoas que representam pontos de vista divergentes e faz com que esses dois se
enfrentem; 10) painel: os especialistas podem chegar a cinco. Os entrevistadores
podem ser até dois. H4 acesso do ouvinte do programa com perguntas por
telefone’; 11) mesa-redonda: é uma discusséo informal do tema escolhido. Podem
participar de 3 a 5 pessoas, além do moderador; 12) Vox Populli: consiste na
compilacédo de pequenas declaracdes de pessoas na rua. E a palavra do povo, sem
adulteracdo. Seu principal atrativo esta na maneira esponténea de expressaram-se.
Da vida a qualquer programa, ja que a audiéncia pode identificar-se com as opinides
irradiadas; 13) “La Tertulia”: é um programa comandado geralmente por duas
pessoas, de preferéncia um casal. E um show de variedades, levado com muito
humor e intimidade. A musica € um ingrediente obrigatorio; 14) “Talk Show”: é o
programa de uma personalidade, principal diferenca em relacdo a Tertulia; 15)
Programa Musical: além do acervo musical, a produ¢do necessita de informacéao
sobre os autores e intérpretes, 0 pais a que pertence o grupo, o tipo de instrumento
utilizado, o nome do cantor (a), o género, etc.; 16) “Retrato Sonoro”: consiste em
descrever ou contar, sem a necessidade de um narrador, um lugar ou determinada
histéria. Seria como aplicar o meio radio a linguagem cinematografica; 17) Informe
documentado: consiste no tratamento de um tema ou assunto determinado,

analisando-o sob distintos angulos. Existem dois tipos: narrado e dramatizado. No

10 e ; = « i an

No entanto, em televisdo, por exemplo, existe um programa na TV Cultura de Sdo Paulo chamado “Roda Viva” que coloca, a
cada semana, uma personalidade no centro do estidio rodeado por jornalistas que o sabatinam. Apenas o mediador € fixo.
" Hoje em dia, com a popularizacéo da Internet, a participacdo do ouvinte se da cada vez mais pelos meios digitais.
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primeiro, predomina o formato “charla”, com ilustracfes, musica, poesia, entrevistas,
etc. No segundo, as cenas dramaticas. Porém, € a narracdo que adquire maior forca
e vida em qualquer tipo de trabalho desta natureza; 18) Informe dramatizado:
pode-se utilizar uma narracdo nobre e balanceada, entrevistas, muita musica
incidental, que de certa forma se referem ao tema, debates e mesas-redondas. Mais
gue isso, cenas dramaticas representando histérias reais ou ficticias; 19) Monélogo:
sdo programas dramaticos, mas com apenas uma voz; 20) “El Sketch”: dialogos
curtos, comicos, que podem ser inseridos a qualquer momento na programacao; 21)
“La serie a dos personajes”: € um dos formatos mais Uteis, faceis de produzir e de
maior impacto na audiéncia. Consiste em um protagonista fixo e um coadjuvante,
gue varia de capitulo a capitulo. Cada episédio é independente do outro. Criam-se
situacdes, aspectos e angulos diferentes; 22) “La novela de capitulos cortos”: a
duracdo de cada capitulo é de, no maximo, 12 minutos. E diaria e pode ter um
namero infinito de capitulos. Necessita de um excelente narrador. A chave para o
sucesso € o conflito, a crise; 23) “Los personajes” : ha um triangulo essencial em
cada obra teatral: ator-personagem-publico; 24) Adaptacdes: esta técnica requer

mais que todo o respeito ao autor.

O argentino-uruguaio Mario Kaplan é, ainda hoje, referéncia quando o
assunto sao os géneros no radio, embora sua obra date da década de 70 do século
passado. O motivo é a escassa literatura a respeito do tema, bastante especifico.
Embora haja diferencas no que tange a alguns formatos radiofénicos, o autor é
adepto da corrente que considera como funcdes basicas das emissoras de radio a

informagao, educacéo, entretenimento:

La radio se ha mostrado eficaz como medio para informar, para
transmitir conocimientos y para promover inquietudes. Es posible
asimismo a través de la radio llevar a una reflexién sobre valores y
actitudes, estimular el raciocinio, favorecer la formacién de una
conciencia critica (KAPLUN: 1987, 128)

Kaplun agrupa os programas de radio em dois grandes “géneros”: 0s musicais
e os “falados”. Neste Ultimo grupo, ele ainda subdivide em trés tipos: a) programas
em forma de mondlogo; b) em forma de dialogo e c) em forma de drama. Ele
considera que o primeiro tipo é o mais comum, constituido pela “charla” radiofénica
individual, especialmente pelo baixo custo de producdo, ao mesmo tempo em que

reconhece ser um formato monaotono e limitado. J& no segundo tipo, o “dialogado”,
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encontramos producdes mais sofisticadas, porém mais atrativas, uma vez que
permite uma variedade de vozes, pluralidade de opiniées. Segundo o autor, sdo

doze os formatos encontrados no radio latino-americano:

1) la charla (expositiva, creativa, testimonial); 2) el noticiero (formato
noticia); 3) la nota o crénica; 4) el comentario; 5) el didlogo
(didactico, el radio-consultorio); 6) la entrevista informativa; 7) la
entrevista indagatoria; 8) el radioperiodico; 9) la radio-revista
(programas miscelaneos); 10) la mesa redonda (mesas redondas
propriamente dichas, el debate o discussién); 11) el radio-reportaje
(en base a documentos vivos, en base a reconstrucciones (relato
con montaje)) y, por fin, 12) la dramatizacién (unitaria, seriada e
novelada) (KAPLUN, 1978:131)

O entendimento sobre a linguagem do radio e sua especificidade pode ser
compreendido integralmente pela obra de Gisela Ortriwano (1985). A autora discorre
sobre as caracteristicas intrinsecas ao meio, salientando a importancia de
determinados elementos como a linguagem oral, penetracdo, mobilidade (tanto do
emissor quanto do receptor), baixo custo, imediatismo, instantaneidade,
sensorialidade e autonomia para o fortalecimento do veiculo e, com isso, atingir o
“objetivo da informacé&o como mensagem radiofonica (que €) manter o ouvinte a par

de tudo o que de interesse e atualidade ocorre no mundo” (idem: 89).

Depois de apresentar diversos autores que abordam o0s conceitos de
informacdo e noticia, Ortriwano (1985) divide a noticia com base no tratamento que
recebe na elaboracdo da mensagem. Desta forma, a noticia pode apresentar-se de

duas formas:
1) Em sua forma pura, limitada ao relato simples do fato em sua esséncia;

2) Em sua forma ampliada: incluindo-se ai reportagens e comentarios, tanto
interpretativos quanto opinativos (ORTRIWANO:1985:90).

A autora também afirma que a difusdo da informacao no radio pode acontecer
de diferentes formas, desde que obedecam a critérios como: oportunidade, contetdo
e tempo empregado na emissdo. Gisela, portanto, classifica as transmissdes
informativas nas seguintes categorias: 1) flash (acontecimento importante que deve
ser divulgado imediatamente, em funcdo da sua oportunidade); 2) edicao
extraordinaria (neste caso, a noticia é apresentada com mais detalhes, sendo

normalmente mais longa que o flash); 3) especial (analisa um determinado assunto,
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seja por sua grande importancia e atualidade, seja por seu interesse historico); 4)
boletim (noticiario apresentado com horario e duracdo determinados, com
caracteristica musical de abertura e encerramento, e assuntos que podem abranger
tanto o noticiario local quanto o nacional e internacional); 5) jornal (apresenta
assuntos de todos os campos de atividade, estruturados em editorias); 6)
informativo especial (informacdes setorizadas. E o caso dos noticiarios esportivos)
e 7) programa de variedades (intercala informacdes de interesse presumivel do
grande publico com musica, humor, etc.) (idem, 92).

Outra obra classica sobre radio publicada no Brasil e adotada em inimeros
paises, especialmente da Europa, € “Estrutura da informacao radiofénica”, de Emilio
Prado. O livro ndo cita ou reconhece a existéncia de géneros jornalisticos nem de
uma possivel classificacdo em formatos, mas aprofunda a explanacado sobre os
formatos basicos, mais utilizados, dai seu mérito num momento em que as obras

técnicas sobre radio eram escassas, como nos anos 80.

Desta forma, o autor discorreu sobre os principais formatos do radio a época:
1) noticia (noticia estrita — especialmente nos servigos de hora em hora; noticia com
citacbes com voz — onde alguns dados sao expressos pela voz do protagonista dos
fatos ou pela fonte; noticia com entrevista — depois da entrada segue-se uma
entrevista, que pode ser breve, com respostas curtas ou simplesmente para explicar
0 porqué dos acontecimentos); 2) entrevista (é formalmente um dialogo que produz
uma interacdo mutua entre o entrevistado e o entrevistador. Esta dividida em: direta,
ao vivo, ou diferida, ou seja, gravada); 3) reportagem (reunido de informacbes
segmentadas sobre determinado fato, que juntas dao uma idéia global do tema. Esta
dividida em: simultdnea, ao vivo e diferida, gravada); 4) mesa-redonda (sao
apresentados diversos pontos de vista sobre determinado tema); 5) debate (sdo
apresentadas duas opinifes contrarias. E a forma mais viva da polémica. Tem como
objetivo fornecer dados a opinido publica para que esta forme suas préprias
conclusdes); 6) documentario (neste caso, a polémica reside no tema, ndo no
enfrentamento. E sempre gravado, em funcdo da necessidade de montagem. O
jornalista ndo exprime opinides neste caso, mas tem o dever de mostrar todos o0s
lados dos fatos); 7) cronicas (normalmente, é a informacdo dos correspondentes
internacionais, que fazem uma narrativa dos fatos noticiosos que foram produzidos

no ambito social e geografico que cobre; pode também acontecer com o0s
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comentaristas especializados).

Por fim, analisamos a obra brasileira mais antiga sobre o tema “Principios e
Técnicas de Radiojornalismo”, que em 2010 completard 40 anos de sua publicacao
pelo ICINFORM (Instituto de Ciéncias da Informacéo), na cole¢cdo Comunicacdes &

Problemas, de Zita de Andrade Lima, villva de Luiz Beltrao.

O livro, que pretende ser uma manual para a realizacdo radiofénica, aborda
os principios da radiodifusdo, os fundamentos do jornalismo oral, a linguagem e o
estilo radiofénico, cédigo de sinais de comunicacdo entre operadores técnicos e
apresentadores, mas fundamentalmente, explora a classificacdo dos géneros
radiojornalisticos vigentes até aquele momento e que, até hoje, néo foi superado por

nenhum outro pesquisador.

Ndo obstante a semelhanca dos formatos analisados pela autora
pernambucana com o0s observados atualmente, a diferenca reside num primeiro
estagio quanto a nomenclatura: a saber: para Zita de Andrade o radiojornalismo &
dividido nos seguintes géneros (noticiosos, entrevistas, reportagens, comentarios e
editoriais, programas de instrucdo e programas de propaganda). Cada um desses
géneros, por sua vez, € subdividido segundo a oportunidade, horéario, conteudo,

linguagem e tempo empregado na emissdo (ANDRADE LIMA, 1970:80).

Os noticiosos sdo formados por: 1) flashes (informagbes ligeiras,
transmitidas a qualquer momento, interrompendo um programa no ar, referente a
uma ocorréncia repentina de grande interesse publico; 2) dltima hora (informacgéo
sobre fato de maior relevancia ocorrido nos intervalos dos horarios normais de
programas jornalisticos; 3) repdérteres (informacdes sobre diversos fatos, de ambito
local, nacional e estrangeiro; 4) informativos especiais (informagdes sobre diversos
fatos de um mesmo campo de atividade, transmitidas em duas edi¢cdes e horarios
certos, com uma duracdo variavel entre 5 e 15 minutos e 5) jornais falados
(informacdes distribuidas em sec¢des, como nos periddicos impressos, sobre todos
os fatos noticidveis ocorridos entre uma e outra emissao da espécie. Geralmente, as
emissoras tém trés edicOes diarias (entre 6 e 8 horas; entre 12 e 14 horas e entre 22
e 24 horas).

A entrevista radiofénica, por seu turno, divide-se em trés tipos: 1) De
informacdo (é a procura de fatos, de dados objetivos, de matéria de valor
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jornalistico, mediante uma conversacdo com alguém bem informado em qualquer
area do conhecimento: politica, economia, esporte, educacéo, ciéncia, etc.); 2) De
opinido (é a entrevista em que se busca apresentar idéias, emitir juizos, sugerir
solucdes. Tem carater subjetivo) e 3) Biogréafica (deve expressar o retrato psiquico
do entrevistado. Nao é o assunto propriamente que interessa, € a maneira Como o

entrevistado trata o tema, o “como diz”, o “como sente”, o “como reage”).
A radiorreportagem é, segundo Zita de Andrade Lima (1970):

“O relato circunstanciado de uma ocorréncia ou situagcdo em curso,
feito através do microfone. (...) é a visao de conjunto e de momento
gue o agente radiofénico recolhe do acontecimento na sua pureza
original, [ou seja], do palco de acao” (1970:105).

Para a autora, as reportagens diretas sdo divididas em: 1) Reportagem
esportiva (tem como objetivo primordial transportar o ouvinte para o palco de acéo,
mediante a narragdo do reporter. Os sons e ruidos do local da transmissao também
cooperam para que o imaginario do ouvinte seja completo. Ndo cabe ao reporter
fantasiar o que vé, aumentando a real emocdo do jogo, mas também nao pode
transmitir monotonia); 2) Reportagem politica (sdo as transmissfes de comicios,
convencdes partidarias, manifestacbes de massa nas ruas, reunides de comissoes
técnicas e sessdes de assembléias e camaras, viagens presidenciais e
governamentais, atos inaugurais ou inicio de obras publicas, homenagens, entre
outras atividades relativas a politica que atraem o interesse do publico ouvinte em
geral); 3) Reportagem Policial e de Fatos Diversos (enquadram-se nessa
categoria as “coberturas” de temporais e inundacdes, incéndios, desastres e
agitacoes de rua, investigacdes publicas e julgamentos criminais); 4) Reportagem
avulsa (este tipo de reportagem, segundo a autora, refere-se as coberturas nas

areas religiosas, econémicas, mundanas ou social, culturais e artisticas).

O radioeditorial serve para expressar a opinido do grupo concessionario da
emissora e, por isso, € muito mais carregado de responsabilidade que o editorial
jornalistico, como observa a autora pernambucana. Segundo ela, o radioeditorial
“deve ser produzido para analisar um fato ou idéia, chegando a determinadas
conclusdes, que sdo transmitidas ao ouvinte em busca de adesfes” (1970:129). Ja
as croénicas e comentarios primam pela leveza, tendo como objetivo principal o de

facilitar ao ouvinte a compreensao dos fatos, esclarecendo conceitos obscuros ou
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explicando-lhes.

Os Programas culturais compdem-se de programas de divulgacao cientifica
ou artistica, buscando o aperfeicoamento do espirito e o progresso da cultura.
Andrade Lima observa que esses programas ndo podem ser confundidos com os

educativos, formados por transmissdes de cursos, séries de conferéncias e aulas.

O entretenimento ao publico, bastante presente nos meios impressos € a
base para o chamado Radiojornalismo ameno. O género seria composto pelos
seguintes formatos: 1) Programas de hordscopos (com a andlise dos individuos
nascidos sob os doze signos do zodiaco, apresentam prognosticos e respondem a
consultas sobre Astrologia); 2) Programas de miscelaneas (informacfes sobre a
data, o tempo e o quotidiano da cidade ou da regido: efemérides, previsées
meteoroldgicas, avisos Uteis, noticias breves, conselhos de saude, etc); 3)
Programas de Utilidade Publica (informacfes sobre a hora, o tempo, objetos
perdidos e achados a disposi¢do dos seus donos, pessoas em transito na cidade e
que querem localizar parentes ou amigos, interrupcbes de trafego ou de outros
servicos coletivos, etc. Muitos desses itens sdo especialmente utilizados em
emissoras de pequeno porte, de cidades do interior); 4) Programas de Consultas
do Ouvinte (uma equipe de redatores contesta perguntas e esclarece duavidas

encaminhadas pelos ouvintes sobre os mais diversos assuntos).

De forma a sintetizar e facilitar o entendimento acerca dos géneros
radiojornalisticos apresentados aqui destacamos, na proxima pagina, um panorama
elaborado pela autora, a partir do que ja foi discutido neste primeiro capitulo,
contendo o nome dos autores analisados, a data de publicagéo (do mais recente ao

mais antigo) e os formatos admitidos por eles.



QUADRO 1 — Panorama dos Formatos

Radiojornalisticos

< GISELA i
FERRARETTO PENARANDA ATORRESI WALTER ALVES EMILIO PRADO . ZITA DE ANDRADE
RODRIGUEZ (2001) (2000) (2000) RIBEIRO (1964) (1995) (1988) OR'[lRé\é\é/)\NO (1985) GARCIA (1980) KAPLUN (1978) (1970)
charla ou locucéo
flash sintese noticiosa nota informac6es flash noticia flash noticia radioperiodico (expositiva, critica, flashes
testemunhal)
el avance radiojornal noticia reportagens avance comentario edl(;e_lo' . entrevista noticiero noticiario ultima hora
(chamada) extraordinaria
boletin horéario
el boletin edi¢do extra crénica palestras ou panorama editorial especial reportagem radiorevista nota ou cronica reporteres
informativo
el panorama de toque informativo entrevista con_fej’gnuas crénica charla boletim mesa-redonda programas de comentario informativos especiais
noticias didaticas opinion
informativo avance dialogo (dialogo-didatico e
- perfil entrevistas diario hablado charla ilustrada jornal debate noticioso/flash radioconselho ou jornais falados
especializado - N -
informativo consultério)
programa de editorial programas entrevista entrevista informativo documentéario micronoticiero entrevista informativa de informagéo
entrevista distrativos especial
programa de . P . unitéario ou la rueda de programa de A . .
opinido coluna ou artigo cronicas sociais documental prensa variedades cronicas radiojornal de opinido
mesa-redonda caricatura de cronicas el reportaje radiorrevista, miscelanea biografica
(painel + debate) opinido econdmicas portaj ou variedades 9
mesa-redonda (mesa-
documentario comentario cronicas financeiras debate redonda ou debate ou esportiva
discussao)
radiorreportagem (com
programa critica ou resenha cronicas politicas ainel base em documentos olitica
humoristico P p Vivos ou na reconstrucédo p
de fatos)
dramatizagao - sl .
(unitaria + seriada + carta cronicas religiosas mesa redonda drasgl?;g:%ion(gc:;;'a' poh(c:{liflllecr):ofsatos
novelada)
programa de andlise comunicadores da Vox Populli "Avulsa"
auditério bolsa
programa mus»|ca| reportagem previs&o a tertulia dlvulga(;ao' (:|_ent|f|ca
(linear + mosaico) meteoroldgica ou artistica
. P - Programas de
tiras comicas cultura fisica talk show horéscopos
programas de
miscelaneas

caricaturas
crucigramas
juegos

horéscopo

desportos

radio escolar

emissdes
draméticas

radio-teatro
musica classica
musica ligeira
folclore

variedades

programa musical

el retrato sonoro

informe
documentado
informe
dramatizado
mondlogo

el "sketch"

La serie a dos
personajes
la novela de

capitulos cortos

los personajes

adaptaciones

Quadro elaborado por Janine Marques Passini Lucht, em maio de 2008.

programas de
utilidade publica
programas de
consultas do ouvinte
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Sendo assim, finalizamos o referencial tedrico a respeito dos géneros
radiofénicos, que tem como objetivo apresentar o “estado da arte” sobre o tema,

apresentando desde as primeiras incursdes até os estudos mais recentes.

Inicialmente, discutiu-se a origem dos géneros com um todo, para em seguida
analisar os géneros jornalisticos e as classificacdes existentes sobre os géneros

radiojornalisticos. De forma sistematica, esta revisdo de literatura é apresentada

compilada em um quadro, a fim de facilitar a compreensao sobre o tema.

Esta revisdo bibliografica é de suma importancia para o proximo passo, a
saber, a proposicdo de uma classificacdo para os géneros radiojornalisticos no

Brasil, objetivo primeiro desta tese.
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Capitulo 2

Os formatos e a nova classificacao

2.1. Conceituando formatos

A palavra “formato” tem origem latina e significa “forma”. No Aurélio

(FERREIRA,1999:929), quando relativo a radio e televisdo, € uma caracteristica

estrutural, estilo ou padrao de apresentacdo de um programa; relativo a formatacao.

De acordo com Rabaca & Barbosa (1995:279), formato é a “estrutura de uma
programacao, geralmente representada graficamente por um esquema a ser seguido
pelos roteiristas e programadores”. Na mesma linha segue Moacir Barbosa
(1992:41), ao definir formato como uma “estrutura de uma programacao de radio (ou
televisdo), geralmente representada graficamente por um esquema a ser seguido

pelos roteiristas e programadores”.

Para os americanos Lewis B. O’Donnell, Philip Benoit e Carl Hausman (1990,
p. 5), “um formato € essencialmente a disposi¢cdo dos elementos de um programa,
geralmente gravacfes musicais, em sequéncias que vao atrair e manter o segmento

da audiéncia que a emissora pretende atingir® **

. E concluem que tal conceito
também pode ser considerado sob a perspectiva de uma estratégia de programacao
de determinada estacdo de radio, com o objetivo de atrair audiéncia; como um mix
de todos os elementos sonoros de uma estacéao, incluindo tipo de musica executado
e ainda estilo de anuncio e desanuncio (O'DONNELL, BENOIT & HAUSMAN, 1990,

p. 295).

A idéia de que os formatos “séo as figuras, os contornos, a estrutura; moldes
concretos para vocé realizar o seu programa” € corroborada também pelo manual
Pegando a onda da radio (VIOLA, 1999, p. 12), elaborado com o patrocinio da
MacArthur Foundation, destinado a um publico de baixa renda carioca, atentos as

questdes das radios comunitéarias.

12 No original: “a format is essencially the arrangement of program elements, often musical recordings, into a
sequence that will attract and hold the segment of the audience a station is seeking”.
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O galcho Luiz Artur Ferraretto avanca um pouco mais, ao afirmar que formato
€ “uma espécie de filosofia de trabalho da emissora, marcando a maneira como ela
se posiciona mercadologicamente no plano das idéias” (FERRARETTO, 2000:61).
Dai, surge entédo a divisdo proposta pelo autor em formatos puros e hibridos. Sendo
que os primeiros englobam o informativo, musical, comunitario, educativo-cultural e
mistico-religioso, e o segundo, os de participacdo do ouvinte e do trio musica-
esporte-noticia. Vale ressaltar a semelhan¢a dos termos escolhidos por Ferraretto
com o0s géneros assumidos por Barbosa Filho (2003), como visto no capitulo

anterior.

Barbosa Filho chama o “conjunto de acdes integradas e reproduziveis,
enquadrado em um ou mais géneros radiofénicos” de formato radiofénio, desde que
“manifestado por meio de uma intencionalidade e configurado mediante de um
contorno plastico, representado pelo programa de radio ou produto radiofénico”
(BARBOSA FILHO, 2003:71).

Para Jaime Barroso Garcia (1996), o termo formato designa as variagoes

formais de género:

Producto de la mixtura, la transposicion, la multicodificacion, etc,
propria del medio y de la actitud contemporanea; pero también, por
la necesidad de incorporar, en el caso de los medios audiovisuales,
a las caracteristicas proprias del género y vinculadas al contenido,
otra consecuencia o0 exigencia del criterio constructivo (la forma), de
la programacion, las leyes del mercado (comercializacion) y la
produccion tales como la duracioén, soporte de produccién, técnica
de realizacion, etc. que ademas de caracterizar el texto en ciertos
aspectos formales acaban por incorporarse como auténticas marcas
de género (BARROSO, [1996]:194)

Como podemos perceber, o conceito de formato difere um pouco dependendo
do veiculo ao qual esta atrelado. Para se ter uma idéia, em televisao, telenovela é
género, da categoria entretenimento e o formato € ficcdo diaria. No radio, temos
diversos tipos de programas que podem agregar e/ou combinar os varios formatos
existentes. Por exemplo, em um programa do tipo revista, podemos ter reportagens,
entrevistas, cronicas e roteiro. Ao mesmo tempo em que o radiojornal tera, além das

tradicionais reportagens e notas, boletins, entrevistas, servicgo, etc.

Sendo assim, para esta autora, formatos sdo os tipos de emissdes que

caracterizam determinado género jornalistico, obedecendo a critérios de estilo,
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contelldo e estrutura.

Ao mesmo tempo em que também pode ser sinbnimo de estratégia de

programacao de determinada emissora, seja ela de radio ou televiséo.

Embora muitos criticos sugiram que o formato possa “engessar’ a
programacao e a propria subjetividade inerente ao trabalho jornalistico, acredita-se
gue tais parametros contribuam para padronizar a emissao, facilitando, desta forma,

o trabalho tanto do jornalista quanto do publico receptor, no caso 0s ouvintes.

2.2. Tipos de Programas

Nao obstante as dificuldades em gerar consenso sobre 0 conceito de géneros
e formatos na midia de massa, outro dilema se d& na diferenciacdo entre o que é
formato e o0 que representa apenas o tipo de programa a ser exibido. Muitos dos
formatos que serdo apresentados a seguir na classificacdo proposta pela autora
desta tese podem aparecer como um programa em si, ou como parte de outro. Seria
como dizer que os formatos sé&o os ingredientes para executar determinada receita.
Por exemplo: as frutas podem ser partes de uma sobremesa que leva leite
condensado, ovo e manteiga. Mas podem ser ingeridas sozinhas, sem perda da
qualidade e do sabor. Assim, a entrevista pode servir de suporte para o reporter

conseguir uma informacéo e pode, em outro espaco, constituir um programa em si.

Quanto aos noticiosos, temos uma variedade de tipos de programas, que
diferem principalmente em razdo do tempo de irradiacdo. Outro ponto importante é a
tradicdo que o meio radio exerce em determinadas regiées do pais, como no Rio
Grande do Sul, por exemplo. Diferente do Estado de Sdo Paulo, na capital gaucha
as grandes emissoras transmitem em AM, ao passo que na capital paulistana

grandes emissoras ja utilizam o FM com propriedade para o uso jornalistico.

No caso do tempo de duragcédo de cada programa, temos o radiojornal (mais
comum entre os tipos de programas noticiosos), a sintese noticiosa, a edicdo extra,

o toque informativo e o flash informativo.

Outra questéo se da quanto ao publico a que a emissora e/ou 0 programa se

destinam: em emissoras mais populares hd uma maior tendéncia em ter a
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participacdo do publico, seja ao vivo no estudio ou por carta e telefone. Também ha

maior probabilidade de existéncia do formato “radio-conselho”.

A seguir, apresentamos um panorama dos tipos de programas admitidos
neste estudo e como eles se enquadram na classificagdo de géneros

radiojornalisticos:

QUADRO 2 — Tipos de Programas e 0s géneros mais adequados a cada

um deles:
Géneros Tipos de Programas
Radiojornal
Boletim
Informativo Sintese Noticiosa

Edicédo Extra

Programete/Drops

Mesa-redonda

Opinativo Radiojornal

Programa de participacdo do ouvinte

Retrospectica

Roda de Imprensa (semelhante ao “Roda Viva’ da TV
Interpretativo Cultura, baseado na entrevista).

Radiodocumentério

Especiais

Radiojornal

Utilitario Boletim

Sintese Noticiosa

Programas de auditério

Programa Tematicos ( Esportivo, Policial, Cultural,

. . Educativo, etc)
Diversional

Radiorrevista e/ou de Variedades

Talk Show (semelhante ao programa da Radio CBN,
conduzido por Dan Stulbach: “Fim de Expediente”)

(Quadro elaborado pela pesquisadora)
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2.3. Modalidades de emisséao

O “fazer” radiojornalistico requer ndo apenas competéncia intelectual por
parte dos jornalistas, entre eles apresentadores, repoérteres, produtores, redatores e

editores, mas também muita técnica.

As possibilidades de emissdo sdo muitas e cada uma delas exige um tipo de
cuidado especial. Falamos aqui das inUmeras formas de se levar a informagé&o ao ar,

seja no estudio ou em externa. Cada tipo tera suas implicagdes:

1. Aovivo

1.1. No estudio

1.2. Direto do palco de acao/externa ou cobertura externa ao vivo.
2. Gravada

2.1. Em estudio

2.2. Direto do palco de acéo/externa
3. Com participacoes

3.1. Com platéia

3.2. Poucas pessoas

3.3. Com convidados especiais

3.4. Pela Internet e/ou telefone

No estudio, o apresentador precisa estar atento aos sinais da técnica e as
informagOes passadas pelo produtor via ponto eletronico (quando existente). A
dificuldade aumenta ao entrevistar alguém por telefone. E preciso jogo de cintura
para manter aquecida a conversa. Isso sem falar nos eventuais problemas com o

sinal, seja do telefone fixo ou celular.

Quando a transmisséo é feita de alguma externa, seja uma feira tematica, um

congresso importante ou até mesmo de uma escola, por exemplo, € preciso verificar
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com antecedéncia as condicGes de acustica, possibilidade de interferéncia, ruidos,
etc. Isso vale também para o repoérter que, ao gravar uma sonora, deve escolher um
local tranquiilo e silencioso para efetuar a tarefa. Os sons locais — tdo importantes

para “passar” o clima do momento podem e devem ser gravados a parte.

Quando o programa € gravado, tanto o apresentador quanto o entrevistado
(quando este for o caso) ficam mais a vontade, pois sabem da possibilidade de
voltar atras se alguma coisa fugir ao planejado. Mas quando ha uma platéia, ou seja,
quando a gravacao é feita em frente ao publico (como durante um festival de

cinema, por exemplo), esta hipotese desaparece.

A terceira modalidade de emissao que apresentamos € a “com participacdes”.
Um programa soO abrir4 para participagdo do publico se isso for do interesse da
producdo. Uma platéia pode exigir mais trabalho da equipe, mas também traz mais
calor e emocédo a atracdo. Basta lembrarmos da chamada época de ouro do radio,
guando grandes auditérios ficavam lotados nas tardes de domingo para o show de
calouros. Naquele tempo, ndo havia a competicdo com a TV e quanto mais gente
estivesse no estudio, mais prestigio tinha o programa, o apresentador e, por
conseguinte, seu casting. Quando ha platéia, ela pode interagir, participar de
sorteios, responder a questionamentos, dar sua opinido. Em outros programas,
apenas algumas pessoas sdo convidadas. J4 quando a participacdo do ouvinte é
incentivada pelo telefone e/ou Internet (seja enviando perguntas ou gravando
depoimentos), a producdo precisa dedicar-se a fazer a triagem, sem, no entanto,
censurar as participacoes: € preciso saber dosar tanto falas a favor quanto contra o

tema discutido no programa.

Hoje, podemos afirmar que a web é a “platéia” moderna. Tantas sdo as
formas de contato e interacdo entre os produtores da informacéo e dos ouvintes (via
redes de relacionamento como Twitter, Orkut, blogs, sites, etc). Uma realidade que
promete revolucionar a maneira como se faz radio atualmente. Dai a importancia
que 0 publico receptor desfruta ndo apenas como ouvintes passivos, mas como
demandantes de mais qualidade da informacédo e, também, como colaboradores,

numa espécie de jornalismo cidadao.



60

2.4. A nova classificacao

O objetivo principal desta tese de doutorado é propor uma classificacdo
atualizada dos géneros radiojornalisticos no Brasil. Para isso, realizamos uma
extensa pesquisa bibliografica, que nos levou a construcdo de um panorama dos

géneros radiojornalisticos e seus respectivos formatos. A partir dai, unimos a

pY

experiéncia préatica a classificagcdo proposta por Marques de Melo (2006) (veja
quadro a seguir) — que abarca, principalmente, 0s meios impressos — e a
comparamos com a bibliografia existente sobre o tema referente ao radio, a fim de

sugerirmos a nossa propria teoria.

QUADRO 3 - Classificacdo Géneros Jornalisticos, segundo Marques De
Melo (2006)

Géneros Formatos
nota
noticia
reportagem
entrevista
editorial
comentario
artigo
resenha
coluna
caricatura
carta
cronica
dossié
perfil
enquete
cronologia
indicador
cotacao
roteiro
servico
histéria de interesse humano
Histdria colorida

Informativo

Opinativo

Interpretativo

Utilitario/Servico

Entretenimento

Ao contrario de outros autores, como Barbosa Filho, por exemplo, que ja
tentaram feito semelhante, nossa intencdo aqui foi estudar apenas 0s géneros

radiojornalisticos e ndo todos os radiofénicos, que incluiriam o publicitario, educativo,
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religioso e cientifico, por exemplo.

QUADRO 4 - Classificacdo dos Géneros Radiojornalisticos,

segundo Janine M. P. Lucht (2008)

Géneros Formatos

Nota
Informativo Noticia
Flash
Manchete
Boletim
Reportagem
Entrevista

Editorial
Opinativo Comentario
Resenha
Crbnica
Testemunhal
Debate
Painel
Charge eletrdnica
Ouvinte
Radio-conselho

Interpretativo Coberturas especiais
Perfil
Biografia
Documentario radiofénico
Enquete
Divulgacgéao técnico-cientifica

Transito
Previséo do tempo
Roteiro
Utilitario Servico de utilidade publica
Cotacao
Necrologia
Indicador

Histdria de vida
Diversional Feature radiofénico (historia de interesse humano)
Fait divers radiofénico

2.5. Descricéo dos formatos

Nesta tese admitimos, portanto, a existéncia de cinco géneros
radiojornalisticos, a saber: informativo, opinativo, interpretativo, utilitario e
diversional. A seguir, faremos uma breve explanagcdo sobre cada um desses

géneros para, em seguida, abordar cada um dos formatos que integram os referidos
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géneros, segundo a classificacdo proposta pela autora.

2.5.1. Género Informativo:

E aquele que se limita a narrar os acontecimentos, sem emitir qualquer tipo
de juizo de valor, opinido ou interpretacdo. Para José Marques de Melo (2003, p.65),
este género estrutura-se “a partir de um referencial exterior a instituicdo jornalistica”:
a eclosao dos eventos, ou seja, os formatos do género informativo diferenciam-se

pela cobertura da imprensa na progressao dos acontecimentos.

Luiz Artur Ferraretto observa que o informativo “retrata o fato com o minimo
de detalhes necessarios a sua compreensdo como noticia” (2000:201). E, portanto,

segundo o autor, o género preponderante no radiojornalismo.

Abaixo, os formatos que compdem este género:

e Nota:

Segundo Marques de Melo, a nota “corresponde ao relato dos
acontecimentos que estdo em processo de configuragdo” (MARQUES DE
MELO,1992:101). O autor ainda ressalta que, justamente por este -carater
imediatista, a nota € mais comum no radio e na televisdo. Seriam aquelas
informacdes de “Ultima hora”, recém chegadas a redacao, que mais tarde irdo se

confirmar e ser ampliadas nos formatos adequados.

e Noticia:

Por sua vez, a noticia € a nota ampliada, ou seja, “o relato integral do fato que
ja eclodiu no organismo social”, conforme Marques de Melo.

Devido ao proprio empobrecimento do meio radio, com a queda dos
investimentos publicitarios ou estagnacdo dos mesmos, na maioria das vezes a
noticia é retirada dos jornais do dia (impressos e on line), contrariando as premissas

basicas do bom radiojornalismo moderno e perpetuando a controvertida técnica do
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“gilette-press™”.

e Flash:

Equivale ao lide da matéria. Tem, em média, de 15 a 30 segundos. E dado
pelo repérter, porém nédo € assinado pelo mesmo. Seu nome aparece na cabeca lida

pelo apresentador** (ver a seguir).

e Manchete:

E o flash lido pelo locutor ou pela dupla de locutores. Equivale a cabeca da
matéria ou ao lide da noticia, um resumo, normalmente apresentado nos radiojornais

de hora em hora. O tempo varia de 5” a 15” geralmente.

e Boletim:

Matéria breve do reporter, composta da narracdo (seja ela escrita

anteriormente ou de improviso), sem a utilizacéo de sonora™.

e Reportagem:

Material elaborado pelo reporter, com duracdo de 3 a 5 minutos geralmente
composto pela cabeca ou lide da matéria lida pelo autor, seguido de sonora do
entrevistado (ou varias insercdes intercaladas com a fala do repoérter) mais as
ilustracdes do palco de acédo, ou seja, de sons do local onde ocorreu o fato. Por
exemplo: palavras de ordem proferidas durante passeata, barulhos de sirene numa

perseguicao da policia, etc.

¥ E a chamada “recortagem”, do dicionario Rabaca & Barbosa: “expresséo que indica pejorativamente o habito de produzir
noticias a base de relises ou de matérias prontas, extraidas de outras publicacdes, recortando-se e colando-se em laudas o
texto original”.

* Nao confundir “apresentador” com “ancora”; o primeiro é aquele que apresenta as atracdes de um programa, introduz os
tépicos principais de conteldo, atua como entrevistador, anuncia os préximos segmentos do programa, etc. J& o segundo,
além de apresentador, redige as noticias (ou participa da elaboragdo das mesmas) e as apresenta com interpretacéo pessoal,
acrescentando informagdes e angulagdes até por intermédio de recursos ndo-verbais (RABACA & BARBOSA, 1995:36).

'® No jargao jornalistico, os termos: “sonora’” e “ilustragdo” equivalem & entrevista.
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e Entrevista:

A entrevista € uma das formas basicas de que dispdem os jornalistas para a
coleta de informacdes que, mais tarde, servirdo como base para a confeccdo de

matérias jornalisticas, seja no corpo da matéria ou em off'®

. No entanto, enquanto
formato, a entrevista deve ser compreendida como um elemento auténomo,
fortemente influenciado pela técnica do entrevistador, responsavel por comandar o
dialogo, uma das formas mais atraentes de comunicacdo humana, segundo Emilio

Prado:

Produz-se uma interacdo mutua entre 0 entrevistado e o0
entrevistador, fruto do didlogo. Esta interagdo — natural na
comunicacdo humana em nivel oral — exerce um efeito de
aproximag¢ao no ouvinte, que se sente incluido no clima coloquial,
ainda que ndo possa participar (PRADO, 1985:47).

A seguir, procuramos ilustrar na tabela a diferenca entre os formatos de

acordo com a duracéo ideal de cada um'”:

QUADRO 5 — Tempo de duracédo dos diferentes formatos informativos

NOTAL ... 15" a 30”
NOTICIA. ... 30"al
FIAaSh. ... 15" a 30”
MaNCNETE.......coiiiiiieiiie e 5" a 15"
BOletim....cooiii e 1'30"a 3’
Reportagem.........ccooviiiiiiiiiii e 3a¥b
Entrevista.........ooooooviiiiiiii e, Varia (de 5’ a
30

'® Abreviatura de off-the-record. Significa informag&o confidencial prestada ao jornalista, com a condigéo de nao divulgar a
fonte, mas que auxilia o profissional a ter um melhor entendimento sobre o assunto em pauta.

" Vale ressaltar que a indicacdo de tempo demonstrada nesta tabela e nas seguintes é apenas uma referéncia, podendo variar
de acordo com a emissora e sua linha editorial.
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2.5.2. Género Opinativo:

O jornalismo opinativo mereceu uma pesquisa inteira por parte do prof. Dr.
José Marques de Melo. O resultado é a sua tese de livre docéncia, defendida em
1983, na Escola de Comunicacdes e Artes de Sao Paulo. Neste trabalho, o autor
ressalta que o processo de producao industrial a que os veiculos se submeteram,
com equipes cada vez maiores de assalariados e colaboradores, “a expressédo da
opinido fragmentou-se seguindo tendéncias diversas e até mesmo conflitantes”
(2003:102). Autoria e angulagem séo duas palavras-chave para compreendermos o
género na visdo de Marques de Melo. Ele também ressalta que nas empresas de
radiodifusdo, em decorréncia da agilidade no processo de emissao, o controle a

opinido torna-se incompativel com a unificagdo das mensagens.

Em um plano mais operacional, podemos dizer que o género opinativo é
aguele que “comenta um fato ou decisdo, expondo o0 pensamento da propria

empresa jornalistica ou de um especialista” (ERBOLATO, 1991:245).

Confira a seguir, os formatos que integram este género:

e Editorial:

A maioria dos manuais de jornalismo refere-se ao editorial como texto n&o

assinado, que representa a opinido do veiculo.

Luiz Beltrdo, na obra “Jornalismo Opinativo”, aponta quatro atributos
especificos que identificam o editorial: impessoalidade, topicalidade, consensalidade
e plasticidade. Ou seja, 0 uso da terceira pessoa do singular ou a primeira do plural
é fundamental; deve tratar de um tema bastante delimitado; dar mais énfase as
afirmacdes do que as demonstracdes e, por fim, precisa ser flexivel, maleavel, sem
dogmatismo (BELTRAO,1980:53-55).

Zita de Andrade Lima (1980:127) observa que, por serem concessdes
governamentais, 0os meios eletronicos (incluidos ai o radio e a televisdo) temem “a
uma série de imposi¢cdes regulamentares e técnicas” a que estdo sujeitos tanto o

diretor quanto o editorialista.
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Na mesma linha, Marques de Melo (2003, p.103-104) defende que o editorial

deve ser compreendido numa abordagem um pouco mais ampla:

O editorial reflete ndo exatamente a opinido de seus ‘proprietarios
nominais’, mas o consenso das opinides que emanam dos diferentes
ndcleos que participam da propriedade da organizacdo. Além dos
acionistas majoritarios, ha financiadores que subsidiam a operacdo das
empresas, existem anunciantes que carreiam recursos regulares para os
cofres da organizacao através da compra de espaco, além de bracos do
aparelho burocratico do Estado que exercem grande influéncia sobre o
processo jornalistico pelos controles que exercem no ambito fiscal,
previdenciario, financeiro.

e Comentario:

Enquanto género opinativo, 0 comentério serve para trazer angulos obscuros

nao mostrados na reportagem, por exemplo.

O comentarista difere-se do articulista por sua regularidade de participacao
dentro de determinado veiculo. Na maioria das vezes, 0s comentaristas integram a
folha de pagamento da emissora. Além disso, devem estar aptos a avaliar fatos
novos, a partir de sua bagagem anterior e emitir julgamentos rapidos e prever

possiveis desdobramentos:

O comentério explica as noticias, seu alcance, suas circustancias,
suas conseqiéncias. Nem sempre 0 comentarista emite uma
opinido explicita. Seu julgamento é percebido pelo raciocinio que
utiliza, pelos rumos da sua argumentacdo” (MARQUES DE MELO,
1992:76).

e Resenha:

De acordo com a classificagdo de Marques de Melo (2003:129), a resenha
“corresponde a uma apreciacdo das obras de arte ou dos produtos culturais, com a
finalidade de orientar a acdo dos fruidores ou consumidores”. Ser& a fala do critico
de cinema, discorrendo sobre os lancamentos da semana, por exemplo. Nao

confundir com roteiro, que € a mera indicacdo de servico sobre as sessoes,

espetaculos e shows.



67

e Crobnica:

A crbnica €, em geral, uma composi¢cao breve, relacionada com cenas do
cotidiano e, muitas vezes, faz a critica social, ou seja, ir a fundo para conhecer os
sentimentos do homem. No Brasil, ganhou feicdo de “relato poético do real”,
segundo Marques de Melo (2003). Situa-se na fronteira entre a informacdo de
atualidade e a narracéo literaria (2003:149).

Embora mais corrigueira nos meios impressos, no radio a crbnica ganha
espaco especialmente durante as transmissdes de futebol, quando experientes
apresentadores/narradores sdo convidados a falar (muitas vezes de improviso)
sobre os fatos marcantes ocorridos durante a partida. Grandes nomes do
radiojornalismo gadcho integram o time de “cronistas esportivos”, como Ruy Carlos

Ostermann.

e Testemunhal:

Enquanto formato radiojornalistico, o testemunhal difere daquele voltado a
publicidade, no qual o apresentador enumera as vantagens de determinado produto
e “assina” embaixo, recomendando-o, o famoso “merchand”. No caso abordado
aqui, o testemunhal é uma fala, geralmente do apresentador, que narra fato
acontecido consigo e que pode servir de alerta para outras pessoas, como por
exemplo: “hoje cedo quando vinha para a emissora percebi que criangas estavam
sendo submetidas por adultos a se prostituir’. Parte-se do pessoal para o coletivo. E
uma forma de humanizar a transmissao, fazendo com que o apresentador ndo seja

apenas um mero leitor de notas e cabecas das matérias dos reporteres.

e Debate:

O debate € a forma mais rica de a emissora oferecer ao ouvinte diversos
pontos de vista sobre determinado tema, geralmente polémico. Necessita de um
moderador com experiéncia, que esteja a par dos assuntos tratados durante o
programa, para que possa intervir na hora certa e com propriedade. Deve evitar
brigas e discussfes, sempre que possivel. Muito utilizado para confrontar politicos

as vésperas de aprovar uma nova lei, por exemplo.
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e Painel:

O painel difere do debate por apresentar varias vozes debatendo um mesmo
tema, mas ndo necessariamente contraditorias. Por exemplo, no dia mundial da
AIDS, a emissora promove um programa com diversos especialistas que vao falar
sobre o tema: um soropositivo, um psicélogo, um agente de saude, etc. Cada um
dara sua contribuicdo, que irdo se complementando. Mesmo que exista algum tipo
de controvérsia, o objetivo serd sempre o de oferecer ao ouvinte um quadro

completo sobre o tema.

e Charge eletronica:

Para Marques de Melo, a charge € “uma critica humoristica de um fato ou
acontecimento especifico” (1992:52). No caso dos meios impressos, é a reproducao
grafica de uma noticia, j& conhecida do publico, segundo a 6tica do desenhista.

No caso do radio, a charge eletronica substitui os desenhos caricatos ou nao
por ilustracdes (trechos de falas dos préprios personagens), aliados a musicas cujas
letras facam alguma referéncia ao tema em questdo. Ainda podem contar com
locucdes de imitadores. A Radio CBN de S&o Paulo vem utilizando bastante este
formato no programa comandado por Herédoto Barbeiro, das 6h as 9h da manha.
Como demanda producdo e edicdo prévias, € um formato que ndo aparece

diariamente.

e Quvinte:

A participagdo do ouvinte é uma das principais fontes de informacao de que a
emissora dispde, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Muitas vezes, sao
eles que trazem informacdes sobre determinado bairro, fazem denuncias e pedem

providéncias das autoridades.

Também h& o tipo de ouvinte que entra em contato para comentar
determinada matéria ou fala do apresentador. Hoje em dia, com o avan¢o da
Internet, muitas emissoras mantém blogs, onde “postam” trechos das entrevistas,
informacdes adicionais, fotos de celular enviadas pelos ouvintes, etc., contribuindo,

assim, para estreitar a relagéo entre emissor/receptor.
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e Radio-conselho:

Bastante popular em emissoras do interior, o radio-conselho € um formato
que depende de um apresentador com disposicdo para ouvir, mas, a0 mesmo
tempo, que tenha algo a oferecer, seja ele um consultor financeiro, um advogado,
um psicélogo, por exemplo. Na maioria das vezes, as pessoas entram em contato
com a emissora (por carta, email, telefone) e contam/relatam seu problema ou
davida. A producéo responsavel pelo programa ira selecionar os melhores pedidos e
encaminha-los ao apresentador. Outra opcdo € “abrir” o telefone e receber as
davidas na hora. O risco disso é que a situacao fuja ao controle. Para evitar que isso
aconteca, os cuidados da producao precisam ser redobrados.

QUADRO 6 — Tempo de duracédo dos diferentes formatos opinativos

Editorial.........cooooriiiii 1'30"a 3’
COMENTANIO. ... 1'30"a 3
ReseNnna........ccooviiiii 1'30"a 3
(@1 (0] o[ (o F TP PPPTRPPPI 1'30"a 3’
Testemunhal...............ccoooi 1'30"a 3’
Debate......cooiiiiieee Até 1 hora
Painel........cccocoviiiiiii Até 1 hora
Charge eletronica..........ccccevvvvvveiiiiiiiiiee e 30" a 1'30”

Participacdo do ouvinte: carta/emalil /telefone.... Até 3

Radio-conselho Até 5’
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2.5.3. Género Interpretativo:

A criacao do Departamento de Pesquisa e Documentacdo do Jornal do Brasil,
na década de 60, é o marco que caracteriza o surgimento do jornalismo
interpretativo em nosso pais. E o que afirmam Paulo Roberto Leandro e Cremilda

Medina, em livro datado de 1973. Para os autores, este género é:

“realmente o esfor¢o de determinar o sentido de um fato, através da
rede de forgas que atuam nele — ndo a atitude de valoracdo desse
fato ou de seu sentido, como se faz em jornalismo opinativo”
(1973:16).

No livro O Estilo Magazine, encontramos uma clara definicdo sobre o que é,
afinal, interpretar. Segundo Vilas Boas (1996, p. 77), “é dar a informacao sem opinatr,
expondo ao leitor [ouvinte, telespectador] o quadro completo de uma situacéo atual”.
E ele complementa: “o jornalismo interpretativo deve ser um trabalho coordenado. O
produto que sera publicado é a informacdo em toda sua integridade. Captada,

analisada e selecionada pelo jornalista” (1996, p. 77),

Vilas Boas parece seguir a mesma linha de raciocinio de Luiz Beltrdo, que na
década de 70 defendia que, ao interpretar, € necessario esquadrinhar a entranha da
“noticia”, procurando antecedentes melhores e projetar uma visao futura, formulando
um prognaostico atilado, sébrio e inteligente, para ndo cair em demasias subjetivas
(BELTRAO, 1976:48).

Para Ferraretto, o interpretativo representa “uma ampliacdo qualitativa das
informacfes a serem repassadas ao publico”, a fim de situar o ouvinte dentro dos
acontecimentos (2000:201).

A seguir, apresentamos os formatos que compdem este género:

e Coberturas especiais:

Em dia de coberturas especiais (elei¢cdes, copa do mundo, olimpiadas, etc), a
emissora muda a programacéo, destacando parte da equipe para trabalharem em
diversos turnos, sempre ao Vvivo e proporcionar, com isso, a maior e melhor

cobertura para os ouvintes. Equivalem ao dossié do meio impresso, pois retinem,
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num so dia, diversos formatos, dos mais variados géneros, sempre com o intuito de
informar o ouvinte. Desta forma, nas préximas eleicdes, a radio X dara inicio as
transmissdes ao vivo as 6 horas da manha com diversas reportagens sobre os
candidatos, os numeros da elei¢céo, curiosidades da campanha, etc.; Intercalara este
material com entrevistas no estudio com cientistas politicos que fardo a analise das
pesquisas feitas até 0 momento. A partir do inicio do horario de votacéo, o “giro dos
repérteres” (cada um acompanhando um candidato), outro na sede do T.R.E.
(Tribunal Regional Eleitoral), outro percorrendo a cidade de carro para saber se a
ordem esta mantida, etc. Desta forma, os mais variados formatos podem ser usados,

dependendo da emissora, do tipo de publico a que se destina, se é AM ou FM, etc.

e Perfil:

Mostra aspectos relevantes de determinada pessoa, normalmente
reconhecida do grande publico, implicando emissdo de juizos de valor. E preciso
haver um “gancho” para realizar o perfil, por exemplo: “50 anos de carreira da atriz
X", “consagracdo no teatro da famosa atriz de televisdo”, etc. O que significa que
uma mesma pessoa possa merecer diversos perfis ao longo da vida e da carreira.
Pode ser acompanhado de dados biograficos, mas estes ndo serdo o cerne da
matéria. Para Marques de Melo (2006), o perfil, por ser um formato do género
interpretativo, requer que o texto seja complementado com informacdes de diversas
fontes. No caso do radio, a variedade de vozes entrevistadas também contribuird

para o enriguecimento da matéria.

e Biografia:

As matérias sobre a morte de alguém sédo tratadas no formato necrologia.
Mas quando a pessoa é conhecida do grande publico, seja um politico, artista,
esportista, etc., a noticia de sua morte vem acompanhada de uma biografia,
ocupando, inclusive, a capa ou paginas centrais nos jornais e chamadas de
destaque nas emissoras de radio e televisdo. De acordo com Camps & Pazos
(1996), deve ser redigida como uma crbnica, contendo unicamente informacoes,
com datas precisas, sem juizos de valor — nem por parte do jornalista nem das

fontes consultadas — sobre o biografado.
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e Documentario radiofonico:

Este formato suscita, ainda hoje, inUmeras controvérsias. No entanto,
podemos resumir suas caracteristicas de acordo com Gomes, Melo, & Morais
(2001): o carater atual, o uso de documentos como registro, a ndo obrigatoriedade

da presenca de um narrador e a ampla utilizagcdo de montagens ficcionais.

Talvez pelo custo de producdo deste tipo de programa, ainda nao é tédo
difundido nas emissoras comerciais brasileiras. O mesmo n&do ocorre nas educativas
(estatais ou publicas). Para se ter uma idéia, no inicio dos anos 2000, a FM Cultura
de Porto Alegre, emissora integrante da Fundac¢do Cultural Piratini Radio e
Televisao, veiculava semanalmente o programa “Cultura Documenta”, com duracéo
de 30 minutos. A atracdo ganhou inumeros prémios, sendo diversos em nivel

nacional.

Como forma de produzir com qualidade, Ferraretto (2000) defende que este

formato deve abordar apenas um tema em profundidade:

Baseia-se em uma pesquisa de dados e arquivos Sonoros,
reconstituindo ou analisando um fato importante. Inclui, ainda,
recursos de sonoplastia, envolvendo montagens e a elaboracéo de
um roteiro prévio (FERRARETTO, 2000:57).

e Divulgacéo técnico-cientifica:

Sao matérias cujo foco principal é dar conhecimento ao publico, de forma
clara e objetiva, das inovacfes tecnoldgicas e cientificas em curso tanto em nivel
nacional quanto internacional. Hoje, com as facilidades da Internet, os jornalistas
tém acesso a inUmeros jornais e revistas sobre os mais diversos temas que podem
gerar boas pautas. Também em funcdo da rede mundial de computadores fica mais
facil contatar as possiveis fontes de informacéo.

Este formato ganha autonomia porque prescinde de producéo e edicdo mais
rigorosas e ainda porque utiliza uma linguagem diferenciada, mesmo que ndo o
“cientificés”.

e Enquete:

Ouvir a opinido do povo nas ruas sempre € uma boa alternativa para dar mais

credibilidade a matéria. Nao deve ficar restrita apenas a emissoras populares ou do



73

interior. Quando atrelada a algum assunto tratado no programa, ajuda o ouvinte a
criar sua propria posicao a respeito do tema. A maior dificuldade esta em conseguir
um numero razoavel de enquetes, que permitam ao editor escolher as melhores.
Ainda h&4 muita gente com resisténcia em dar o depoimento, por isso, o reporter

precisa ter muito jogo de cintura.

A pergunta precisa ser sempre a mesma e ficar clara logo no comeco da
matéria. O nome e a profissdo do entrevistado conferem credibilidade ao contetudo

irradiado, mas ndo sao imprescindiveis.

Também pode ser usada com personalidades publicas para repercutir algum
fato de relevo como, por exemplo, o aumento da taxa Selic para a economia ou a

morte de um artista no contexto cultural brasileiro.

QUADRO 7 — Tempo de duracéo dos diferentes formatos interpretativos

Coberturas especiais.........ccceeeveeiieeeeeeeenennn. Podem durar o dia todo
Perfil..eee e Ate 30’
Biografia...........ccoooiviiiii 15" a 30’

Documentario radiofOnico............ccceeeeernneee. De 30’ a 1hora
Divulgacéo técnico-cientifica....................... Ja¥b

EnqUete......coooie 1'30"a 3’
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2.5.4. Género Utilitéario:

De acordo com Diezhandino (1994), o jornalismo utilitario surgiu num periodo
de grande desenvolvimento econdmico da sociedade norte-americana. Na época,
era intensa a vulnerabilidade da populacdo frente as inameras mensagens
informativas e publicitarias, além da busca incessante de anunciantes pelos veiculos

de comunicacéao.

Ainda hoje, muitos autores o confundem com o género informativo, por nao
levarem em conta a especificidade dos temas abordados. Ana Carolina Temer
(2002), em pesquisa sobre as noticias e servicos nos telejornais da Rede Globo,
observou que apesar do servico ser considerado algo “menor”, é esse tipo de
matéria que ocupa a maior parte do noticiario e que tem a maior estrutura de

producao.

Fica claro para nos, portanto, que as matérias do género utilitrio “séo
fundamentais para facilitar e causar modificagdes no cotidiano do receptor” (COSTA
& ROSA, 2006:08).

Veja a seguir, os formatos que compdem este género:

e Transito:

Informacao obrigatdria no radio moderno. A cada dia, o transito nas grandes
cidades fica mais caodtico. Sdo Paulo, por exemplo, recebe cerca de 800 carros a
mais todos os dias. Isso faz com que o radio sirva como principal fonte de
informacédo para os ouvintes em diversos momentos do dia: h4 aqueles que ainda
estdo em casa, preparando-se para sair ao trabalho e precisam escolher a melhor
rota; aqueles que trabalham se deslocando durante a jornada e precisam ganhar

tempo e ainda na hora de voltar pra casa.

De acordo com Magaly Prado, a cobertura de transito talvez seja uma das

mais Uteis do radio, desde que bem feita:

Para ser eficiente, a cobertura do transito precisa trazer alternativas
de rota. Seja na cidade ou na estrada, se em determinado ponto ha
um congestionamento, o radialista precisa dar a opcdo do desvio
(PRADO, 2006:47).
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Na ultima década, especialmente, as emissoras passaram a contar com a
ajuda do “repérter aéreo”, que sobrevoa a cidade a bordo de um helicéptero numa

tentativa de visualizar melhor o transito e, assim, conseguir ajudar o ouvinte.

e Previsao do tempo:

Nos ultimos tempos, a previsdo do tempo tornou-se mais precisa e 0sS
ouvintes passaram a confiar nos boletins meteorolégicos emitidos ao longo da
programacao. Isso proporciona a comodidade de o ouvinte saber o que esperar do
clima naguele dia, se deve colocar esta ou aquela roupa, se deve levar um casaco,
se vai chover, a melhor alternativa para evitar alagamentos é a via tal, por exemplo.
Por isso, muitas emissoras, além da emissdo de boletins meteorolégicos, ainda

repetem a temperatura incessantemente, para atrair este tipo de ouvinte.

e Roteiro:

Sdo, segundo Marques de Melo (2006), dados indispensaveis para o0
consumo de bens simbolicos. Normalmente, € a indicagéo de filmes e pecas teatrais
que estdo em cartaz na cidade. Em emissoras populares, aparecem também as

indicacBes do “capitulo de hoje” da novela das oito, por exemplo.

Informacdes que prestam um servico a populacdo ouvinte, sem emitir
comentarios ou juizos de valor sobre o conteddo dos mesmos. Neste caso, ver

“resenha”.

e Servico de utilidade publica:

Antigamente, quando nao havia telefone fixo nem celular, as pequenas
cidades brasileiras comunicavam-se por meio do radio. As informacfes eram
passadas para o apresentador, que “mandava os recados”: “José avisa a mae que o
trem vai atrasar!”, “Jandira espera o segundo filho para agosto”, “Manoel vem visitar
no préximo més” e assim por diante. Hoje, esta realidade estd bastante diferente,
embora ndo seja impossivel encontrarmos Brasil adentro muitas localidades que
ainda dependem do chamado “radio-poste”. Porém, hoje, a prestacdo de servigos

ganhou status e conquistou inclusive grandes emissoras, tanto AM quanto FM.
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Sao as notas sobre “0 que funciona no feriado”, “data limite para entregar a

declaracdo do imposto de renda”, “solicitacdo de doadores de sangue”, etc.

e Cotacéo:

Muitos ouvintes acompanham diariamente as cotacdes da bolsa de valores e
das principais moedas estrangeiras (dolar e euro). De grande importancia também
sao as informacdes sobre os pregdes nos Estados Unidos (Dow Jones e Nasdaq) e
na Europa (Londres, Paris, Frankfurt). Normalmente, estas informacdes sao

fornecidas até o fechamento das bolsas, no final da tarde.

Dependendo do publico-alvo e da segmentacdo da emissora, pode cobrir

também o preco de graos (soja, milho, feijao, por exemplo) e da arroba do boi gordo.

o Necrologia:

Informa sobre a morte de uma pessoa, dando detalhes sobre quando e onde
ocorreu, com que idade, qual foi a causa. Inclui uma pequena biografia ou perfil.
Dependendo da causa da morte e da relevancia da personalidade, deve-se dedicar

maior espaco para esclarecer as circunstancias em que ocorreu o fato.

N&o confundir com anuncios pagos de convite para enterro e/ou missa de 7°
dia.

e Indicador:

Bastante comum no meio impresso, especialmente nas revistas
femininas, € representado por aquelas matérias que ajudam o publico a apreciar
melhor determinados bens de consumo. S&o, portanto, as avaliacdes feitas pela
redacao de determinado tipo de produto (“NOs testamos!” ou “Quanto custa”), como

Xampus e cremes.

No radio, o indicador configura-se como matérias em que a equipe de
reportagem sai as ruas, por exemplo, para comparar o preco do combustivel nas

bombas de diferentes postos de abastecimento.



QUADRO 8 — Tempo de duracéo dos diferentes formatos utilitarios
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2.5.5. Género Diversional:

O género diversional é o quinto e ultimo analisado nesta tese e, embora
bastante corriqueiro nas redacdes jornalisticas (aqui compreendidas no sentido
amplo), ainda ndo adquiriu status consolidado na academia. Por isso, encontramos
na literatura brasileira muita disparidade sobre o conceito e também muito
preconceito sobre o termo “entretenimento”. Para que n&o haja confusdo com o
entretenimento puramente para divertir (e ndo com fundo jornalistico), optamos
neste trabalho por manter o nome utilizado por José Marques de Melo, ou seja, aos

formatos que buscam divertir e entreter, damos o nome de diversional.

Surgido no final do século XX, foi uma necessidade jornalistica de disputar

espaco na midia dominada pelo entretenimento.

Segundo Mario Erbolato (1991), jornalismo diversional € o que apresenta
matérias ricas em detalhes, “que descreve os ambientes, 0s personagens e as
acbes procurando também descobrir os sentimentos dos que participam da
historia”(1991:245). Para Marques de Melo (2003:29), o diversional serve para
“preencher os momentos de o6cio das pessoas ou comunidades, oferecendo

informacdes ndo necessariamente utilitarias”.

Na visdo de José Marques de Melo (2003), Luiz Beltrdo encara “o jornalismo
como uma coisa séria, onde ndo ha lugar para a brincadeira, para a diversao”
(MARQUES DE MELO, 2003, p. 60). Ainda conforme Marques de Melo, Beltrdo
considera que a atividade deva ser comprometida com a “promoc¢do do bem
comum”. Para isso, “deve ater-se ao universo estrito do real, da verdade, da
atualidade” (idem, ibidem), o que, ndo exclui a presenca do entretenimento nos

meios de comunicacdo, desde que em espacos apropriados para tal fruicdo estética.

Como vimos ndo h& definicho quanto aos termos “diversional” e
“entretenimento” e muitos autores ainda o tratam como sinbnimo de jornalismo

literario, literatura de realidade e novo jornalismo, entre outros.

Confira a seguir quais os formatos que compdem este género:
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e Historia de vida:

Este formato € mais amplo do que a biografia ou o perfil, pois pode incluir, de
acordo com Camps & Pazos (1996), dados inéditos, informacdes sobre aspectos
intimos, além de descricédo fisica, forma de se vestir, opcdo sexual, se é viciado em
algo, suas crengas, costumes, familia, onde mora (bairro, cidade), onde foi criado,
recordacdes de infancia, momento mais feliz da vida e o mais triste, enfim, uma série
de itens que podem vir juntos mas ndo necessariamente. Mas, ao gravar a entrevista
e conseguir as respostas a todos os questionamentos citados acima, o jornalista
obtém o mais importante: capta gestos, entonacdes, olhares, ritmos vocais que,
mais tarde, serdo transpostos ao texto dando o requinte necessario ao material que

o transformara em algo prazeroso de ser escutado.

e Feature radiofénico ou histéria de interesse humano:

O termo “feature” vem do latim “facere” ou “factura”. No inglés virou “fashion”
e, a partir dai, com o passar dos séculos, “feature”. De sentido amplo, no jornalismo
anglo-saxénico ganhou a definicdo de um noticiario que apresenta a informacéo
mais trabalhada e exposta de forma interessante e atrativa (SCHACHT &
BESPALHOK, 2004:06).

O formato € ainda pouco utilizado no Brasil, embora bastante conhecido na
Europa. Mescla diversos recursos sonoros com informacgodes reais para estimular a
fantasia do ouvinte. Baseia-se em material jornalistico, com todo o rigor necessario,
mas flerta com elementos tipicos da peca radiofénica: “formato do género
entretenimento, como a entonacdo vocal na leitura de um texto, com cenas
completas construidas em estudio, faz uma ponte com o teatro” (idem, 2004:03). A
duracdo é longa: cerca de 20 a 30 minutos, o que requer altos custos de producao.

e Fait divers radiofénico:

O termo foi introduzido por Roland Barthes, na obra Essais Critiques (1964) e
abrange fatos diversos que cobrem escandalos, curiosidades e bizarrices.
Etimologicamente, a expressao remete “a noticia do dia ou ao fato do dia”, conforme

Fabia Dejavite (2001). Isso quer dizer que o termo esta relacionado as noticias
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variadas, que ndo se enquadram nas editoriais tradicionais (economia, politica,
cultura, esportes, por exemplo), mas ndo deixam de ser importantes para “a
promoc¢do e a ‘alimentacdo’ do entretenimento no noticiario” (idem: 06). Ainda
segundo a autora, o fait divers traz consigo “uma carga de interesse humano:
curiosidades, fantasias, impacto, raridade, humor, espetaculo; provocando

sensacodes e impressdes” (idem: 13).

Segundo Rabaca & Barbosa, fait divers “é toda e qualquer noticia que
impligue rompimento insolito ou extraordinario do curso do cotidiano dos
acontecimentos”. Podendo ser expresso pelo crime passional, a briga de rua, o
atropelamento, o assalto, etc. Para facilitar o entendimento, os autores ainda dao os
seguintes exemplos: “ganhou na loteria 40 vezes” ou “médico mata paciente com
estetoscopio” (1995:255). Sdo, também, “noticias com alto poder de atracdo para o
leitor”, de acordo com o Manual da Folha de S&o Paulo (1992:142). Dai a idéia de
alguns autores, como Claude-Jean Bertrand (apud DEJAVITE, 2001:02), ao afirmar
gue “a fronteira entre jornalismo e entretenimento nunca foi nitida e é cada vez

menor”.

QUADRO 9 — Tempo de duracéo dos diferentes formatos diversionais

HIiStOria de Vida. ... .ou e 5 al¥%
Feature radiofénico ou histéria de interesse humano.......... 20’ a 30’
Fait divers radiofOniCo.........ccuvve e, 3a¥b

Este capitulo é fundamental nesta tese, uma vez que apresenta 0s conceitos
de formato radiojornalisticos aceitos pela academia e o0 conceito proposto pela

pesquisadora.

Além disso, traz a classificacdo proposta pela autora, objetivo principal deste

trabalho.

Para atingirmos um dos objetivos secundarios, a saber, contribuir para o
ensino de jornalismo e a pratica da profissdo, procuramos explicar cada formato,

dando inclusive exemplos reais coletados durante a programacéo da Radio Eldorado
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AM de Sao Paulo, que comp&e a amostra selecionada para o estudo®®.

O proximo capitulo tratara da composicdo da audiéncia em Sao Paulo,
fundamental para compreendermos melhor o ouvinte de radio, especialmente o

paulistano.

'® para uma aproximagcao mais profunda, verificar o capitulo 6.
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Capitulo 3

A composicéo da audiéncia em Sao Paulo

O objetivo deste capitulo € dimensionar a audiéncia de radio na Grande Sao
Paulo, analisando a sua composicao, a partir de informacdes estatisticas elaboradas
pelo IBOPE, contribuindo, desta forma, para uma maior compreensao do perfil dos
ouvintes no Brasil. Para atingirmos esse objetivo, faz-se necessario explicar o
porqué da escolha deste instituto de pesquisa como principal fonte de dados para

este capitulo da tese.

3.1. O IBOPE

Por volta do inicio da década de 40 do século passado o Radio desfrutava de
seu auge, a chamada “época de ouro”. No entanto, embora fosse o principal meio de
comunicacdo de massa do pais, os proprietarios de emissoras de radio pouco
conheciam sobre quem estava ouvindo as transmissdes. Foi entdo que, em 1942,
Auricélio Penteado, dono da Radio Kosmos de S&o Paulo, decidiu aplicar no Brasil
as técnicas de pesquisa aprendidas nos Estados Unidos com George Gallup, a fim
de aferir como andava a audiéncia de sua emissora. O resultado apontou que a
Radio Kosmos era a ultima no ranking de audiéncia do radio. Mas antes de parecer
uma noticia desestimulante para o empresario, ele enxergou nela uma oportunidade

de negécio.

Assim, o IBOPE, Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica, foi criado
e € hoje uma multinacional brasileira de capital privado, Unica empresa latino-
americana a figurar no ranking da revista norte-americana Advertising Research
Foundation (ARF) que enumera as 25 maiores organizacdes globais de pesquisa.
Em maio de 2009 comemora seu 67° aniversario de fundacdo. Ao longo de sua
histéria, especializou-se em pesquisas de mercado, midia e opinido publica com

resultados reconhecidos pela qualidade e credibilidade. Prova disso € que a palavra
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“IBOPE” pode ser encontrada como verbete de dicionario no Brasil, como sindnimo

de pesquisa e de prestigio.

Hoje, o IBOPE é formado por duas empresas: o IBOPE Media e o IBOPE
Inteligéncia. A primeira € responsavel pelas pesquisas de midia, consumo e
investimento publicitario. Ja o IBOPE Inteligéncia realiza analises de cenario e de
comportamento de mercado e de sociedade, “auxiliando os clientes na elaboracao
de estratégias, decisdes taticas e nos processos de inovacao, principalmente por
meio de pesquisas de opinido e de mercado”, conforme o site institucional da

empresa.

3.2. Panorama atual do radio no Brasil

Mais democratico entre os meios de comunicacdo de massa, o radio cativa o
ouvinte por sua simplicidade, é rapido em relacdo a outros meios, custa pouco e
proporciona a interatividade com o receptor. Em grandes cidades como Sao Paulo,
com distancias cada vez maiores e transito caotico, o radio proporciona a
valorizacdo do tempo gasto dentro do automoével, por exemplo. Mais do que
“desestressar”, o ouvinte/motorista necessita de informac¢des Uteis e rapidas que
possam ajuda-lo a enfrentar melhor aquela situacao. E essa busca por informactes
e entretenimento devera ser incrementada com a chegada efetiva do novo sistema

digital, ja em andamento na televisao do Pais.

Embora atrasado - o padréo tecnolégico ainda nado foi definido™® -, o meio
deve recobrar suas forcas com a melhoria na qualidade da recepcéo e a
possibilidade de transmissdo simultanea - pela mesma emissora - de diferentes
conteudos, incluindo textos, como fundamentais para o avanco tecnolégico, de
acordo com estudos realizados até o momento. Diante de tamanha transformacao
tecnolégica, pesquisadores tém procurado compreender de que forma tanta
capacidade de transmissdo serd aproveitada. Uma das alternativas apontadas é

investir em producdo de conteludo, j& que uma mesma emissora podera transmitir,

® A escolha do padréo tecnolégico a ser adotado para a implantagdo do radio digital no Brasil ainda néo foi feita. O Ministério
das Comunicagdes aguarda relatérios finais das instituicdes envolvidas na discussdo para encaminhar a Casa Civil da
Presidéncia da Republica sua recomendacéo de padrdo. Especialistas afirmam que a deciséo dever ser pelo “sistema hibrido”.
Pelo modelo, o padrédo IBOC (In Band On Channel) norte-americano seria adotado para AM e FM e o padréo europeu DRM
(Digital Radio Mondiale) para ondas curtas.
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ao mesmo tempo, sinais de jornalismo, esporte e masica, por exemplo: é a chamada
“multiplataforma de conteudo”. Neste sentido, o professor doutor Luciano Maluly
(2007), do curso de jornalismo da ECA/USP, defende que a superagao dos desafios

face a convergéncia dos meios caminha pela inovagéo dos formatos.

Porém, a realidade ainda néo é tao “cor-de-rosa”. As estatisticas sao bastante
pessimistas e revelam a necessidade de o radio, além de recriar uma linguagem
especifica para o meio, fortalecer-se, seja experimentando ou construindo a partir do

modelo ja existente.

3.3. Estatisticas

Sabe-se que o radio € o veiculo de comunicacdo de massa com maior
presenca junto ao publico brasileiro. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, do IBGE®, referente a 2006, indica que 87,9% das residéncias
brasileiras possuem pelo menos um receptor de radio. Apesar de expressivo, 0
namero teve ligeira queda em relacdo ao ano anterior (88%), enquanto a TV e 0
computador mantiveram o crescimento (de 91,4 para 93% e 18,6 para 22,1%,

respectivamente). No estado de Séo Paulo, este nimero sobe para 92,3%.

A evolucado dos domicilios com radio no Brasil, de 1970 a 2005, mostra que o
percentual de posse de aparelhos passou de 58,9% para 88%.

De acordo com o perfil dos consumidores do meio radio, tracado pelo Grupo
de Midia de SP, em 2007, as mulheres correspondem a 53% da audiéncia
radiofonica. Dentre as classes econdmicas com maior numero de ouvintes, estdo as
classes “C” e “D”, com 38 e 23 por cento, respectivamente. A classe B2 tem 16%, B1
11%, A2 7%, Al 3% e E 2%. A faixa etaria que mais consome radio € a dos 20/29

anos (22%), seguida da faixa dos 30/39 anos (19%) e dos 40/49 (17%).

O total de emissoras em funcionamento no pais € de 3.766, sendo que
dessas, 55% sdo em Frequéncia Modulada (FM). Na regido Sudeste séo 1.366,
sendo 829 FM’s e 537 AM’s.

% |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: www.ibge.gov.br
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O Brasil ocupa a 152 posicdo no ranking? de investimentos publicitario do
mundo, segundo o relatério anual Midia Dados 2007, com o equivalente a 373

milhdes de doélares, ou 4,2% do total.

As previsdes do Zenith Optimedia, unidade do Publicis Group, revelam que o
volume publicitario global somara US$ 553,1 bilhdes entre 2006 e 2010. Desse
montante, o Brasil respondera por US$ 14,2 bilhdes, bem mais do que o registrado

em 2007, elevando assim o mercado brasileiro da 92 posicao para a 72 do ranking.

O relatério apresenta também o investimento por midia no periodo 2006-
2010, revelando que o radio deve ter um crescimento absoluto de US$35,84 bilhdes
em 2006 para US$ 41,25 bilhdes em 2010. No entanto, ao analisarmos o percentual
gue estes valores representam, temos queda de 8,3% para 7,6% no periodo. Como
era de se esperar, a Internet deve praticamente dobrar o share em 4 anos, enquanto
TV, revista, cinema e outdoor permanecem estaveis. O jornal, segundo as previsoes,

deve ter ligeira queda, de 28,5% para 23,9%.

J& de acordo com levantamento do Instituto de Pesquisas IBOPE, foram
investidos, em 2006, quase 40 milhdes de reais em publicidade (R$ 39.821.859,00).
Do total, 36% (ou R$ 14.462.370,00) foram aplicados na capital econémica do pais,
a cidade de Sdo Paulo. Numericamente, o valor é superior ao investido em 2005,
guando a verba publicitaria destinada a capital do estado de Sao Paulo foi de pouco
mais de 12 milhdes e 500 mil reais. Porém, percentualmente, 2006 demonstrou

queda em relacdo a 2005, passando de 37% para 36%.

Ao analisarmos o “bolo publicitario”, cabe ao radio uma pequena fatia: apenas
3% do total investido em 2006, ou R$ 1.040.637,00, percentual mantido desde 2005.
De acordo com o Projeto Inter-meios®?, o faturamento do meio radio na primeira
metade de 2007 atingiu R$ 327 milhdes, contra R$ 358 milhdes do mesmo periodo
de 2006, uma queda superior a 8 por cento (8,8%). O faturamento oficial do meio,
ainda conforme o Inter-meios, foi de R$ 726,6 milhdes, o equivalente a 4% do total

nacional.

2! Fonte: Zenith Optimedia: Advertising Expenditure Forecastas — dez 2006.
20 Projeto Inter-meios foi criado em 1990 e hoje retine mais de 350 veiculos e grupos de comunicagéo. Juntos, eles
representam aproximadamente 90% do investimento em midia do pais.
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Nem a tradicdo do meio (l4 se vao 87 anos desde a chegada do radio no
Brasil, em sete de setembro de 1922) pode deter o avanco de outros meios como a

TV por assinatura, que ja tem 8% de participacdo nas verbas.

O radio, hoje, sé perde para a midia exterior. Alias, vale ressaltar que para os
proximos anos as estatisticas podem ser alteradas em funcédo da aplicacdo da Lei
Cidade Limpa?®, configurando uma oportunidade mercadolégica para o radio. Outro
desafio ser4 comecar a contabilizar os investimentos em Internet, & medida que o
novo meio cresga e passe a disputar cada vez mais verbas no mercado publicitario

brasileiro.

A seguir, apresentaremos um levantamento completo realizado pelo IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), entre dezembro de 2007 e
fevereiro de 2008, na Grande Sdo Paulo, que aborda dados sobre o meio radio.
Serado analisados aqui, aléem dos dados gerais de radio e dados geograficos, a faixa

horéria, os dias da semana e o perfil da audiéncia.

2 A lei n° 14.223, de 6 de dezembro de 2006, de S&o Paulo, ficou conhecida como a Lei Cidade Limpa, ja que tem como
objetivo principal eliminar a polui¢éo visual na cidade. A lei proibe qualquer tipo de publicidade externa, como outdoors, painéis
em fachadas de prédios, backligths e frontligths.
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3.4. Dados gerais de radio

O levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
refere-se ao periodo de dezembro de 2007 e fevereiro de 2008. Realizado entre 0s

dias 1° de fevereiro e 29 de fevereiro de 2008, entrevistou 240 pessoas por dia.

De acordo com o IBOPE, o universo total de individuos com mais de 10 anos
de idade (ambos os sexos) € de 15.747.770 na praga Sao Paulo. Destes, 11,71%
ouviram radio no periodo analisado, o correspondente a 1.844.127 mil ouvintes. O
indice de audiéncia registrado para as radios FM foi de 9,57% ou 1.506.541.95
pessoas. Ja para a radio AM, o indice é bem menor, de 2,14%, o que corresponde a
337.585.56 ouvintes.

Acompanhe a tabela a seqguir:

TABELA 1 - Dados Gerais da Audiéncia de Radio na Grande Sao Paulo

DADOS GERAIS DE RADIO
TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS
05-05
GRANDE SAO PAULO
GSP - SEXO AMBOS
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008

EMISSORA 1A /o.(Amd_lce de IA (indice de audiéncia ABS) INIVERSO 10 ANOS +
audiéncia%o) #
GSP - TOTAL
RADIO 11,71 1.844.127,51 15.747.770,00
GSP - A/L\\"MTOTAL 2,14 337.585,56 15.747.770,00
GSP - FM-TOTAL 9,57 1.506.541,95 15.747.770,00

FM
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3.5. Dados geograficos

7

Sao Paulo € a capital econbmica do Brasil e uma das maiores regides
metropolitanas do mundo. Com é&rea de 1,5 mil km?, populagdo superior a 11
milhdes de pessoas e taxa de crescimento projetada em 0,5% ao ano, conforme

estatisticas da SEADE (Fundacédo Sistema Estadual de Analise de Dados).

Oficialmente, o municipio esta dividido em 31 subprefeituras, cada uma delas,
por sua vez, divididas em distritos. As subprefeituras estdo oficialmente agrupadas
em nove regides (ou "zonas"), levando em conta a posicdo geografica e historia de

ocupacao. Confira a figura com a diviséo politica de Séao Paulo:
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Figura 1 — Divisado politica da capital Sdo Paulo.

Fonte: http://images.google.com.br

Com o intuito de analisar a composicdo da audiéncia em S&o Paulo, os
institutos de pesquisa dividem a cidade em regides, formadas por diversos bairros
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e/ou vilas. No caso do IBOPE, cujas informacdes serviram de base para esta tese,

temos a seguinte configuracdo dos dados geograficos:

TABELA 2 — Configuragdo das Zonas Geograficas

Zona Geografica

%

Zona Centro: Bela Vista, Bom Retiro, Bras, Cambuci, Consolacao, Liberdade, Pari,

Republica, Santa Cecilia E Sé.

0,09

Zona Norte: Brasilandia, Cachoeirinha, Casa Verde, Freguesia do O, Jacana,
Jaragua, Liméo, Mandaqui, Perus, Pirituba, Santana, Tremembé, Tucuruvi, Vila

Guilherme, Vila Maria E Vila Medeiros.

0,04

Zona Leste: Agua Rasa, Aricanduva, Artur Alvim, Belém, Cangaiba, Carréo, Cidade
Lider, Cidade Tiradentes, Ermelino Matarazzo, Guaianazes, Iguatemi, Itaim Paulista,
Itaquera, Jardim Helena, José Bonifacio, Lajeado, Méoca, Parque do Carmo, Penha,
Ponte Rasa, S&o Lucas, Sdo Mateus, Sdo Miguel, Sdo Rafael, Sapopemba,

Tatuapé, Vila Curuga, Vila Formosa, Vila Jacui, Vila Matilde E Vila Prudente.

0,03

Zona Sul: Campo Belo, Campo Grande, Campo Limpo, Cap&do Redondo, Cidade
Ademar, Cidade Dutra, Cursino, Grajau, Moema, Ipiranga, Itaim Bibi, Jabaquara,
Jardim Angela, Jardim Paulista, Jardim Sao Luis, Marsilac, Morumbi, Parelheiros,

Pedreira, Sacoma, Santo Amaro, Saude, Socorro, Vila Andrade E Vila Mariana.

0,05

Zona Oeste: Alto de Pinheiros, Anhanguera, Barra Funda, Butantd, Jaguara,
Jaguaré, Lapa, Perdizes, Pinheiros, Raposo Tavares, Rio Pequeno, Sdo Domingos,

Vila Leopoldina E Vila Sénia.

0,04

Zona Periferia (Norte + Leste): Aruja, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Ferraz de
Vasconselos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos,
Itaguaquecetuba, Mairipord, Mogi das Cruzes, Poa, Salesépolis, Santa Isabel e
Susano.

0,02

Zona Periferia Sul: Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo

André, Sao Bernardo do Campo E Sao Caetano Do Sul.

0,03

Zona Periferia Oeste: Barueri, Carapicuiba, Cotia, Embu, Embu-Guacu, Itapecerica
da Serra, Itapevi, Jandira, Juquitiba, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de

Parnaiba, Sdo Lourenco Da Serra, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

0,02
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Enquanto a média de audiéncia em S&o Paulo é de 11,71%, conforme vimos
na tabela sobre os dados gerais de radio, a regido Leste alcanca indice de 12,36%
(ou 398.290.580 ouvintes), num universo de 3.223.568.000 habitantes. Em seguida
aparece a zona Norte, com 11,85% (199.745.540 ouvintes) de 1.685.011.000
habitantes. A Periferia Norte e Leste € a terceira regido de Sado Paulo com mais
ouvintes: 11,75% (ou 272.489 de ouvintes) de 2.318.072.000 12 pessoas.

A Periferia Sul ocupa a 42 posi¢cdo, com 11,60% (ou 251.271.290) de
2.166.893.000; a Zona Oeste aparece logo em seguida, registrando 11,57% (ou
91.677.600 ouvintes) de uma populacédo de 792.113.000.

O sexto lugar pertence a Zona Sul: 11,60% (ou 251.271.290 ouvintes) de
2.166.893.000. A pendltima posicdo é ocupada pela Periferia Oeste: 11,26% (ou
236.104.040 ouvintes) de um universo de 2.097.603.000 moradores da regido. E,
por fim, o Centro tem o menor indice de audiéncia registrado pelo levantamento do
IBOPE para o periodo de dezembro de 2007 a fevereiro de 2008: 11,12% (ou

45.882.400 ouvintes) de 412.592.000 pessoas.

Acompanhe a tabela a seqguir:

TABELA 3 - Audiéncia na Grande Sao Paulo conforme as macrorregides

DADOS REGIONAIS

05-05
TODOS OS DIAS
Universo: TODOS OS LOCAIS
15.747.770 GRANDE SAO PAULO
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
GSP - TOTAL RADIO GSP - AM-TOTAL AM GSP - FM-TOTAL FM
PUBLICO 1A% I1A# UNIV# 1A% I1A# UNIV# 1A% IA# UNIV#
GSP - ZONA 11,12 | 45.882,40 @ 412.592,00 @ 2,20 | 9.086,53 412.592,00 | 8,92 @ 36.795,87 | 412.592,00
CENTRO
GSP - ZONA 11,85 199.745,54 | 1.685.011,00 2,32 |39.163,56 1.685.011,00| 9,53  160.581,98 | 1.685.011,00
NORTE
GSP - ZONA 12,36 | 398.290,58 | 3.223.568,00 2,57 |82.819,95 3.223.568,00| 9,79 | 315.470,64 | 3.223.568,00
LESTE
GSP - ZONA SUL | 11,42 | 348.666,93  3.051.918,00 2,12 | 64.794,09 | 3.051.918,00| 9,30 283.872,85  3.051.918,00
GSP - ZONA 11,57 | 91.677,60 & 792.113,00 2,41 |19.12549 792.113,00 | 9,16  72.552,11 | 792.113,00
OESTE
GSP - ZONA 11,75 |272.489,12  2.318.072,00 1,46 |33.824,96 2.318.072,00| 10,30 238.664,16 |2.318.072,00
PERIFERIA (N + L)
GSP - ZONA 11,60 | 251.271,29 2.166.893,00 2,48 |53.763,42 2.166.893,00| 9,11 197.507,87 | 2.166.893,00
PERIFERIA SUL
GSP - ZONA 11,26 | 236.104,04 1 2.097.603,00 1,67 |35.007,57 2.097.603,00| 9,59 201.096,47 | 2.097.603,00

PERIFERIA OESTE
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A partir da andlise numérica dos dados, podemos inferir que a Zona Leste e a
Zona Norte apresentam maior audiéncia por serem as regides que concentram a
maioria da populacédo de baixa renda. Em seguida aparecem as Periféricas Norte +
Leste e Sul, que também retnem a populacdo das classes D/E. Por sua vez, o
Centro tem o menor indice, o que pode ser explicado por ser esta uma regido

comercial.

3.6. Faixa horaria

Com relacao a faixa horaria, o levantamento do IBOPE analisa de trés formas
a audiéncia na Grande Sao Paulo . Primeiro, apresenta o total englobando o radio
AM e o FM; em seguida apresenta dados apenas de AM e, por fim, de FM.

Desta forma, o maior consumo do meio radio, considerando-se tanto as radio
AM’s quanto as FM’s, concentra-se no horéario entre as 10h e as 11h da manha,
com 24,48% do total de 3.854.893.350 ouvintes. O segundo horario mais ouvido é o
das 11h ao meio-dia, com 23,58% ou 3.713.341.900 ouvintes e, em terceiro, 0 das
9h as 10h, com 22,15%, o equivalente a 3.488.534.810 ouvintes.

Ainda no quadro geral, os horarios que menos atraem a preferéncia dos
ouvintes é o das 4h as 5h da madrugada, com 0,97% dos ouvintes (153.413.680
pessoas), seguido das 3h as 4h, com 1,43% (224.405.93).

Quando a pesquisa refere-se apenas as emissoras AM, a faixa horaria que
mais atrai ouvintes € a das 9h as 10h (7,13%), seguida das 10h as 11h (5,05%) e
por 11h ao meio-dia (4,23%). Os dados contrariam 0 senso comum de que o “horario
nobre” do radio seria das 6h as 8h e das 18h as 20h. O horario das 10h as 11h e das
11h ao meio dia também € o mais concorrido no radio FM, tendo recebido 19,43% e
19,35% respectivamente no levantamento do IBOPE. A diferenca, como se V€, é a
elevacao do indice, que chega a duas casas decimais, com audiéncia absoluta trés
vezes maior. Para se ter uma idéia, o horario mais ouvido no radio AM atinge cerca
de um milh&o e cem mil pessoas, enquanto a hora mais assistida no FM tem mais de

trés milhdes de ouvintes.
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TABELA 4- Audiéncia na Grande Sao Paulo quanto a Faixa Horaria

FAIXA HORARIA

TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS

universo: GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
15.747.770 GRANDE SAO PAULO
GSP - TOTAL RADIO GSP - AM-TOTAL AM GSP - FM-TOTAL FM
GSP - SEXO AMBOS GSP - SEXO AMBOS GSP - SEXO AMBOS
1A% (indice | 1A (indice de | 1A% (indice = 1A (indice de | 1A% (indice = IA (indice de
DAY PARTS de audiéncia de audiéncia de audiéncia ABS)

audiéncia%o) ABS) # audiéncia%o) ABS) # audiéncia%o) #
05-05 BL.1H 11,71 1.844.127,51 2,14 337.585,56 9,57 1.506.541,95
05:00/05:59 2,54 399.560,02 1,12 176.647,93 1,42 222.912,09
06:00/06:59 6,11 962.579,14 2,51 395.068,10 3,60 567.511,03
07:00/07:59 9,84 1.549.721,25 3,58 564.293,92 6,26 985.427,33
08:00/08:59 15,68 2.469.212,64 4,73 744.091,05 10,95 1.725.121,59
09:00/09:59 22,15 3.488.534,81 7,13 1.123.016,94 15,02 2.365.517,87
10:00/10:59 24,48 3.854.893,35 5,05 795.875,62 19,43 3.059.017,72
11:00/11:59 23,58 3.713.341,90 4,23 666.768,25 19,35 3.046.573,65
12:00/12:59 20,63 3.249.355,49 3,05 480.320,46 17,58 2.769.035,03
13:00/13:59 19,14 3.013.525,02 2,51 395.037,35 16,63 2.618.487,67
14:00/14:59 20,50 3.228.348,58 2,70 424.912,47 17,80 2.803.436,11
15:00/15:59 20,35 3.205.002,17 2,24 352.079,49 18,12 2.852.922,68
16:00/16:59 18,80 2.961.054,30 2,07 325.497,57 16,74 2.635.556,74
17:00/17:59 15,39 2.424.219,32 1,76 276.467,70 13,64 2.147.751,62
18:00/18:59 13,01 2.048.084,21 1,45 229.078,67 11,55 1.819.005,54
19:00/19:59 10,44 1.643.464,25 1,15 181.664,03 9,28 1.461.800,22
20:00/20:59 9,25 1.456.319,44 1,10 173.462,94 8,15 1.282.856,50
21:00/21:59 7,78 1.224.583,81 1,03 162.271,66 6,75 1.062.312,15
22:00/22:59 6,71 1.056.902,36 1,12 176.319,05 5,59 880.583,31
23:00/23:59 5,05 795.328,05 0,94 148.418,27 4,11 646.909,78
00:00/00:59 3,24 509.980,55 0,60 94.202,89 2,64 415.777,66
01:00/01:59 2,31 363.049,03 0,43 67.082,92 1,88 295.966,10
02:00/02:59 1,68 264.181,01 0,34 53.362,89 1,34 210.818,13
03:00/03:59 1,43 224.405,93 0,29 46.128,98 1,13 178.276,95

04:00/04:59 0,97 153.413,68 0,32 49.984,40 0,66 103.429,28
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3.7. Dias da semana

Quanto aos dias da semana, no computo geral (englobando AM e FM), de
segunda a sexta é quando sdo registrados os maiores indices de audiéncia, com
11,98% ou 1.886.506.44 ouvintes, em nivel absoluto. O sabado aparece em
segundo, com 11,36% ou 1.788.808,17 ouvintes. O menor indice foi registrado no
domingo, com 10,72% ou 1.687.552.200 pessoas.

Ao analisarmos somente o radio AM, a propor¢do mantém-se: maior
audiéncia de segunda a sexta, indice de 2,23% (350.398.77 ouvintes) e menor
audiéncia no domingo, com indice de 1,88% (296.785.69).

J& com relacdo ao radio FM, a diferenca esta na quantidade de ouvintes por
dias da semana, cujo indice beira os dois digitos. A exemplo do que ocorre nos
outros dois levantamentos, a frequéncia de segunda a sexta se mantém em primeiro
lugar, com 9,75% (ou 1.536.107.67 ouvintes) e o domingo € 0 menos atraente, com
8,83% (ou 1.390.766.52).

Observe a tabela abaixo:

TABELA 5- Audiéncia na Grande Sao Paulo quanto aos Dias da Semana

DIAS DA SEMANA

TODOS OS LOCAIS
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008

Universo: GSP - SEXO AMBOS
15.747.770 05-05
GSP - TOTAL RADIO GSP - AM-TOTAL AM GSP - FM-TOTAL FM
GRANDE SAO PAULO GRANDE SAO PAULO GRANDE SAO PAULO
1A% (indice = 1A (indice de | 1A% (indice = 1A (indice de | 1A% (indice | A (indice de
DIA DA o A A
SEMANA _Ade_ audiéncia _Ade_ audiéncia _Ade_ audiéncia ABS)
audiéncia%o) ABS) # audiéncia%o) ABS) # audiéncia%o) #
SEG. A SEX. 11,98 1.886.506,44 2,23 350.398,77 9,75 1.536.107,67
SABADO 11,36 1.788.808,17 2,00 314.319,42 9,36 1.474.488,75
DOMINGO 10,72 1.687.552,20 1,88 296.785,69 8,83 1.390.766,52
SAB. E DOM. 11,04 1.738.180,19 1,94 305.552,55 9,10 1.432.627,63

SEG. A SAB. 11,88 1.870.223,40 2,19 344.385,54 9,69 1.525.837,85
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3.8. Perfil

Ao analisarmos o perfil do ouvinte de radio, o levantamento do IBOPE
referente ao periodo de dezembro de 2007 e fevereiro de 2008 mostra que a classe
A corresponde a menos de cinco por cento (4,98%) do total da audiéncia do meio
em Sao Paulo, ocupando a 42 e Ultima posicdo em relacdo a situacdo econdmica
dos ouvintes. A classe B é a segunda que mais ouve radio: 35,92%. A classe C
compdem a audiéncia mais ativa (45,33%), enquanto as classes D/E respondem por
13,77% do total.

Do total de ouvintes, quase 60 por cento (59,17%) tém ocupacédo, enquanto o

restante, ou 40,83% esta desempregado.

Quanto ao sexo, as mulheres sdo maioria na composi¢cdo da audiéncia:

54,96% e os homens somam 45,04% do total.

Com relacéo a faixa etaria, quase 30 por cento dos ouvintes tém idade entre
40 e 60 anos. Dos 40 aos 49 anos, a participacdo no segmento é de 17,05%. J& de
50 a 59 anos, o percentual é de 12,64%. A faixa etaria que menos ouve radio é a

dos 10 aos 14 anos de idade, com 7,29%.

Confira os dados na proxima pagina:
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TABELA 6 — Perfil da audiéncia na Grande Sao Paulo

PERFIL
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS
Universo: 15.747.770 05-05
GRANDE SAO PAULO
GSP - TOTAL GSP - AM-TOTAL | GSP-FM-TOTAL

RADIO AM FM
PUBLICO PS% (Participacdo @ PS% (Participacdo @ PS% (Participacdo
no Segmento%o) no Segmento%o) no Segmento%)

GSP - CLASSE A 4,98 4,55 5,08
GSP - CLASSE B 35,92 35,71 35,96
GSP - CLASSE C 45,33 43,77 45,68
GSP - CLASSE DE 13,77 15,97 13,27
GSP - CONDICAO OCUPADO 59,17 48,04 61,66
GSP - CONDICAO NAO 40,83 51,96 38,34
OCUPADO
GSP - IDADE 10/14 7,29 1,68 8,54
GSP - IDADE 15/19 10,41 1,89 12,32
GSP - IDADE 20/24 11,58 2,22 13,68
GSP - IDADE 25/29 10,83 3,35 12,51
GSP - IDADE 30/34 9,61 4,98 10,65
GSP - IDADE 35/39 9,16 6,88 9,67
GSP - IDADE 40/49 17,05 18,73 16,67
GSP - IDADE 50/59 12,64 25,73 9,71
GSP - IDADE 60+ 11,42 34,54 6,24
GSP - SEXO FEMININO 54,96 61,62 53,47
GSP - SEXO MASCULINO 45,04 38,38 46,53

Neste capitulo vimos a composi¢cdo da audiéncia em radio na Grande Séao
Paulo, com base no levantamento feito pelo IBOPE entre dezembro de 2007 e
fevereiro de 2008. Apresentamos, além de dados gerais sobre o meio, dados
geograficos, faixa horéaria, dias da semana e perfil do ouvinte. No préximo capitulo
trataremos especificamente da Radio Eldorado AM, discorrendo sobre sua histéria, a

programacao e a audiéncia.
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Capitulo 4

A emissora analisada; Radio Eldorado AM — 700 KHz

Este capitulo discorre sobre a emissora objeto deste estudo: a Radio
Eldorado AM, escolhida principalmente por sua importancia no cenario nacional —
em 2008 comemorou 50 anos no ar — e por integrar um dos mais renomados grupos
de comunicacao do Brasil, 0 Grupo Estado. Critérios de audiéncia, perfil e segmento
também foram analisados, além de sua programacdo. Em adicao, este capitulo faz
um mapeamento da programacdo da emissora quanto a porcentagem de jornalismo

empregado e sua distribuicdo quanto aos géneros jornalisticos.

4.1. A forca do Grupo Estado

A Radio Eldorado integra o chamado Grupo Estado, do qual também fazem
parte outras doze unidades de negécios, com destaque para os jornais OESP
(OESP) e Jornal da Tarde; O Estado de Sdo Paulo Midia Ltda., e as empresas:
Agéncia Estado Ltda., editora Listas Telefénicas e Revistas e Guias Setoriais de
Mercado. Desta forma, o Grupo atua nos segmentos de jornalismo — nas esferas de
midia impressa, radiodifusdo, servicos de informacdo, publicidade (anuncios,
classificados, guias de empresas) -, entretenimento (producdo fonografica,

programacao musical, shows e sites), servicos gréaficos e de distribuicao®*.

De acordo com o balanco de 2007, publicado no Relatério de
Responsabilidade Corporativa (com selo do GRI® — Global Reporting Initiative)
trouxe diversos motivos para comemoracdo: as receitas operacionais liquidas do
grupo cresceram 6,6% - de R$ 727,8 milhdes em 2006 para R$ 776,1 milhdes em
2007. O relatério, que engloba todas as areas de atuacdo da holding, destaca os

bons resultados obtidos pelas emissoras de radio, tanto AM quanto FM: crescimento

% Fonte: Relatério de Responsabilidade Corporativa 2007.
% O Grupo Estado é a Unica empresa de midia a ter este selo no Pais. O relatorio tem tiragem aproximada de 354 mil
exemplares.
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em suas receitas de 9,2% de 2006 para 2007. O resultado € conseqUéncia do

aumento de 23% na audiéncia da FM e de 9% na AM.

J& quanto aos empréstimos e financiamentos, houve reducéo significativa de
quase 30%, passando de R$ 296.790 em 2006 para R$ 189.681 em 2007.

Ainda conforme o Relatério de Responsabilidade Corporativa 2007, o Ebitda
(Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization), sigla em inglés que
significa o lucro antes do resultado financeiro, da equivaléncia patrimonial, do
resultado ndo operacional, dos impostos, da depreciagdo e da amortizacao,

apresentou melhora de cerca de 20%.

O Grupo Estado esta sediado no Bairro do Limao em Séo Paulo, mas mantém
filiais em importantes estados brasileiros, como: Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Espirito Santo, Brasilia, Bahia, Ceara, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana. Nestes dois ultimos, alias, opera com afiliadas da Radio Eldorado
(a Radio Guaruja de Florianépolis/SC e a Radio Clube AM 1430, de Curitiba/PR).
Apesar da abrangéncia, mais de 95% dos funcionarios da holding atuam em S&o
Paulo.

Tanta pujanca desperta o interesse dos concorrentes em adquirir uma das
principais empresas do Grupo, conforme noticiou o Meio & Mensagem de 30 de
junho de 2008. Segundo a revista, o Jornal OESP estaria sendo cobi¢cado pelas
OrganizagOes Globo e pela Editora Abril.
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4.2. 50 anos de histéria

Fundada em quatro de janeiro de 1958, a emissora foi criada por Julio de
Mesquita Filho e Francisco Mesquita, ambos diretores do jornal OESP a época.
Queriam, com isso, “usar este veiculo para também transmitirem as suas idéias
democraticas, em seu objetivo de bem servir ao Brasil, 0s mesmos que o Estadao ja

defendia ha oitenta e trés anos”.

Contextualmente, o final da década de 50 foi marcado por inumeras
mudancas significativas na vida da sociedade — ndo so a brasileira, mas também de

todo o mundo:

O final da década de 1950 foi marcado pelo inicio da corrida
espacial entre soviéticos e norte — americanos com projetos de
espaconaves que levaram os nomes de Sputnik e Mercury, se
instituindo naquele periodo o que se chamou de guerra fria. Ao
mesmo tempo um surto desenvolvimentista invadia o Brasil que
passou a fabricar veiculos automotores em série, com 0 pais
abracando as idéias do entdo presidente Juscelino Kubstcheck de
Oliveira que defendia o crescimento de cinqlienta anos em cinco. No
ramo das comunicacdes a televisdo brasileira dava os primeiros
passos e 0 radio deixava para tras os tradicionais programas
musicais de auditério, passando a transmitir programas unicamente
em estudio, mas faltando o necessario ecletismo e digamos até,
certo glamour?®.

O tal glamour inspirou a Radio Eldorado desde o inicio de suas transmissoes.
A decisé@o estratégica foi oferecer aos ouvintes “uma programacdo eclética, de
gualidade (...), com locutores com vozes de veludo, que transmitiam serenidade e
formacgao intelecto-cultural’. Para atingir esse objetivo, os equipamentos da nova
emissora eram modernos e contavam “com trés estudios, observados os mais
modernos requisitos técnicos e acusticos”. Além destes estudios, a Eldorado tinha

um grande auditorio com trezentas poltronas.

Entre os locutores diferenciados estava o entdo jovem Boris Casoy, hoje um
renomado ancora de televisdo. Na época, ele foi responsavel também pela primeira
reportagem externa da emissora. O repérter cobriu a eleicdo indireta para
presidente, via Congresso Nacional, em 1964, do marechal Castelo Branco, em

Brasilia.

*® Texto extraido de material fornecido pela prépria emissora Eldorado.
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Com a chegada dos “anos de chumbo” no Brasil, a Radio Eldorado implantou
o Jornal de Trinta Minutos, que se transformou no Jornal Eldorado de hoje, com
duas edi¢cdes de meia hora, no periodo da manhd, e uma terceira edicdo no periodo
noturno. Na area esportiva, passou a transmitir, ao vivo, as corridas de cavalo direto

do Jockey Clube.

A primeira radio em FreqUéncia Modulada em Séo Paulo foi a Eldorado FM,
em 92,9 MHz. Naquela época a emissora integrava um projeto que se denominou
Pro — Muasica. Como estava na moda ouvir som ambiente em escritorios e
elevadores na década de 60, mas ainda ndo existiam aparelhos receptores em FM
no Brasil, a Eldorado oferecia os aparelhos e sonorizava os ambientes, vendendo
assinaturas como as empresas de televisédo a cabo fazem hoje. Com a entrada no
mercado dos receptores em FM, a Eldorado FM foi implantada nos moldes de
emissora aberta, mas sempre com um diferencial, 0 som estéreo na qual também foi

pioneira.

Com a abertura politica a partir de 1980 e o fim do regime militar, a cobertura
radiojornalistica ganha destaque. As noticias “invadem” a programacdo, sendo
veiculadas em todos os horéarios. Quase duas décadas depois, em dezembro de
1996, a emissora passa a ter transmissdes ininterruptas, com noticias 24 horas por
dia. Isso contribuiu para que a emissora se firmasse como “prestadora de servi¢os”,

ao mesmo tempo em que enfrentava o fortalecimento das FM’s.

Em 1989, mais uma vez o carater pioneiro foi empregado na criagdo de um
novo estilo de jornalismo de servicos com a implantacdo das transmissfes aéreas, a
bordo de um helicéptero, orientando os ouvintes a escolher as melhores alternativas
para o transito. O “reporter aéreo” oficial da emissora € Geraldo Nunes, repérter e
apresentador que contabiliza 19 anos na funcéo, mais de 15 mil boletins ao vivo e

cerca de 6 mil horas de voo.

Por seu engajamento cidadao, é reconhecida pelos ouvintes como a “radio
cidadd”. J& comandou a campanha pela limpeza do Tieté, na qual recolheu mais de
um milhdo de assinaturas, e contra a obrigatoriedade da Voz do Brasil nas radio
privadas. Ha dois anos, iniciou a estruturacdo de uma rede nacional de transmisséo.

Em junho de 2008, desenvolveu a campanha contra a “nova CPMF” ou CSS
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(Contribuicdo Social da Saude). O abaixo-assinado virtual hospedado na pagina web

da emissora reuniu mais de 75 mil assinaturas em pouco mais de 20 dias?’.

“O conteudo mais inteligente do radio” e “A radio dos melhores ouvintes” sao
dois dos slogans utilizados pela emissora para fortalecer seu posicionamento na

mente do publico-alvo.

Em 1993, a Eldorado foi a primeira emissora do pais a utilizar o chamado
“ouvinte reporter”, uma iniciativa que incentiva a populacdo a trazer informacdes
para a emissora. Todos os dias recebem cerca de 40 ligacdes. Mais recentemente,

lancou o “bike-rep6rter?®”

, que tem o patrocinio de uma Rede de Seguros de
Automoveis. Funciona assim: quatro ciclistas circulam pela cidade e relatam, ao vivo
e por telefone, a situagdo do transito. Por sua mobilidade, muitas vezes chegam
antes da propria CET (Companhia de Engenharia de Trafego) a acidentes, podendo,
assim, instruir os motoristas para encontrar as melhores rotas de fuga para os

congestionamentos.

Em 2007, lancou diversos novos programas, entre eles o “Reserva Eldorado”,
0 “Super Oito” e o “Derrubando Barreiras”, sobre inclusdo e o acesso de pessoas
com deficiéncia. Também firmou uma parceria com a ESPN (emissora do Grupo
Disney) para a transmissao de futebol, com a cobertura dos principais campeonatos
da modalidade: Paulista, Brasileiro e Tacga Libertadores da América. A parceria
rendeu o “Grande Prémio da Critica”, concedido pela APCA, em 2007.

Como meta para 2008, a Radio Eldorado pretende expandir a Rede para as
cinco principais pracas brasileiras, em 18 meses. Além de fortalecer o recém criado
portal de noticias e entretenimento “Territorio Eldorado”, uma versao reformulada do
site da Radio, que engloba tanto a emissora AM quanto a FM, hospedado dentro do
Lim&o?° (limao.com.br). No ar desde o dia 16 de julho de 2008, alcancou mais de um
milhdo de page views em menos de dez dias, segundo informacdes do préprio

Grupo Estado.

2" Como o Congresso Nacional decidiu adiar a votacéo referente a implantacéo da CSS para depois das Elei¢Ges, que
ocorreram entre outubro e novembro, a emissora decidiu suspender a campanha durante este “recesso”.

%8 Atualmente, quatro pessoas atuam como “bike-repérter” pelas ruas de Sdo Paulo: Renata Falzoni, Arturo Alcorta, Thomaz
Cavalieri e Felipe Meireles.

0O limao é uma rede social online em que os usuarios podem postar videos, fotos, audios e contelidos tematicos (wikisites).
Lancada em novembro de 2007, em apenas 3 meses atingiu 150 mil usuéarios cadastrados, sendo considerado como um dos
langamentos de rede social na Internet mais bem-sucedidos do mundo, segundo o Relatério de Responsabilidade Corporativa
2007.
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4.3. Rede Eldorado

Desde outubro de 2007, a Rede Eldorado comecou a ser formada: j4 sdo
duas emissoras afiliadas até agora, a Radio Clube AM 1430, conhecida como B2, de
Curitiba (PR) e a Radio Guaruja, de Florianopolis (SC).

A B2 iniciou suas atividades com a criacdo da Radio Clube Paranaense Ltda.
em 27 de junho de 1924. E a emissora mais antiga do Parana e a 32 do Brasil. Em
mais de 80 anos de historia, caracterizou-se pelas transmissdes esportivas e de
radio teatro, o que, na década de 50, projetou-a nacionalmente por meio de seu

cast, cujas apresentacdes obtiveram reconhecimento nacional.

J& a Réadio Guaruja integra a Rede Eldorado desde 19 de maio de 2008. E a
emissora mais antiga de Floriandpolis e a terceira a ser criada em Santa Catarina,
ha 65 anos. Com uma linguagem mais jovem, direta e objetiva, a emissora tem
maior penetracdo nas classes A e B, com audiéncia formada principalmente por
homens acima dos 25 anos. Tem forte tradicdo nas transmissdes esportivas e em
prestacdo de servigos. Atualmente atinge um publico de cerca de 1,5 milhdo de

ouvintes em 30 municipios.

4.4. Equipe

As Radios Eldorado AM e FM contam hoje com um quadro de mais de 200
funcionarios, entre todos os departamentos: comercial, marketing, jornalismo e area
técnica. S6 na AM, séo cerca de 30 profissionais dedicados ao radiojornalismo, entre
a chefia, apresentadores, reporteres, editores, produtores e estagiarios.

Dentre a equipe de jornalismo, temos a seguinte estrutura®®: Editora- chefe:
Filomena Salemme; chefe de redacdo: Roque Freitas; chefia de reportagem: Cal
Francisco (também apresentador) e Luciana Freitas; produtor- executivo: Carlos
Grecco; apresentadores: Ary Pereira Junior, Caio Camargo, Vanessa Di Sevo,
Fernanda Felicioni e Sandra Cabral; locutores: César Matheus e Jorge Luiz;

produtores: Carina Antonini, Valéria Rambaldi, Carolina Dias, Joyce Murasaki,

% A configuracéo desta equipe foi observada em julho de 2008.
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Renata Okumura, Lucas Francoio, Flavio Perez (esporte); editores: Norberto Notari,
Thomaz Molina e Douglas Matos; coordenadores: Camila Matos, Carolina Dias,
Joyce Murasaki e Lucas Francoio; repodrteres: Camila Tuchlinski, Jodo Vito
Cinquepalmi, Leda Letra, Lucas Lagatta, Sandra Riva, Marcela Coimbra e Wellington
Carvalho; reporteres aéreos: Geraldo Nunes (também apresentador) e Jair Rafael;
apoio a producdo e site: Ana Carolina Cassola, Caroline Dulley e, por fim,

checagem: Talita Pires.

A emissora também conta com mais de 20 especialistas nas mais diversas
areas do conhecimento, todos personalidades reconhecidas no mercado: 0s
comentaristas da emissora, que exercem funcdo remunerada, segundo a emissora.
Sao eles: Carlos Alberto Di Franco, Ivan Pinto, Bete Nespoli, Milu Vilela, Sonia Racy,
Dr. Carlos Alberto Pastore, Luis Carlos Merten, Ubiratan Brasil, Flavia Guerra, Lucia
Camargo, Aullus Selmer, Alexandre Garcia, Mailson da Noébrega, Celso Ming,
Geraldo Nunes, Josélia Pegorim, Mario Marinho, Anténio Penteado Mendonca,
Mona Dorf, Luiz Tejon, Lilian Pacce, Saul Galvdo, Andrea Lago, Tarcisio de

Carvalho Pierluigi Piazzi, Josué Leonel, entre outros.

Recentemente, a Eldorado implantou uma extensa Rede de correspondentes
internacionais em diversas partes dos mundo: na Europa, sediado em Londres, esta
Renato Roschel; nos Estados Unidos, sediado em Los Angeles, atua Lilian Falabela;
da China, Claudia Trevisan responde pela cobertura da Asia; pelo Oriente Médio,
Gabriel Toueg fala de Israel; pela América Latina, com sede em Buenos Aires, esta
Marina Guimardes e, por fim, de Genebra, na Suica, a emissora conta com as

informagdes de Jamil Chade.
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4.5. Premiacgdes

Ao longo de cinglienta anos, a Radio Eldorado conquistou inimeros prémios.
Dentre eles, destacamos 0s seguintes:

No levantamento “Veiculos mais admirados: o prestigio das marcas”,
realizado pela Troiano Consultoria de Marca, a Radio Eldorado AM/FM esta na

segunda posicao, com IPM (indice de prestigio da marca) de 43 pontos.

Em quase 30 anos de premiacbes da APCA, a Associacao Paulista de
Criticos de Arte, a Radio Eldorado recebeu mais de 25 prémios, sendo agraciada em
quase todas as edi¢cdes. Em 2007 recebeu trés dos sete prémios concedidos,
inclusive o “Grande Prémio da Critica” pela institucionalizacdo da parceria com o
canal de TV ESPN, do Grupo Disney, para a cobertura esportiva. Os outros dois

premiados foram o “Sala dos Professores” e “Plug Eldorado”.

No ano anterior, 0 vencedor da categoria Iniciativa foi o “Radio Para-choque”,

veiculado tanto na Eldorado AM quanto na FM.

Em 2005, os programas "Boletim Chic" e "Trip Eldorado" receberam o Prémio
Melhores do ano da APCA. O "Boletim Chic", apresentado pela consultora de moda
Gloria Kalil, foi o vencedor da categoria "revelacdo". Ja o "Trip Eldorado",
comandado pelo editor da revista Trip Paulo Lima conquistou o reconhecimento na
categoria "variedades".

No campo do jornalismo, os ultimos anos também foram prodigiosos quanto a
premiacbes para os radiojornalistas: a equipe destacou-se em diversas
oportunidades, entre elas o 6° Prémio Ethos de Jornalismo 2006, na categoria Midia
Eletrénica Radio, em reconhecimento a série de cinco reportagens sobre os 15 anos
do Cddigo de Defesa do Consumidor; o Vladimir Herzog 2006, para Geraldo Nunes,
pelo documentario sobre os “30 anos da morte de Vlado” e o 5° Prémio Docol
Ministério do Meio Ambiente para a série de trés reportagens do repérter Daniel

Almeida sobre a “Agua”.
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4.6. Projetos Sociais: cidadania e meio ambiente

7

Ser reconhecida como a “radio-cidadd” é, ao mesmo tempo, causa e
consequéncia de um longo trabalho em prol da cidade em que atua. A emissora diz
basear todas as suas acdes em ética, crenca nos direitos humanos, respeito ao
meio ambiente e participacdo ativa na vida comunitaria. O resultado disso séo
inUmeros cases de sucesso, de agbes implantadas pelas duas emissoras de radio
do Grupo Estado, como o Pintou Limpeza, o projeto Tieté, o Planeta Eldorado e o
Transito - Eldorado Cidadania. Mais recentemente, a emissora apostou no

Derrubando Barreiras, no Eldorado SocioAmbiental e no Bosque Eldorado.

O projeto Pintou Limpeza, criado h4 oito anos e veiculado pelas duas
emissoras (as radios Eldorado AM e FM) traz dicas e alertas no ar para os ouvintes
sobre o compromisso de colaborar com a limpeza da cidade e estimular a
consciéncia ambiental por meio da coleta seletiva e consumo consciente.
Mobilizadas pelas informacdes divulgadas, diversas empresas (escolas, hospitais e
entidades assistenciais) se propuseram a fazer o trabalho de coleta seletiva e
destinacdo correta dos materiais reciclaveis recebidos da populacdo do entorno de
forma voluntaria. Com a colaboracdo dessas entidades, hoje existem mais de 15
Postos de Entrega Voluntéria (PEVs) do Projeto Pintou Limpeza espalhados pela
cidade.

A Campanha de Despoluicdo do Rio Tieté foi criada em 1990, em parceria
com a Fundacdo SOS Mata Atlantica, a partir de um programa especial, em co-
producdo com o servico brasileiro da BBC de Londres, mostrando ao mesmo tempo
a degradacédo do Tieté e a histéria de sua populacao ribeirinha, enquanto a equipe
da BBC entrava ao vivo, direto do rio Tamisa, contando como foi possivel despoluir
esse importante rio londrino. Além de diversas entrevistas com técnicos e
ambientalistas, a Eldorado produziu uma musica-tema para a campanha e vinhetas
que entravam na programacdo com depoimentos de personalidades sobre a
importancia de despoluir o Tieté, além de palestras em escolas e coberturas de
eventos e conferéncias que falavam sobre o rio. A sociedade respondeu ao
chamado com mais de um milhdo de assinaturas ao abaixo-assinado iniciado
durante a campanha. A partir da repercussédo da Campanha, a Fundagdo SOS Mata

Atlantica criou, em 1991, com apoio da Radio Eldorado, o Ndcleo Unido Pro-Tieté,
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gue tem como objetivo desenvolver projetos, apoiar iniciativas para a recuperacao

do rio, fortalecer a gestéo participativa e a conservagao dos recursos hidricos.

A acessibilidade universal inspirou, em 2 de julho de 2007, a criacdo do
Programa “Acesso Para Todos”, comandado pela vereadora Mara Gabirilli, que é
tetraplégica. "O conceito do programa extrapola a questdo da deficiéncia. Falamos

de acesso universal” 3!

, afirma Mara. Isso significa derrubar as barreiras - fisicas e
comportamentais - que impedem que todas as pessoas exercam seu direito de ir, vir
e permanecer. No ar toda a segunda-feira, a partir das 16 horas, dentro do
Observatorio Eldorado, o programa tem duracdo de 30 minutos. A apresentadora
aborda os convidados para falar das dificuldades que as pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida - como gestantes, obesos e idosos - enfrentam para

circular e poder usufruir tudo que a cidade oferece.

Os exemplos acima sao apenas algumas das iniciativas das Radios Eldorado
AM e FM para manter e fortalecer o reconhecimento do publico em ser uma “radio
cidada”. Trabalhos pioneiros que contribuem para o fortalecimento da imagem da
emissora, o que é revertido em mais audiéncia e maior retorno publicitario para a

empresa.

4.7. Perfil do ouvinte Eldorado

Conforme dados do Ipsos Marplan/EGM (consolidado de janeiro e dezembro
de 2007) publicados eletronicamente do Midia Kit*? da Radio Eldorado AM, o perfil
geral da audiéncia é bastante qualificado: 88% do publico tem 30 anos ou mais,
sendo que 12% tém entre 10 e 29 anos. O levantamento foi realizado na Grande
Sao Paulo, tendo como filtro ambos os sexos com mais de 10 anos, que ouviram a

Eldorado nos ultimos 30 dias/de 22 a 62 feira e entrevistou 167 mil pessoas.

As classes A/B respondem por 73% de todos os ouvintes, sendo A: 28% e B:

45%. A renda familiar é superior a 10 salarios minimos para 24% dos ouvintes.

1 0 depoimento foi retirado do site da emissora.
%2 Material utilizado pelo departamento comercial dos veiculos para apresenta-los aos anunciantes/profissionais de midia das
agéncias de publicidade.
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Quase um terco dos ouvintes (25%) possuem curso superior completo. Quase
60 por cento sdo economicamente ativos (58%). Quanto aos assuntos de interesse e
hé&bitos de lazer, a pesquisa indica que: 89% tém interesse por atualidades e
assuntos do momento; 81% acreditam que sua vida ser4 melhor no futuro; 66%
acessaram a Internet nos ultimos 30 dias; 61% costumam ler livros como parte do
lazer e, por fim, 35% Iéem, compreendem e falam o idioma inglés. Com relacédo aos
habitos de consumo, os dados mostram que: 90% dos entrevistados possuem
casa/apartamento proprio; 41% possuem cheque especial; 23% possuem cartdo de

credito internacional e 25% possuem aplicacdes financeiras.

Ja de acordo com o levantamento do IBOPE, com 16.248.161 pessoas com
idade acima de 10 anos, moradores da Grande S&o Paulo, entre os meses de maio
e julho de 2007, a Radio Eldorado ocupa a terceira posicdo entre as principais
emissoras all news e news-talk de Séo Paulo, atras da CBN e da BandNews. No
entanto, esta apenas na 282 posi¢cao no ranking geral. A Eldorado atinge 10.237

ouvintes por minuto, alcancando 0,52% de participacao.

Outro levantamento realizado pelo IBOPE, entre dezembro de 2007 e
fevereiro de 2008 entrevistou 240 pessoas por dia, totalizando quase sete mil

guestionarios no total.

O documento constata que o perfil da Radio Eldorado AM de Sao de Paulo é
composto majoritariamente pela classe B, com 55,60% de participacdo no
segmento, seguido da classe A, com 21,35% e da classe C, com 18,48%. As
classes D/E respondem por apenas 4,57%, 0 que comprova 0 posicionamento da

emissora ao comunicar que é “a emissora de quem decide”.

Quanto a faixa etéria, a parcela da populagdo mais presente entre 0s ouvintes
€ a com idade de 60 anos ou mais, correspondendo a 45,82% do total. Em seguida,
aparecem ou ouvintes com idade entre 50 e 59 anos, com 14,85%. Criancas (10 a
14 anos), jovens (20 a 24 anos) e adolescentes (15 a 19 anos) sdo 0s que menos
ouvem a Eldorado: 0,39%, 0,37% e 1,60% respectivamente.

Com relacdo ao sexo, as mulheres sdo maioria entre os ouvintes da Radio
Eldorado AM. Podemos dizer que praticamente ha duas mulheres para cada homem

ouvinte: elas sao 63,70% contra 36,30% deles. Confira a tabela a seguir:
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TABELA 7 - Perfil da Eldorado AM

TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS
05-05
GRANDE SAO PAULO
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
GSP - AM-ELDORADO AM
PS% (Participacédo no

FELIgY Segmento%)
GSP - CLASSE A 21,35
GSP - CLASSE B 55,60
GSP - CLASSE C 18,48
GSP - CLASSE DE 4,57
GSP - CONDICAO OCUPADO 46,44

GSP - CONDICAO NAO

OCUPADO 53,56
GSP - IDADE 10/14 0,39
GSP - IDADE 15/19 1,60
GSP - IDADE 20/24 0,37
GSP - IDADE 25/29 6,06
GSP - IDADE 30/34 2,95
GSP - IDADE 35/39 5,28
GSP - IDADE 40/49 14,85
GSP - IDADE 50/59 22,68
GSP - IDADE 60+ 45,82
GSP - SEXO FEMININO 63,70
GSP - SEXO MASCULINO 36,30

4.8. Dados regionais da Radio Eldorado AM

Do universo de 15.747.770 pessoas da Grande Sdo Paulo analisado pelo
IBOPE, a Zona Sul é a regido da cidade que mais possui ouvintes da Radio
Eldorado AM: 1.598.650 pessoas, 0 equivalente a 0,05% do indice total de
audiéncia. A segunda regido que mais concentra ouvintes no periodo analisado € a
Leste, com 1.091.350 ouvintes e a terceira maior é a Norte, com 645.050 ouvintes. A
proximidade com a sede da emissora, no Bairro do Liméo, pode ser a explicacédo
para que a Zona Norte tenha tantos ouvintes em comparagao com outras regioes de

igual ou superior poder aquisitivo.

Acompanhe a tabela abaixo:
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TABELA 8 - Dados Regionais Eldorado AM

05-05
TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
GRANDE SAO PAULO
GSP - AM-ELDORADO AM

Universo: 15.747.770

PUBLICO A%  IA# UNIV#

GSP - ZONA CENTRO 0,09 355,37 412.592.00
GSP - ZONA NORTE 0,04 645,05 1.685.011.00
GSP - ZONA LESTE 0,03 1.091,35 3.223.568.00
GSP - ZONA SUL 0,05 1.598,65 3.051.918,00

GSP - ZONA OESTE 0,04 330,79 792.113.00
GSP - ZONA PERIFERIA (NORTE + LESTE) 0,02 520,34 2.318.072,00
GSP - ZONA PERIFERIA SUL 0,03 626,95 2.166.893,00
GSP - ZONA PERIFERIA OESTE 0,02 316,65 2.097.603,00

4.9. Faixa Horéaria

A faixa horaria com o maior numero de ouvintes é entre 7h e 8h da manh3,
com 14.984.390 ouvintes, o equivalente a 0,10% do indice de audiéncia. Em
seguida, aparece o horario das 11h ao meio-dia (14.924.600), que em numeros
absolutos, € superior a faixa das 10h as 11h (14.832.130), embora ambas registrem
0,09% de 1A%,

Das 9h as 10h, o levantamento do IBOPE registrou a audiéncia de 11.342.560
pessoas e 11.031.680, das 8h as 9h.

Do meio-dia a uma da tarde, a audiéncia cai, mas ainda registra quase 9
milhdes de ouvintes (8.835.120).

No resto da tarde, os indices reduzem-se, variando entre quatro e cinco

milhdes de ouvintes.

% )A: indice de audiéncia; IA ABS: indice de audiéncia absoluto.
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A audiéncia volta a subir no chamado “horario nobre” do radio, a saber, entre
as 18h e as 19h. O intervalo supera os seis milhdes de pessoas (6.090.830). A
justificativa para a elevacdo do indice é que esta € a hora em que a maioria das
pessoas tém seus expedientes no trabalho encerrados e, portanto, comecam a se
dirigir para casa, seja escutando radio no carro ou em aparelhos portateis dentro dos
coletivos (6nibus, metrd, trem, etc).

No periodo analisado pelo IBOPE, a faixa horéria entre 4h e 5h da madrugada
obteve audiéncia inexpressiva, caracterizando 0 que 0s institutos de pesquisa
costumam chamar de “traco”, ou seja, ndo ha o que registrar ou a quantidade foi
insuficiente e irrelevante.

Confira os dados na tabela da préxima pagina:



Universo:
15.747.770

DAY PARTS

05-05 BL.1H
05:00/05:59
06:00/06:59
07:00/07:59
08:00/08:59
09:00/09:59
10:00/10:59
11:00/11:59
12:00/12:59
13:00/13:59
14:00/14:59
15:00/15:59
16:00/16:59
17:00/17:59
18:00/18:59
19:00/19:59
20:00/20:59
21:00/21:59
22:00/22:59
23:00/23:59
00:00/00:59
01:00/01:59
02:00/02:59
03:00/03:59
04:00/04:59

TABELA 9 - Faixa Horaria Eldorado AM

TODOS OS DIAS
TODOS OS LOCAIS
GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
GRANDE SAO PAULO
GSP - AM-ELDORADO AM
GSP - SEXO AMBOS

IA% (indice de audiéncia%)

0,03
0,01
0,04
0,10
0,07
0,07
0,09
0,09
0,06
0,03
0,03
0,03
0,03
0,04
0,04
0,03
0,01
0,01
0,02
0,02
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00

IA (indice de audiéncia ABS)
#

5.485,13
1.847,32
6.317,53
14.984,39
11.031,68
11.342,56
14.832,13
14.924,60
8.835,12
5.352,48
4.078,90
4.363,89
5.346,49
5.798,79
6.090,83
4.623,39
1.261,84
1.422,14
3.109,08
2.491,88
466,16
1.185,55
1.561,01
375,47
0,00

110
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4.10. Dias da semana quanto a audiéncia na Radio Eldorado AM

Considerando-se o indice de audiéncia absoluta, podemos constatar que o
sabado é o dia da semana que mais atrai 0s ouvintes: 6.798.140 pessoas.

Percentualmente, o nimero equivale a 0,04% do universo total.

Em seguida, aparece a juncéo de sabado e domingo, com quase seis milhdes
de ouvintes (5.966.220). Em terceiro, a combina¢do segunda a sabado: 5.543.610
ouvintes. Logo apds, de segunda a sexta, com 5.292.700 ouvintes e, por fim, o

domingo, com 5.134.300 pessoas.
Observe a tabela abaixo:
TABELA 10 - Dias da semana Eldorado AM

GSP - DEZ/2007 A FEV/2008
05-05
TODOS OS LOCAIS
GSP - SEXO AMBOS
GRANDE SAO PAULO
GSP - AM-ELDORADO AM

IA% (indice de IA (indice de audiéncia

IS TRV SRR audiéncia%) ABS) #

SEGUNDA A SEXTA 0,03 5.292,70

SABADO 0,04 6.798,14

DOMINGO 0,03 5.134,30
SABADO E

DOMINGO 0,04 5.966,22

SEGUNDA A 0,04 5.543,61

SABADO
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4.11. A programacao

A programacéo tornou-se 24 horas por dia em dezembro de 1996. Um ano
antes, a emissora havia sido totalmente informatizada, o que trouxe agilidade a

Eldorado, mas também uma reducédo de 70% no quadro de pessoal da radio.

No entanto, nem todos 0s programas vao ao ar ao vivo, o que sO acontece a
partir das 5h, com o “De olho na cidade”, apresentado por Geraldo Nunes. Com isso,
especialmente durante a madrugada, a grade reprisa muitas atragdes irradiadas ao
longo do dia. Para que isso aconteca, um profissional edita o conteudo (limpando
referéncias a horarios, temperatura, etc.) para adequé-lo ao novo horério. E o que
acontece, por exemplo, com o “Panorama Eldorado” e o “Sao Paulo de todos os
tempos”.

Outro dado relevante € que a programacao sofre alteracdes constantes.

Desde o inicio da pesquisa, a grade foi alterada inUmeras vezes.

Confira a seguir o quadro com a programacéo, de segunda a domingo, da
Radio Eldorado AM:



Quadro 10°** - Programacao da Radio Eldorado AM:
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Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo
Espaco Espaco Espaco Palavra de Quem | Revista
00h00 Informal Informal Espago Informal | Bate Bola Informal Decide Eldorado
01h00 Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama Planeta
Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado
02h00 | Sdo Paulo de | Plug Eldorado S&do Paulo de E:ggf;go Ere;glwsa Sdo Paulo de :\Eﬂlz\ggggm
Todos 0s Planea Todos os Espaco Todos 0s
Tempos Tempos Tempos i i
03h00 p Eldorado p Plug Eldorado Informal P Pesquisa Brasil
04h00 Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama Revista
Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado
05h00 De Olho na|De Olho na|De Olho na|De Olho na|De Oho na|De Olho na
Cidade Cidade Cidade Cidade Cidade Cidade Plug Eldorado
05h30
06h00 Sédo Paulo de
Todos 0s
07h00 Jornal Eldorado Tempos
Jornal Jornal Eldorado | Jornal Eldorado | Jornal Eldorado Jornal Planet
08h00 Eldorado Eldorado aneta
Eldorado
09h00 Movimento
9h30 AE Investimentos | Eldorado
10h00 Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama Leitura de
Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Palavra de Quem | Domingo
11h50 Letras e | Letras e | Letras e | Letras e | Letras e | Decide Letras e
Leituras Leituras Leituras Leituras Leituras Leituras
Panorama Panorama Panorama Panorama Panorama ’ . Leitura de
11h00 Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Pesquisa Brasil Domingo
Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado
12h00 o o o . o Planeta Eldorado
Noticias Noticias Noticias Noticias Noticias S30 Paulo de
13h00 Derru_bando Todos os
Barreiras Tempos
Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado Eldorado - - p
13h30 | Esportes Esportes Esportes Esportes Esportes Pais & Filhos
14h00
1an30 | Agencia Agéncia Estado | Agéncia Estado | Agéncia Estado | Agéncia Plug Eldorado
Estadono Ar | no Ar no Ar no Ar Estado no Ar Abre o Jogo -
5 3 Campeonato
reé 0 JOgo - prasileiro
15h00 Espaco Cam_peonato »
pag Espaco Informal Brasilero  (Série
Informal Espaco Espago B)
Informal Espago Informal Informal
16h10
Derrubando . .
16h30 | parreiras Pais & Filhos Jogo de Futebol | Jogo de Futebol
17h00
18h00 | 3 | Jornal Eldorado 3 | Bate Bol
orna o | Jornal Eldorado | 2° Edicéo Jornal Eldorado | 20" a ate Bola
Eldorado 2 24 Edicio 23 Edicio Eldorado 2
19h00 | Edicao < ¢ Edicgo
Revista Eldorado Bate Bola
19h30 Abre o Jogo -
Campeonato Abre o Jogo -
20h00 Brasileiro Campeonato
Brasileiro Pesquisa Brasil
20h30 Pais & Filhos
21h00 Jogo de Futebol
Planeta Eldorado | Plug Eldorado
21h30 Prime Time
Prime Time Jogo de Futebol Prime Time
22h00
2° tempo de Sdo Paulo de Leitura de
outro jogo Todos °S | Homingo
Tempos 9
22h30
23h00 Sportscenter Bate Bola
23h30 Bate Bola

% Este quadro foi elaborado pela autora a partir das informacdes contidas no Portal Territério Eldorado, referentes & semana de

18 a 22 de agosto de 2008.
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4.12. A programacdo da R&dio Eldorado quanto aos géneros
radiojornalisticos

Conforme vimos no capitulo 2, h4 muita confuséo entre os autores quanto aos
formatos e géneros, especialmente no radio. Além disso, muitos deles confundem o
que é formato e um tipo de programa, por exemplo. As diferentes classificacfes
geram confusdo para quem pretende aplica-las da melhor forma. Por isso, a pagina
59, apresentamos um quadro (n°® 2) com os tipos de programas mais comuns e as

possiveis combinacdes com os formatos.

A seguir, utilizando cores, delineamos a programacédo da Radio Eldorado AM
quanto a presenca dos géneros radiojornalisticos: azul (informativo), verde

(opinativo), laranja (interpretativo), amarelo (utilitario) e lilas (diversional).
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Quadro 11*° - Programacé&o da Radio Eldorado AM quanto aos géneros

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Séabado Domingo

00h00

01h00

02h00 Plug Eldorado
03h00 Plug Eldorado
04h00
05h00 De Olho na De Olho na De Olho na De Olho na De Olho na De Olho na

Cidade Cidade Cidade Cidade Cidade Cidade Plug Eldorado
05h30
06h00
07h00
08h00
09h00

AE

10h00
11h50
11h00
12h00
13h00

13h30

14h00

Plug Eldorado

14h30

15h00

16h10
16h30
17h00
18h00
19h00

19h30

20h00

20h30
21h00

Plug Eldorado
21h30

22h00

22h30

23h00

23h30

® Este quadro foi elaborado pela autora a partir das informagées contidas no Portal Territrio Eldorado, referentes & semana de
18 a 22 de agosto de 2008.
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Como podemos observar, o género diversional esta presente em quase
metade da programacédo. Isso se deve — em grande parte - a recente parceria da
emissora de radio com a ESPN, do Grupo Disney, emissora de TV especializada em
coberturas esportivas. O género informativo ocupa a segunda posi¢cdo na grade,
com quase um terco do conteudo irradiado. A opinido esta presente em mais de dez
por cento dos tipos de programas, seguido do género interpretativo. Programas
especialmente utilitarios sdo minoria, equivalente a apenas 5% do total que vai ao ar

na emissora toda a semana.

Percentualmente, a grade de programacao fica assim caracterizada, conforme

o gréfico 1:

Porcentagem dos programas quanto aos géneros

24%

O Informativo
O Opinativo

@ Interpretativo
O Utilitario

O Diversional

48%

13%

10%
5%
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Capitulo 5

Aplicacdo da nova classificacao e analise dos resultados

Este capitulo inicia com a descricdo do corpus de analise, a saber, composto
de quase 20 horas de gravacdo dos trés principais programas jornalisticos da Radio
Eldorado AM, emissora objeto deste estudo. Em seguida, apresenta o levantamento
quantitativo dos formatos utilizados para compor cada programa, seguindo a
classificacdo proposta pela autora na tese. E, para concluir, traz a analise dos

resultados obtidos.

5.1. Corpus de analise

Nesta pesquisa a amostra foi constituida do acompanhamento e da gravacgao
de trés programas da Ré&dio Eldorado: O Jornal Eldorado (segunda a sabado, das
5h30 as 10h), o Panorama Eldorado (segunda a sexta, das 10h as 12h) e o Séo
Paulo de Todos os Tempos® (domingos, das 6h as 8h), entre os dias 21 e 28 de
junho de 2008. Cada programa teve duas edicGes acompanhadas: dias 26 e 27 de
junho de 2008; 24 e 26 de junho de 2008 e 21 e 28 de junho de 2008,
respectivamente. Ao todo, portanto, foram 17 horas de gravacao, em seis edic¢oes,

conforme demonstrado a seguir no Quadro sobre o universo da pesquisa.

QUADRO 12 — Universo da Pesquisa

Emissora: Radio Horério Nimero de programas
Eldorado
Jornal Eldorado Segunda a sabado, das 5h30 as 10h. 2
Panorama Eldorado Segunda a sabado, das 10h as 12h. 2
SP de todos os tempos Domingo, das 6h as 8h. 2
Total 17 horas de gravacéo 6 edicbes

* Ao longo do trabalho os programas analisados podem ser reconhecidos pelas siglas JE (Jornal da Eldorado), PE (Panorama
Eldorado) e SPTT (S&o Paulo de Todos os Tempos).
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A escolha aleatéria do més para a investigacdo observa a ndo ocorréncia de
grandes eventos ou catastrofes durante o periodo, tais como a tragédia do véo 3054
da Tam em Congonhas — SP; os Jogos Pan-americanos; o desabamento das obras
do Metr6é Linha Amarela, a visita do Papa Bento XVI ao estado de Sao Paulo e o

Caso Isabella, por exemplo.

Além do critério IBOPE, também embasamos a escolha da emissora por ser
uma das mais antigas da capital (completou 50 anos em janeiro de 2008), por
integrar o Grupo Estado - um dos mais importantes conglomerados jornalisticos do
Brasil - e pelo carater pioneiro na criacdo de um novo estilo de jornalismo de
servicos com a implantacdo das transmissdes aéreas, a bordo de um helicéptero,

orientando os ouvintes a escolher as melhores alternativas para o transito.

O programa Jornal Eldorado, bem como os demais, teve seu contetdo
analisado quantitativamente, com base no levantamento das unidades de registro.
Mas foi o Unico acompanhado ao vivo, no estudio, pela autora deste projeto, por ser
0 “carro-chefe” da emissora. O objetivo desta acao era o de verificar o0s modos de
producao da equipe.

5.2. Caracteristicas dos programas analisados

A partir de agora, faremos a descricdo de cada um dos programas objetos

deste estudo:
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5.3. Programa: Jornal da Eldorado 12 edigao

Jornal
Eldorado

“Carro-chefe da Eldorado AM, o Jornal Eldorado apresenta o naoticiario local, nacional e internacional.
Com a apresentacao de Caio Camargo, traz informac8es do mercado financeiro. A prestacéo de
servigcos tem como destaques Geraldo Nunes acompanhando o transito com o helicoptero da
Eldorado e Josélia Pegorim atualizando as informacdes meteorolégicas de meia em meia hora. Tudo
isso, mais os destaques dos maiores jornais do pais, informacdes dos correspondentes estrangeiros
e a participacao do Ouvinte-Reporter, exclusividade da Eldorado”.

O Jornal da Eldorado é uma producdo do departamento de jornalismo da
Radio Eldorado, com o apoio das redac¢des do Jornal O Estado de S&o Paulo, do
Jornal da Tarde e da Agéncia Estado. Veiculado de segunda a sabado, das 5h30 as
10 da manhi. Até as nove da manhid entra em rede com a Eldorado FM. E

apresentado por Caio Camargo, com o apoio do locutor-noticiarista Jorge Luis.

Por ser o radiojornal de maior importancia na emissora, toda a equipe
trabalha para produzir material atualizado para o programa. Diariamente, recebe

cerca de 150 emails de ouvintes, com sugestdes, opinides, etc.

O programa esta estruturado da seguinte maneira: as manchetes séo lidas
pela dupla, a cada meia hora, no chamado “Giro de Noticias”, sendo que nas horas
cheias, ha a participacdo dos reporteres com flashes ao vivo, na maioria das vezes.
O restante do tempo € composto de reportagens, comentarios e entrevistas, além da

previsao do tempo e das informacdes do transito.
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5.4. Programa: Panorama Eldorado

Panorama
Eldorado

“O Panorama Eldorado é o programa que traz ao ouvinte o melhor do jornalismo cultural, com
destaque para o lazer, entretenimento, histéria e pautas de comportamento. Apresentado por
Vanessa Di Sevo, de segunda a sexta-feira, das 10h as 12h, apresenta entrevistas e reportagens
com personalidades das mais diversas areas culturais estdo nos 700khz. No Panorama espaco para
0s principais eventos da cidade, as exposi¢c8es, os grandes langcamentos e agenda cultural do dia. O
programa conta ainda com criticos fixos, que semanalmente estdo no Menu Eldorado, sempre as
11h20".

O Panorama Eldorado tem duracdo de duas horas, veiculado de segunda a
sexta-feira, com reprises nas madrugadas. Vanessa Di Sevo comanda a atracao,

fortemente baseada em entrevistas ao vivo, por telefone.

Embora trate de cultura e entretenimento, sempre ha espaco para o
jornalismo da Eldorado, que entra com boletins e reportagens sobre os assuntos

mais importantes do dia e também com a cobertura do esporte.

Além da participacdo dos comentaristas fixos, no quadro Menu Eldorado, o
Panorama conta também com a participacéo diaria de Mona Dorf no quadro “Letras

e Leituras”, com duracdo de dez minutos, sempre as 11h50.
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5.5. Programa: Sao Paulo de Todos os Tempos

Sdo Paulo de
Todos os Tempos

“As historias da cidade e os paralelos entre o passado e o0 presente estdo no programa semanal Sao
Paulo de Todos os Tempos. Em reportagens e entrevistas com personalidades marcantes,
historiadores e pesquisadores, Geraldo Nunes mostra um pouco do que ja foi a cidade de Sao Paulo,
e a influéncia do passado na formacgéo da realidade que se vive hoje, sempre aos sabados, das 22h a
meia-noite. Tudo recheado com gravacdes de arquivo, ilustrando as explicagdes sobre os "bons
tempos" com musica, comerciais e programas musicais de época”.

O programa Séo Paulo de Todos os Tempos comemora quase quinhentas
edicbes desde o seu lancamento e, recentemente, foi premiado com o “Colar do
Centenario” concedido pelo Instituto Histérico e Geografico de S&o Paulo. A
condecoracdo foi criada em 1895 com o objetivo de promover o estudo e o
desenvolvimento da historia e geografia no Estado de S&o Paulo e ocupar-se de
questbes e assuntos literarios, artisticos e cientificos que possam interessar ao

Brasil.

Baseado em muita pesquisa (documental e musical), o SP de Todos os
Tempos é um rico espaco para resgatar a histéria da cidade e também da sociedade

em geral — do Brasil e do mundo -.

O primeiro programa analisado, do dia 21 de junho de 2008, sobre o
rock'n’roll, por exemplo, trouxe a integra de um programa veiculado ha anos na
proxima emissora. Tendo a musica como pano de fundo, o locutor vai contando a

evolucédo dos ritmos, o surgimento de bandas e tendéncias.
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5.6. Levantamento quantitativo dos formatos

Ao todo, foram analisados trés programas da Radio Eldorado, escolhidos
buscando uma possivel “diversidade” de estilo, o que provavelmente, na visdo da
pesquisadora, poderia trazer surpresas quanto ao emprego de uma maior variedade

de formatos radiojornalisticos.

Os resultados foram compilados e catalogados em tabelas, conforme a
classificacdo proposta pela autora quanto aos géneros radiojornalisticos e seus

respectivos formatos.

Cabe aqui ressaltar que as unidades de registro foram compreendidas como
“unidades de analise” para que pudessem ser contadas de fato. Desta forma, a
presente pesquisa baseou-se no conceito de unidade de informagéo, proposto por
Violette Morin, no livro “Tratamiento Periodistico de la Informacién” (1974), opondo-
se aos métodos que levam em conta a superficie de impressao (no caso, tempo de

irradiac@o) ou o custo de espaco publicitario.

Segundo a autora, a unidade aleatéria ndo tem medida espacial, uma vez que
esta isolada no “espirito” e ndo na “letra”. Essa auséncia de medida coincide com a
impossibilidade de quadricular a pagina do jornal, por exemplo, onde os signos —
titulos, fotos, desenhos, artigos — ndo tém em si nenhuma medida comum de
superficie. No entanto, “a unidade de informacdo ndo tem uma superficie sem
medida” (1974:25).

Conforme Morin, a unidade de informacao € extraida do texto para designar
elementos persistentes de uma informacéo a outra e objetiva enumerar aquilo que
se repete através daquilo que se modifica. Ou seja, tomando como exemplo a secdo
de cartas do leitor de Veja, ela pode ser entendida como uma unica Ul, uma vez que
a intencdo se repete em todas as notas. Ao mesmo tempo, algumas paginas sao
contabilizadas como “coluna”, mesmo contendo diversas notas distintas e

descontinuadas entre si, entrevistas e noticias.

Para efeitos de codificacdo, apresentamos ao final do trabalho o formuléario
proposto para a realizacao da analise de contelddo sobre a ocorréncia dos géneros e

formatos jornalisticos no radio brasileiro (ver Apéndice I).
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5.7. A analise quantitativa

No total, portanto, foram observadas 560 (quinhentas e sessenta) unidades
de informacéo, sendo 436 no Jornal da Eldorado, 89 no Panorama Eldorado e 35 no

Séo Paulo de Todos os Tempos.

De modo geral, o emprego dos formatos mantém-se nos diversos programas.
Cada edicdo possui uma espécie de “esqueleto” bésico para a producdo, que
precisa ser preenchido com quadros fixos e alguns formatos fixos, como a

entrevista, a palavra dos comentaristas, 0 momento do ouvinte, etc.

O género informativo obteve o maior numero de registros: 381; seguido pelo
utilitario, 107; o opinativo, 60; o interpretativo, 10 e, finalmente, o diversional, com
apenas duas ocorréncias. Percentualmente, a comparacdo entre 0s géneros
encontrados no corpus de analise traz o informativo como 0 mais presente entre 0s
trés programas, totalizando 68% dos registros. Em seguida, o utilitario aparece com
19,1%, numero obtido apenas com os registros do Jornal da Eldorado e do
Panorama Eldorado. Em terceiro, ficou o género opinativo, com 10,7%. Os géneros
interpretativo e diversional s&o praticamente inexistentes (1,8% e 0,4%

respectivamente).

Tabela 11 — Comparativo dos Géneros Radiojornalisticos por programa

ANALISE COMPARATIVA EM RELACAO AO N° DE OCORRENCIAS

Género
Informativo | Opinativo | Interpretativo | Utilitario | Diversional | Total %
Jornal
Eldorado 300 49 2 85 0 436 77,9%
£ | Panorama
c | Eldorado 58 4 3 22 2 89 15,9%
S | SP de todos
a |os Tempos 23 7 5 0 0 35 6,3%
Total 381 60 10 107 2 560 |100,0%
% 68,0% 10,7% 1,8% 19,1% 0,4%  [100,0% [IIEGEGH
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Anélise Comparativa em relagdo ao N° de Ocorréncias

0,4%

19,1%

1,8%

10,7%

68,0%

B Informativo B Opinativo Olnterpretativo M Utilitario M Diversional

Gréfico 2: Analise comparativa em relacdo ao numero de ocorréncias
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5.8. Jornal da Eldorado: A andlise quantitativa

No total, registramos 436 Unidades de Informac¢&o no Jornal da Eldorado ou
77,9% de todas as ocorréncias observadas no corpus de analise. Dessas, 300 foram
registradas no género informativo, sendo 159 na edicdo do dia 26/06/08 e 141 na do
dia 27/06/08. O tempo (medido neste trabalho em segundos) serve como justificativa
para a alta incidéncia desses formatos: como o objetivo primeiro é o de informar,
deixando de lado as andlises e opinides de especialistas, as matérias raramente
ultrapassam os 60 segundos. Com isso, o tempo de producdo € pulverizado entre

diversas vozes, assuntos e diferentes abordagens.

Dentre os formatos observados, os flashes e manchetes lideram com 139
registros (31 e 108, respectivamente), seguido de perto pela noticia: 93 ocorréncias.
A explicacdo pode ser em funcdo do grande numero de edi¢cdes do jornal a cada
meia hora, que a emissora chama de “Giro dos Repoérteres”. Como nao é
considerado um programa a parte, contabiliza todas as emissdes para o JE. E o que
d& agilidade ao programa que, por ser muito longo (4h30min), acaba sendo bastante

repetitivo.

Os boletins, as reportagens e entrevistas também sdo bastante utilizadas: 64
registros no total (38, 22 e 04, respectivamente) e ao verificarmos o tempo em
segundos, compreendemos sua importancia enquanto formato radiojornalistico.

Observe o grafico a seguir:

Informativo

Soma de Tempo ()

3000

2500

2000

1500 nero
2764 Oinformativo
1000 1962

1896

500

boletim entrevista reportagem

Gréfico 3 - JE: Comparacao boletim, entrevista e reportagem em tempo.
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Em relacdo ao tempo, medido neste trabalho em segundos, os formatos:
flash, manchete, nota e noticia somaram 8475 segundos, apenas 22% superior ao

tempo registrado nos demais formatos do género.

Informativo

Soma de Tempo (s)
5000 po ()
4500
4000
3500
3000
o
s
2000
1500
2736
1000
500 1021
0 123

flash manchete nota noticia

Gréfico 4 - JE: Comparacao flash, manchete, nota e noticia quanto ao tempo

A inexisténcia do uso da nota na edicdo do dia 26/06/08 e a raridade na do
dia 27/06/08 € motivo de surpresa para a pesquisadora. No primeiro programa
analisado ndo registramos nenhuma nota, fato que vai de encontro ao que
preconizam os manuais de radio, uma vez que o veiculo tem como principal
argumento de “venda” o carater imediatista e a agilidade na transmissdo de
informacbes. Como, entdo, seus reporteres, produtores e apresentadores nao
conseguem dar “furos” jornalisticos? Sim, porque a nota € o formato que mais se
aproxima da idéia de divulgar um fato em primeira méo, ja que é adequado para
aqueles momentos em que a noticia ainda ndo ocorreu completamente. Nas
palavras de Marques de Melo, “os fatos que ainda n&do eclodiram na sociedade”. E,

portanto, a antecipacao de algo que esta para acontecer.
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Tabela 12 — JE: formatos presentes no género informativo

Género Informativo

Jornal da nota noticia | reportagem | boletim flash manchete | entrevista | Total
Eldorado
Edicéo n°

1: 0 46 11 17 20 63 2 159
26/06/08
Edicao n°

2: 4 a7 11 21 11 45 2 141
27/06/08

Total 4 93 22 38 31 108 4 300
% 1,33% 31,00% 7,33% 12,67% | 10,33% | 36,00% 1,33% 100%

O género opinativo obteve 49 Ul, ou 11,24% do total. Os registros em cada
edigcéo foram equilibrados: 26 no dia 26/06/08 e 23 no dia 27/06/08.

Apesar de a classificacdo proposta conter dez formatos diferentes, apenas
trés obtiveram algum registro: comentario, cronica e participacao do ouvinte, com 23,
2 e 24 ocorréncias respectivamente. De uma forma geral, o comentario tem sido
uma das principais “armas” encontradas pelas empresas de comunicagao para
enfrentar a crise que assola o meio j4 ha alguns anos. Para reduzir despesas, as
emissoras passaram a contar com colaboradores, que néo recebem salario - apenas
prestigio — por contribuir diariamente com suas idéias e opinides na radio. Outro
formato opinativo bastante utilizado é a participacdo do ouvinte, que com 0 avango
da Internet foi revigorado. Hoje, jA ndo chegam mais tantas cartas escritas de proprio
punho pelos ouvintes, mas sim emails. Se ndo fosse pela campanha do “Ouvinte
Repdrter”, na qual os ouvintes ligam, via celular, para informar dicas do transito, o
telefone j& ndo seria uma forma de contato entre emissores e receptores.

Vale ressaltar que durante o periodo analisado ndo houve o registro de
nenhum editorial, 0 que néo significa que o formato esteja em desuso, ou seja,
vetado pela emissora. Apenas demonstra que naqueles dois dias em que a
programacao foi acompanhada pela pesquisadora ndo aconteceu nenhum fato
relevante que merecesse um posicionamento declarado da emissora. J& o debate e
0 painel sdo dois formatos bastante importantes na composi¢cao do género opinativo
e que nao aparecem em nenhum dos programas gravados. Isso demonstra uma
falha na construcdo da grade, j& que ambos sdo ferramentas ideais para ajudar o
ouvinte a formar a sua prépria opinido, ouvindo diferentes pontos de vista e tendo

acesso a informacdes diferenciadas.
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Por seu turno, a charge e a caricatura eletrdnica também nao foram
encontradas no periodo analisado nesta emissora, embora saibamos que a
concorrente faz uso do formato, demonstrando que ele é viavel*’. Embora pareca
dificil de ser executada, a caricatura eletrbnica tem como ponto negativo o tempo de
producdo, que pode ser bastante extenso, ja que necessita de estudio, trechos de
audio armazenados e um senso de humor capaz de reunir tudo, fazer piada da
situagdo e, a0 mesmo tempo, instruir o ouvinte e despertar nele um senso critico
sobre o0s acontecimentos/temas em voga na época.

O radio-conselho também né&o registrou nenhuma ocorréncia. Isso se deve ao
fato de que o formato esta mais adequado a outro tipo de programa e de emissora,

mais populares, bem diferente do perfil focado pela Radio Eldorado.

Tabela 13 — JE: formatos presentes no género opinativo

Género Opinativo

Jornal . L L
da editorial | comentario | resenha | cronica |testemunhal | debate | painel carlcaturfl/pharge participagao radio- Total
eletrénica do ouvinte | conselho
Eldorado
Edicdo n°
1 0 12 0 1 0 0 0 0 13 0 26
26/06/08
Edicdo n°
2: 0 11 0 1 0 0 0 0 11 0 23
27/06/08
Total 0 23 0 2 0 0 0 0 24 0 49
% 47% 4% 49%

O género interpretativo engloba formatos bastante importantes como os perfis
e as biografias. Além disso, ao elaborar as coberturas especiais, as emissoras
atraem um publico bastante qualificado. Porém, por uma decisdo estratégica — o
objetivo do trabalho era conhecer a programacdo regular e ndo extraordinaria -
durante o periodo analisado ndo houve nenhum grande fato que merecesse um tipo
de cobertura especial, como Eleicdes e Olimpiadas. Dito isso, ndo surpreende que o
resultado seja a inexisténcia do formato em nossa compilacdo. A ndo ocorréncia de
perfis e biografias também é conseqiiéncia da falta de necessidade de relatar, ou
melhor, de “vasculhar” a vida de personagens publicos, seja porque ninguém tenha

morrido no dia ou realizado algum feito que merecesse comemoragcdo como, por

¥ Toda sexta-feira, no Jornal da CBN, Herédoto Barbeiro apresenta o resumo da semana na politica por meio de uma charge
eletrénica, que faz referéncia a Sucupira, cidade imaginaria da novela O Bem Amado.
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exemplo, o Centenario da Morte de Machado de Assis.

Chama a atencdo o uso da enquete, utilizada em duas ocasides dentro do
mesmo programa (26/06/08) para repercutir a morte da ex-primeira-dama Ruth
Cardoso. O formato é bastante util, facil e rapido de produzir, sendo realizado na
maior parte das vezes por telefone. No entanto, poderia ser mais bem aproveitado
escutando o povo nas ruas. Sabemos que Sado Paulo € uma grande metrépole, o
que dificulta o trafego dos repoérteres, mas pelo mesmo motivo, a riqueza de
interpretagdes acerca dos temas em voga seria surpreendente.

Os demais formatos: documentario e divulgacéo técnico-cientifica jA ndo eram
esperados para o programa Jornal da Eldorado, uma vez que tém uma proposta

diferente da do jornalismo diério, conhecido como hard news.

Tabela 14 — JE: Formatos presentes no género interpretativo

Género Interpretativo
Jornal da coberturas ) . ) documentario dl\{ulgggao
- perfil biografia e enquete técnico- Total
Eldorado especiais radiofénico e
cientifica
Edicéo n° 1:
26/06/08 0 0 0 0 2 0 2
Edigéo n° 2:
27/06/08 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 2 0 2
% 100%

O género utilitario, junto com o informativo, € 0 mais importante para os
programas do tipo radiojornal, como o Jornal da Eldorado. Por sua longa duracéo e
também pelo horario em que é irradiado (das 5h30 as 10h da manhd), o formatos
utilitarios tornam-se imprescindiveis. Muitos ouvintes ligam o radio ao acordar
justamente para saber que roupa vestir (segundo a previsdo do tempo) e qual o
melhor caminho para ir ao trabalho (transito). E como a audiéncia € rotativa, este
tipo de informagfes nunca fica redundante. Dai o elevado nimero de ocorréncias
apenas entre os dois formatos: dos 85 registrados, quase 80% ou 78 registros sao
referentes a previsao do tempo (19) e transito (48).

A cotacdo é um tipo de formato bastante importante, especialmente em
tempos de economia turbulenta como a que estamos vivendo desde o final de ano
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de 2008. Porém, a ocorréncia registrada foi de 10 matérias ou intervencdes de
repoérteres. Os servicos de utilidade publica, embora bastante importantes na vida
dos cidadaos das grandes metrépoles, e os roteiros foram pouco registrados no
periodo, com apenas quatro ocorréncias cada um.

Os formatos do tipo indicador e necrologia ndo foram registrados em nenhum
dos dois programas analisados. O primeiro tipo, embora seja composto de matérias
bastante interessantes, requer pesquisa de rua, o que muitas vezes inviabiliza a
producdo. J& a necrologia depende de algum falecimento. No caso, o periodo
analisado foi posterior a morte de Ruth Cardoso, abarcando apenas aqueles
formatos que informavam ou interpretavam a falta que a ex-primeira-dama faria a

sociedade brasileira.

Tabela 15 - Formatos presentes no género utilitario

Género Utilitario
Jornalda | . .. previséo A . x Se.FV'9°’ .
Eldorado indicador do tempo transito roteiro | cotagdo utl!lglgide necrologia | Total
publica

Edicéo n°

1 0 10 24 0 4 2 0 40
26/06/08
Edicéo n°

2: 0 9 24 4 6 2 0 45
27/06/08

Total 0 19 48 4 10 4 0 85

% 22% 56% 5% 12% 5% 100%

Como era de se esperar, 0 género diversional ndo obteve nenhum registro
dentro do programa Jornal da Eldorado. Apesar de longo, com mais de quatro horas
de duracéo, a atracdo ndo conta com os formatos destinados ao entretenimento. Por
serem mais elaborados, requerem uma pré-producdo e alto investimento que ndo
comporta em um tipo de programa como esse. O resultado, portanto, € o que mostra
a tabela abaixo: nenhuma ocorréncia em nove horas de programa, em dois dias de

emissao.



Tabela 16 — JE: formatos presentes no género diversional

Género Diversional

Jornal da feature fait historia Total
Eldorado | radiofénico | divers | de vida
Edicéo n°

1: 0 0 0 0
26/06/08
Edicéo n°

2: 0 0 0 0
27/06/08

Total 0 0 0 0

%

A seguir, analisaremos
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guantitativamente o programa Panorama Eldorado.
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5.9. Panorama Eldorado: A andlise quantitativa

O programa de variedades da Radio Eldorado teve 89 Unidades de
Informacdo contabilizadas nas quatro horas dos dois programas analisados. A
distribuicdo quanto aos géneros seguiu a tendéncia do JE, com predominio do
informativo e do utilitario, mas apresentou uma diferenca: foi o Unico programa deste

estudo que registrou formatos do género diversional.

Das 89 ocorréncias, portanto, 58 foram do género informativo (64,44%); 22 do
utilitario (24,44%); quatro do opinativo (4,44%); trés do interpretativo (3,33%) e, por
fim, apenas duas Ul no género diversional (2,22%). Os registros mantiveram-se
estaveis nas duas edi¢cdes gravadas, com excecdo do género informativo do dia
26/06/08, que contabilizou 33 unidades ante 25 do dia 27/06/08.

Apesar de pretender ser um programa voltado a cultura, o PE ndo apresenta
formatos diferenciados dos do Jornal Eldorado. Podemos afirmar que a diferenca
esta na pauta, na editoria e ndo nos formatos. O resultado disso € que a noticia
ocupa quase 57% de todas as Ul registradas. Os boletins e as reportagens também
sao muito importantes para a producado do programa, tendo registrado 10 e sete Ul,
respectivamente. A entrevista, por seu turno, aparece pouco: cinco no dia 26/06/08 e
duas no dia 27/06/08, o que nao significa que ndo sejam importantes na estrutura do
programa. Ao contrario, a maior parte do tempo de producdo é focada nas
entrevistas, especialmente ao vivo e por telefone. Conforme levantamento da
pesquisadora, o formato entrevista atingiu quase 8 mil segundos, ou praticamente
75% do total de tempo destinado ao género no programa. Ja os flashes e manchetes
pouco sdo empregados: registramos apenas uma ocorréncia e a nota nao apareceu

nas duas edicdes.
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Tabela 17 — Panorama Eldorado: Formatos presentes no género informativo

Género Informativo

PE?Qg:ZLnOa nota noticia reportagem boletim | flash/manchete | entrevista Total
e o1,

B 0 20 3 5 1 5 34
T

B s 0 13 4 5 1 2 25
Total 0 33 7 10 2 7 59
% 0 55,93 11,86 16,95 3,39 11,86

O género opinativo, para surpresa da pesquisadora, contabilizou apenas
quatro registros, dois em cada edicdo acompanhada. As ocorréncias foram assim
configuradas: trés comentarios e uma resenha. A escassez dos formatos opinativos
surpreende a medida que a resenha e a crbnica, por exemplo, deveriam aparecer
como fundamentais no processo de producdo de jornalismo cultural. Nao ha também
o formato testemunhal, o que também surpreende, porque a apresentadora, ao se
preparar para as proprias entrevistas, poderia ler e/ou assistir aos espetaculos que
pretende comentar. Seria uma boa oportunidade para demonstrar porque € a ancora

daquele tipo de programa.
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Em relacdo ao tempo, o formato comentario registrou 850 segundos ante 484

segundos de resenha.
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0
comentario resenha
Grafico 6 - PE: género opinativo
Tabela 18 - Formatos presentes no género opinativo
Género Opinativo
Z?Sg::&noa editorial | comentario | resenha | crbnica |testemunhal | debate | painel cam;?et?rrgr/](i:g;rge p::ﬁ:/?gtae 0 corﬁ(sjle(?lino Total
Edicéo n°
1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
26/06/08
Edicéo n°
2: 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
27/06/08
Total 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 4
% 0,00 75,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sabemos que a interpretacdo no radiojornalismo é, via de regra, escassa,

uma vez que ha a necessidade de uma pré-producao eficiente e competente, como

no caso dos perfis e das biografias. Podem-se levar dias — ou até semanas — até

conseguir os depoimentos de todas as fontes relevantes; para conquista-las a ponto

de obter declaragdes exclusivas e impactantes, etc. Mas a dificuldade exposta acima

nao exclui a importancia de tais formatos e do quanto as empresas de radiodifuséo

deveriam investir a fim de obter uma programacéo diferenciada e de qualidade

elevada. No caso do programa Panorama Eldorado, cujas edicfes dos dias 26 e 27




135

de junho de 2008 foram acompanhadas, ocorreram apenas trés registros no total,

sendo uma biografia e duas divulgacdes técnico-cientificas.

Tabela 19 - Formatos presentes no género interpretativo

Género Interpretativo
Panorama coberturas ) . ._ | documentario dl\{ulg_za(;ao
Eldorado especiais perfil biografia radiofonico enquete | técnico- Total
P cientifica
Edicéo n° 1:
26/06/08 0 0 ! 0 0 L 2
Edigc&o n° 2:
27/06/08 0 0 0 0 0 L L
Total 0 0 1 0 0 2 3
% 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 66,67

O programa Panorama Eldorado vai ao ar das 10h ao meio-dia, de segunda a
sexta-feira. E, portanto, um horério de bastante audiéncia®, uma vez que o publico-
alvo da emissora (classe A/B, economicamente ativas) passa horas preso no transito
de Séao Paulo. Como forma de atrair e manter cativa a audiéncia, a emissora opta
por inserir diversos formatos utilitarios no programa que pretende ser “cultural”. E o
gue acontece com a previsdo do tempo, o transito, a cotacdo e notas de utilidade
publica. Juntos, esses formatos somam quase 60 por cento das ocorréncias. O
restante € composto do formato necrologia, com dois registros sobre a morte da
cantora Silvinha e sete ocorréncias de roteiro, formato imprescindivel para o tipo de

programa que o PE pretende ser.

% Sobre audiéncia da Radio Eldorado, consultar o capitulo 4.
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Género Utilitario

Panorama indicad previséo do A . = utilidade loai Total
Eldorado indicador tempo transito roteiro cotacéo plblica necrologia ota
Edicéo n° 1:
26/06/08 0 1 2 2 2 1 2 10
Edigcéo n° 2:
27/06/08 0 1 0 5 6 0 0 12
Total 0 2 2 7 8 1 2 22
% 0,00 9,09 9,09 31,82 36,36 4,55 9,09

O género diversional corresponde a apenas 2,22% das Ul observadas nas

duas edi¢Oes analisadas do PE, sendo um registro a cada dia. Casualmente, as

duas ocorréncias referem-se ao feature radiofénico. Assim nos referimos por ser um

formato bastante raro de ser observado tanto no tele quanto no radiojornalismo

brasileiros. Essa escassez mais uma vez se da em funcéo dos custos de producéo.

O feature, como sabemos, requer um misto de ficcdo e realidade, uma mescla de

informacdo e dramatizacdo, combinacdo pouco comum nos dias atuais. Porém, no

caso do PE, o formato apareceu como um programete especial sobre os “50 anos da

Bossa Nova”, um com Miucha e o outro com Nelson Mota.

Também observamos a auséncia das histérias de vida. Mais uma vez, o fator
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econbmico reaparece. A pauta poderia ser explorada a partir das historias dos
artistas, por exemplo, num quadro fiixo, no qual os ouvintes poderiam conhecer um
pouco mais a fundo as preferéncias dos seus idolos. Diversas emissoras usam este
formato mesclado com musica, como no “As musicas que fizeram sua cabeca”, da
FM Cultura 107,7 de Porto Alegre, RS. Durante uma hora, a apresentadora instiga o
entrevistado a relembrar momentos marcantes de sua vida, a0 mesmo tempo em
que explica porque determinada musica foi tdo impactante. E um formato barato,
simples e rapido de ser executado, mas que pouco aparece nas emissoras de radio

brasileiras.

J& a auséncia do fait divers nao significa que o formato esteja em desuso,
muito pelo contrario. A cada dia acompanhamos matérias sobre acontecimentos
esdruxulos, como o caso do pai e da madrasta que mataram a menina Isabella, em
Séo Paulo. Ou o caso da menina de nove anos, estuprada pelo pai em Pernambuco,
que acabou gravida de gémeos. Porém, por coincidéncia, durante a gravacao das
duas edicbes acompanhadas para esta pesquisa, ndo observamos nenhuma

ocorréncia.

Tabela 21 - Formatos presentes no género diversional

Género Diversional
Panorama feature fait histéria de Total
Eldorado radiofénico | divers vida
Edicéo n° 1:
26/06/08 ! 0 0 !
Edigao n° 2:
27/06/08 1 0 0 1
Total 2 0 0 2
% 100,00 0,00 0,00

A seguir, analisaremos quantitativamente o programa S&o Paulo de Todos os

Tempos.
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5.10. Sdo Paulo de Todos os Tempos: A andlise quantitativa

Do total de Unidades de Informacdo contabilizadas em todos os programas
para todos os géneros, apenas 6,25% referem-se ao programa Sao Paulo de Todos

0os Tempos. Sao 35 ocorréncias de 560.

Dentre os géneros, surpreendentemente, o informativo supera o préprio
interpretativo, que engloba o documentario: 23 registros contra cinco. Os formatos
opinativos marcam sete vezes, enquanto o utilitario e o diversional inexistem. A ndo
ocorréncia do primeiro é facilmente explicada pelo fato do programa ser gravado,
portanto os formatos ditos “utilitrios” perdem a razdo de ser. Ja o diversional
poderia estar presente, tanto no feature quanto na histéria de vida, mas néo é o que

acontece.

Na tabela comparativa dos géneros outro fator relevante € a diferenca entre
0s registros do género informativo, que no dia 21/06/08 foi de 17 e no dia 28/06/08
de apenas seis, sendo que os formatos predominantes séo o flash e a manchete. A
explicacdo é que a primeira edi¢cdo analisada, que tinha como tema a “Histéria do
Rock”, reproduziu uma série de programas antigos. Desta forma, o conteudo foi
editado de tal sorte que se configurou como “chamadas” para 0 que viria a seguir,

nao sendo, portanto, uma constante neste programa voltado ao documentario.

Ja a tabela referente ao género informativo revela, além do uso de flashs e
manchetes, o emprego da entrevista. O numero de ocorréncias € bastante irrisério:
apenas quatro no total (uma no programa sobre Rock e trés sobre os 50 anos da
Copa de 58). Mas o baixo registro se deve ao fato de as entrevistas serem longas,
muitas vezes gravadas no proprio estudio — e ndo por telefone — propiciando uma
interacdo maior entre o apresentador/entrevistador e o convidado. Para se ter uma
idéia, a entrevista com Luiz Antdnio da Silva sobre o Fa-clube dos Beatles teve

duracdo de quase 25 minutos.
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O resumo das informagOes acima citadas pode ser conferido na tabela

abaixo:
Tabela 22 — SPTT: formatos presentes no género informativo
Género Informativo
oSsPTZ%d;);s nota noticia reportagem | boletim | flash/manchete | entrevista Total
Edigdo n° 1:
21/06/08 0 0 0 0 16 1 17
Edigcdo n° 2:
28/06/08 0 0 0 0 3 8 6
Total 0 0 0 0 19 4 23
%

Quanto ao género opinativo, ndo surpreende o nao-emprego do formato
radio-conselho, por se tratar de um formato mais propicio aos programas ao vivo, ja
que prescindem da interacdo com o ouvinte. Dai também a pequena participacéo do

ouvinte: apenas um registro.

Como o programa pretende, em duas horas, esgotar um assunto, analisando-

0 na sua totalidade, é natural que a resenha e a crdnica ganhem espaco. Mas tanto
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0 comentario quanto a caricatura eletrénica poderiam aparecer como forma de
ilustrar e/ou explicar melhor determinado assunto. No caso da charge/caricatura, é a
oportunidade de abordar temas éaridos, por exemplo, com graca e bom humor,
tornando o assunto mais préximo dos ouvintes e melhorando, assim, a compreensao

deles.

Por seu turno, o debate e o painel sdo formatos complexos, que por si SO
“rendem” um programa independente. Por sua natureza, h4 a necessidade da
presenca de varios convidados, sejam todos a favor de uma mesma causa, como é
0 caso do painel, seja com pontos de vista contrarios, como no debate. Desta forma,

€ muito raro que sejam empregados num programa do tipo documentario.

Tabela 23 - SPTT: formatos presentes no género opinativo

Género Opinativo

P .
Tosdos - - - . caricatura/ participagdo | radio-
editorial | comentario | resenha | cronica | testemunhal | debate | painel | charge - Total
0s e do ouvinte | conselho
eletrnica
Tempos
Edicdo
n° 1: 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3
21/06/08
Edicao
ne 2: 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
28/06/08
Total 0 0 1 5 0 0 0 0 1 0 7
%

Ja com relacéo ao género interpretativo, 0 programa apresenta — como era de
se esperar - cinco ocorréncias do formato documentario radiofénico, duas na edicéo
do dia 21 de junho e trés na do dia 28 de junho de 2008, com 5376 segundos

contabilizados.
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Gréafico 9 — SPTT: género interpretativo quanto ao tempo

Porém, ndo haveria impedimento de que outros formatos coexisistissem, tais
como o perfil e a biografia. Mas como nenhuma das duas edi¢fes tratou de histérias
especificas de personalidades, ndo houve a necessidade de utiliza-los.

A divulgacao técnico-cientifica, por sua vez, também configura, em geral,

programetes independentes, ndo aparecendo nas edi¢cdes analisadas.

Tabela 24 - SPTT: formatos presentes no género interpretativo

Género Interpretativo
SP Todos coberturas ) . . documentério dlvlulg‘agao
- perfil biografia e enquete | técnico- Total
os Tempos especiais radiofénico T
cientifica

Edicéo n°
1: 21/06/08 0 0 0 2 0 0 2
Edicéo n°
2: 28/06/08 0 0 0 3 0 0 3

Total 0 0 0 5 0 0 5

%

Ao contrario dos outros dois programas analisados nesta tese, o SPTT é

gravado e vai ao ar as 22 horas de sabado. Isso faz com que a relevancia do uso de
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formatos utilitarios torne-se nula, uma vez que é impossivel oferecer informacdes
Uteis e atualizadas em um programa preparado com antecedéncia. Por esta razao,
nossa pesquisa nao registrou a ocorréncia de nenhum dos formatos ditos “utilitarios”

nas quatro horas de gravacao referentes ao programa. Confira a seqguir:

Tabela 25 - SPTT: formatos presentes no género utilitario

Género Utilitario

SP Todosos | . _ .. previsdo A . = utilidade .

Tempos indicador do tempo trénsito roteiro cotagao piblica necrologia Total
Edigao n° 1:

21/06/08 0 0 0 0 0 0 0 0
Edicao n° 2:

28/06/08 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0
%

Como vimos anteriormente, os formatos utilitarios seriam inécuos num tipo de
programa documentério. No entanto, os formatos do género diversional poderiam
ser bastante aproveitados, mas ndo o sdo. Nos dois programas gravados e
analisados, ndo obtivemos nenhum registro, nem de feature, nem de fait divers,
muito menos de histéria de vida.

Tabela 26 - Formatos presentes no género diversional

Género Diversional
SP Todos os feature - historia
P fait divers . Total
Tempos radiofonico de vida
Edicédo n° 1:
21/06/08 0 0 0 0
Edicéo n° 2:
28/06/08 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
%

Este capitulo descreveu os trés programas da Radio Eldorado AM de Séao
Paulo que serviram de base empirica para este estudo: o Jornal da Eldorado, o

Panorama Eldorado e o S&o Paulo de Todos os Tempos, que juntos compdem o
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corpus de andlise desta pesquisa. Também apresentou o levantamento quantitativo
dos formatos observados em cada programa, classificando-os de acordo com a

proposta da autora da tese.

O préximo capitulo apresenta exemplos reais que corroboram esta tese,
contribuindo, desta forma, para o aprendizado dos estudantes de comunicacao e

dos profissionais da area.



144

Capitulo 6

Exemplos praticos para o dia-a-dia das redacbes

A idéia deste capitulo é aproximar o leitor do uso pratico da classificacdo dos
géneros e formatos radiojornalisticos, uma vez gque tanto se questiona na academia
a real importancia deste tipo de estudo. Ao pincar matérias do corpus de analise,
encontramos exemplos reais de como os formatos séo diferentes entre si. Desta
forma, pensamos, sera mais facil para o futuro jornalista compreender o uso de cada

formato a partir das diferencas entre eles.

Aprofundaremos com dois grandes exemplos: o da morte e enterro da ex-

primeira-dama Ruth Cardoso e a morte da cantora Silvinha Araujo.

Deve-se observar a construcdo dos textos, cujas redacdes obedecem a uma
certa evolugdo em profundidade, partindo da manchete e do flash, passando pelo

boletim e culminando com a reportagem e a enquete.

Vamos ao primeiro conjunto de exemplos:

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 06”

Manchete

LOC: Corpo da ex-primeira—dama Ruth Cardoso sera sepultado ao meio-dia

no cemitério da Consolagéo.

Comentario: A manchete é lida pelo locutor e/ou apresentador e corresponde
ao lide. Neste caso, responde as perguntas classicas: quem, o que, quando e onde,
informando, mas sem dar maiores detalhes, o que sera feito pelo repdrter ao longo
do programa. O formato precisa ser direto, simples e curto. Serve como o “teaser”
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publicitario, chamando a atencdo do ouvinte para que continue ligado na

programacao.

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 19”

Repérter: Camila Tuchlinski
Flash

LOC: Celebridades, populares e politicos de diversos partidos compareceram
a Sala Sao Paulo para prestarem a ultima homenagem a ex-primeira dama Ruth
Cardoso. O presidente Lula cancelou todos os compromissos de agenda para

participar do veldrio, junto com a esposa Marisa e uma comitiva de ministros.

Comentério: O flash tem as mesmas caracteristicas da manchete, mas é
irradiada pelo reporter, que pode estar ao vivo, do palco de acdo ou ter gravado sua
“entrada”. No exemplo, além do lide, a reporter pode ampliar as informacdes, falando

sobre o presidente Lula.

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 47"

Noticia:

LOC: O velério da ex-primeira dama e antropo6loga Ruth Cardoso ocorreu na
Sala S&o Paulo e reuniu adversarios de todos os partidos num ato de ecumenismo

politico.

O presidente Lula compareceu na companhia da primeira-dama Marisa
Leticia, além de sete ministros. Ao chegar, Lula deu um abragco emocionado no ex-

presidente Fernando Henrique Cardoso.
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FHC recebeu telefonemas de condoléncias do ex-presidente americano Bill

Clinton, da senadora Hillary Clinton e do Rei Juan Carlos da Espanha.

...E a senhora Ruth Cardoso serd enterrada hoje, no cemitério da
Consolagéo.

O cortejo saird da Sala Sdo Paulo as dez horas da manha e a previsdo do

sepultamento sera para o meio-dia.

Comentério: Ao contrario da nota, a noticia traz informac6es ampliadas sobre
determinado fato. Entdo, ao invés de apenas dizer: “Morre em Séao Paulo a ex-
primeira-dama Ruth Cardoso”, o locutor e/ou apresentador pode — e deve — ampliar
o fato, trazendo informacdes sobre o veldrio, pessoas presentes, o estado de
emocao do vilvo (no caso o ex-presidente FHC), a repercussdo da morte da

antropologa, etc.

Programa: Panorama Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 244"

Boletim

LOC: E a ex-primeira-dama Ruth Cardoso sera sepultada nesta manha, quem
acompanha é o reporter Wellington Carvalho. Onde vocé esta Wellington?

REPORTER (wv): Ola Vanessa, ola ouvinte da rede Eldorado, estou aqui na

Sala Sao Paulo...Vanessa...centro da cidade de SP...

De onde sara o0 cortejo do..do..da ex-primeira-dama Ruth
Cardoso...ah...estava previsto pra para as dez da manha...Deve sair daqui a
pouco...uma...o publico de aproximadamente cem pessoas ja aguardam (sic) a saida
do corpo da ex-primeira dama...neste momento cerca de 100 pessoas permanecem
na Sala S&o Paulo entre elas a familia de Ruth Cardoso, o ex-presidente Fernando
Henrique e os filhos Luciana, Beatriz e Paulo Henrique.

Ha pouco chegaram aqui também senadores como Alvaro Dias e Eduardo

Suplicy. E o deputado Roberto Jefferson, além dos governadores José Serra de SP
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e Aécio Neves, de Minas Gerais. O prefeito de SP Gilberto Kassab também esta

presente.

A saida, portanto, esta prevista para as dez horas da manha... Estava
prevista... Deve acontecer em instantes... eeeee...0 corpo de Ruth Cardoso devera
ser levado para o cemitério da Consolacdo em uma van normal do sistema funerario
e, segundo assessores do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, ndo havera

nenhum esquema especial no transito.

A... a morte de Ruth Cardoso...lembrando...foi lembrada nesta quinta-feira
pelo jornal espanhol El Pais. Para a publicacdo, a antropologa foi muito mais do que
a esposa de um presidente... Quando neste momento a van funeraria que levara o
corpo de Ruth Cardoso para o cemitério da Consolacdo deixa a Sala Sao Paulo,
local onde foi velada desde a manhd de ontem... Aqui com aplausos, o publico:
aproximadamente cem pessoas, além dos jornalistas presentes, acompanham a
saida do corpo de Ruth Cardoso que segue agora para o cemitério da Consolacéo

aqui no centro da capital paulista. Wellington Carvalho, Rede Eldorado.

Comentario: o boletim é uma espécie de reportagem sem sonoras, muitas
vezes irradiada ao vivo, do placo de acéo, pelo repdrter que “cobre” a pauta. Como,
dependendo da velocidade com que as ac¢des acontecem, o profissional do radio
ndo tem tempo de redigir com antecedéncia sua fala, ela acaba sendo feita de
improviso. O reporter pode anotar 0s topicos mais importantes e discorrer sobre eles
no tempo previsto. Como esta ao vivo, pode acontecer de ter de mudar de assunto
na hora, como acontece no exemplo apresentado acima. O repérter falava da
repercussao no exterior da morte de Ruth Cardoso, quando foi obrigado a
interromper 0 que estava falando para informar que o cortejo comecava a sair
naquele instante. Outro dado relevante € que, pelo imediatismo e improviso, muitas
vezes, o profissional acaba tornando-se redundante, fazendo uso de chavdes e até

mesmo repetindo um vocabulo inimeras vezes.

Como atualmente muitas pessoas optam por acompanhar o0s grandes
acontecimentos por meio de varios veiculos simultaneamente, ou seja, pelo radio,
TV e Internet, o reporter precisa narrar o que esta vendo com fidelidade. Caso ele

perca alguma parte importante (como no exemplo acima, o momento em que 0
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caixao é retirado), ele ndo pode “recontar” com atraso, como se estivesse sendo ao

Vivo.

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 1'31”

Repérter: Camila Tuchlinski
Reportagem

LOC: O veldrio foi realizado em um dos principais espacos para concertos de

musica erudita da América Latina, a Sala Sao Paulo.

Celebridades, populares e politicos de diversos partidos, todos queriam

prestar a Gltima homenagem a ex-primeira-dama.

O deputado federal do PPS Raul Jungman afirmou que Ruth Cardoso foi

muito mais do que esposa do presidente da Republica.

SONORA: “A imagem que vai ficar € de uma primeira-dama que ndo sumiu na
sombra do presidente da Republica”

O presidente Lula cancelou todos os compromissos de agenda para
comparecer ao veldrio. Com ele a primeira-dama Marisa Leticia e uma comitiva de

ministros.

Visivelmente abatido, Fernando Henrique Cardoso recebeu os cumprimentos

ao lado dos filhos Luciana e Paulo.
O senador tucano Tasso Jereissati afirmou que o ex-presidente esta abalado.

SONORA: “Isso com certeza € um choque imenso pro presidente Fernando
Henrique. A vida dele se complementava com a dela”.

Ruth e Fernando Henrique partilhavam uma vida de 55 anos de casados.
Quem acompanhou em parte o convivio intimo da familia foi o governador de Minas

Gerais Aécio neves:
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SONORA: “Eles conversavam sem precisar dizer palavras. Eles se entendiam
de uma forma diferente, talvez até pelo altissimo nivel intelectual de ambos, pela

sensibilidade também agucada de ambos, era um casal que se complementava”.

O enterro da ex-primeira dama Ruth Cardoso acontecera no cemitério da

Consolacéo, regiao central de Sdo Paulo. Camila Tuchlinski, Rede Eldorado.

Comentério: Depois da entrevista, a reportagem é o formato de maior
duracdo e, por isso, permite que o reporter busque ampliar a quantidade de fontes
de informagbes. Esses relatos sdo usados na forma de sonoras, ou seja, trechos
pincados da entrevista, como forma de ilustrar ou sintetizar o pensamento da fonte.
Ao contrario do boletim, que é feito na hora, ao vivo, de improviso, a reportagem é
feita quando o reporter retorna a redacdo. O texto € elaborado com mais cuidado e a
edicdo é feita no estudio, por profissionais técnicos ou pelo préprio reporter,

dependendo da estrutura da emissora.

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 2’30”

Enquete

LOC: O governador de Santa Catarina Luiz Henrique da Silveira lamentou a
morte de Ruth Cardoso.

SONORA:

“Pra mim é muito doloroso, porque nés temos uma amizade pessoal que
antecede o inicio da carreira do presidente Fernando Henrique Cardoso. Quando eu
era prefeito, os dois como socidlogos balizaram, delinearam meu programa de
governo, principalmente voltado para a periferia. De modo que sdo 30 anos de
convivéncia. A dona Ruth era, além de uma mulher exemplar, uma intelectual

brilhante”.

LOC: O presidente do Senado Garibaldi Alves lembrou os programas sociais

fundados por Ruth Cardoso:

SONORA:
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“Levou a frente um programa de grande alcance que foi o Comunidade
Solidaria e que por isso mesmo poderia ter sido até uma maior visibilidade, gracas a
sua cultura, seu preparo, a sua inteligéncia...mas ela preferiu ficar muito na
retaguarda, ajudando o presidente em termos de aconselhamento. Mas se constitui

numa perda para todos nés”.

LOC: Para o deputado do Partido Verde Fernando Gabeira, na gestéao

Fernando Henrique a ex-primeira-dama foi a ponte entre governo e sociedade.
SONORA:

“O papel que ela teve de modernizar a politica de assisténcia social no Brasil,
revendo um pouco o papel do governo, fazendo com que o governo fosse apenas
uma espécie de intermediario entre os necessitados e também a disposicdo da
iniciativa privada, dos setores internacionais e contribuir para atenuar os problemas
sociais”.

LOC: O presidente do conselho deliberativo do Grupo Ethos também lamenta
a morte da ex-primeira-dama Ruth Cardoso. Oded Grajev lembra que ela dedicou a

vida a causa publica e utilizava a influéncia que tinha para ajudar o proximo.
SONORA:

“Eu conheci ela ha varios anos, é uma dessas pessoas que dedicou sua vida
a causa publica. Ela sempre colocou seu talento, sua capacidade de pensar, de
articular, e de fazer as coisas, suas influéncias...sempre olhando o interesse publico,
sempre olhando o que ser feito para melhorar a vida das pessoas no pais,

especialmente a das pessoas mais necessitadas”.

LOC: Oded Grajev, do Grupo Ethos, espera que a dona Ruth Cardoso seja

sempre um exemplo na sociedade de em relagdo as causas sociais.

Comentério: Nesse caso, as entrevistas que compdem a enquete foram
realizadas durante o veldrio da ex-primeira-dama Ruth Cardoso, provavelmente pelo
mesmo reporter que cobria a pauta. No entanto, na edicdo, as locucfes foram feitas
pelo apresentador, que trouxe um resumo das opinides de politicos e personalidades

publicas presentes na Sala Sao Paulo. A repercussdo é importante porque foge as
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informacGes a que todos tém acesso, humanizando o relato, na voz dos amigos

pessoais do casal de antropdélogos.

Vamos ao segundo exemplo:

Programa: Jornal da Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 30"

Noticia

LOC: Cantora Silvinha Araugjo, uma das representantes do movimento musical
da Jovem Guarda, nos anos 60, faleceu na noite de ontem. Ela estava internada no
Hospital Nove de Julho, em S&o Paulo, por complicacdes decorrentes de um Céancer

de mama.

Silvinha Araujo tinha 56 anos e era casada com o também cantor Eduardo

Araujo, outro integrante da Jovem Guarda.

Ela estava hospitalizada desde o dia 4 de junho. O enterro de Silvinha Araujo
sera hoje, no Cemitério Horto da Paz, em Itapecerica da Serra, na Grande S&o

Paulo.

Comentério: de forma rapida e objetiva, o texto da noticia informa sobre a
morte da cantora e as causas do ocorrido, além de situar o ouvinte sobre quem foi
Silvinha: “uma das representantes do movimento musical da Jovem Guarda, nos
anos 60” (...) “tinha 56 anos e era casada com o também cantor Eduardo Aradujo,
outro integrante da Jovem Guarda”.

Encerra com um pequeno histérico sobre a doenca da artista e da o servico

sobre o enterro.

Programa: Panorama Eldorado

Data: 26/06/2008



152

Tempo: 1'30”
Apresentadora: Vanessa Di Sevo
Biografia

LOC: A gente ja comeca falando que a cantora Silvinha Aradjo morreu ontem,
por volta das oito e meia da noite, em Sao Paulo, em decorréncia de um Cancer de
mama. Ela tinha 57 anos. Silvinha foi diagnosticada com cancer ha doze anos...e ela

estava internada no Hospital Nove de Julho.
Casada com o compositor Eduardo Araujo, ela deixa dois filhos.

Nascida em Mariana e criada em Sao Joao del Rey, cidades mineiras, tornou-
se cantora na adolescéncia. Silvinha ganhou fama na época da Jovem Guarda. Sua
voz potente emprestou forca a can¢gdes como Paraiba, de Luiz Gonzaga e rendeu

comparagdes com nomes como Janis Joplin.

Chegou a vender mais de um milhdo de discos na carreira e gravou inimeros
jingles publicitarios. Nos anos setenta afastou-se da musica e voltou a cantar no final
da década e ao lado do marido langcou a compilagdo ao vivo 40 anos de Jovem
Guarda.

O corpo da cantora sera enterrado hoje no cemitério Horto da Paz, em

Itapecerica da Serra, regido da grande Séo Paulo.

Comentério: embora afastada dos palcos ha bastante tempo, a morte da
cantora Silvinha mereceu destaque jornalistico pela importancia que teve nos anos
da Jovem Guarda. Dai a necessidade de redigir uma biografia. Quem a conhecia
pode relembrar os velhos tempos e quem nunca a ouviu cantar, pode ter contato
com o seu trabalho. Por isso, a redacdo da matéria deve ater-se apenas as
informacdes puras, deixando de lado os juizos de valor e opiniées, seja de amigos,
colegas ou do préprio jornalista encarregado da pauta. No caso mostrado acima, a
apresentadora abre o programa com o lead sobre o falecimento da cantora. Em
seguida, d& informacgdes sobre sua vida pessoal (marido e filhos) e sua infancia. A
apresentadora toma cuidado para nao “qualificar” os sentimentos, nem as acoes,

limitando-se a dizer: “comecou a cantar ainda na adolescéncia”. Informa, também,
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do sucesso adquirido na carreira, numero de discos vendidos e home dos sucessos

interpretados por ela.

Para encerrar, informa sobre o enterro da cantora.

Programa: Panorama Eldorado
Data: 26/06/2008

Tempo: 18”

Locutor: Everton Passos
Necrologia

LOC: Morreu ontem, em Sao Paulo, a cantora Silvinha Araujo, um dos icones
da Jovem Guarda. Ela estava internada desde o inicio do més para o tratamento de
um cancer de mama e faleceu em decorréncia de complica¢cdes da doenca. O corpo
da artista vai ser sepultado no cemitério Horto da Paz, em Itapecerica da Serra,

nesta quinta-feira.

Comentério: A matéria informa sobre a morte da cantora Silvinha (quem), da
detalhes sobre a causa da morte e quando ela ocorreu. Ao falar que a artista era um
icone da Jovem Guarda demonstra a importancia da personalidade. Para encerrar,

presta o servigo, informando sobre o enterro (onde e quando).

Vale ressaltar que a matéria exibida acima fez parte do mesmo programa em
que a biografia foi veiculada. Ou seja, os formatos nédo sédo excludentes, mas sim

complementares.

O capitulo que se encerra apresentou, de forma didatica, a aplicacdo da
classificacdo proposta nesta tese para 0os géneros e formatos radiojornalisticos. Por
meio de exemplos praticos, extraidos do corpus de andlise da tese, demonstramos
os diferentes objetivos de cada texto e as peculiaridades na hora da redacéao.
Esperamos, pois, ter contribuido para o aperfeicoamento da teoria e da técnica

radiojornalistica.
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Consideracg0des Finais

Interatividade e simplicidade parecem ser dois dos principais quesitos que
diferenciam e fortalecem o radio diante de outros meios, inclusive a Internet. Sao
motivos como esses que fazem do veiculo parte do cotidiano de milhdes de
brasileiros ha mais de 80 anos, seja no campo ou na cidade. Cada um a sua
maneira, 0s ouvintes descobriram neste meio barato (tanto do ponto de vista da
producdo quanto da fruicdo) um aliado na busca por informacdo, companhia e

divertimento.

Ao longo da histéria da midia brasileira, o radio foi apontado como ameacador
do jornal e do cinema, conquistou seu apogeu na década de 40 do século passado,
experimentou o comec¢o do declinio com o surgimento da TV nos anos 50, mas
encontrou uma via alternativa com a mobilidade proporcionada pelo transistor e a
nova segmentacdo a partir da Frequéncia Modulada. Porém, recentemente, vive

semelhante assombro com a chegada e o fortalecimento da Internet.

Nesse panorama, os profissionais do radio e teéricos do meio vém buscando
alternativas para que o meio ndo perca sua importancia, nem seu apelo junto aos
ouvintes. A saida parece estar na diferenciacdo. Hoje, segundo o Midia Dados 2008,
o radio nao ultrapassa os 4,5% de participacdo na verba publicitaria do pais. Em
apenas poucos anos, a Internet deve ultrapassa-lo como o 4° meio que mais recebe

investimentos, atras da televisao, dos jornais e das revistas.

Ciente da importancia do meio e da atual producdo académica sobre ele —
que ja ndo pode ser considerada escassa — decidimos trilhar o caminho dos géneros
radiojornalisticos (estes sim, de pouco interesse na academia). Como sabemos, 0s
estudos sobre géneros jornalisticos iniciaram ha mais de 150 anos, na Inglaterra,

como aponta José Marques de Melo (2003).

No Brasil, os géneros jornalisticos tornaram-se objeto de pesquisa a partir da
década de 1960, com os primeiros estudos sistematicos de Luiz Beltrdo, que
observou a ocorréncia dos géneros informativo (1969), interpretativo (1976) e
opinativo (1980). Marques de Melo tem reunido pesquisadores em torno do tema.
Mas até agora nao havia orientado nenhuma pesquisa sobre o0s géneros
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radiojornalisticos, matéria de igual importancia. Talvez em funcdo disso e da
conseqguente falta de material disponivel aos professores e alunos de graduacao,
antigas classificacbes vém sendo replicadas na academia, muitas vezes adaptando-

as de forma improvisada para o radio, televisédo e Internet.

A fim de dirimir esta lacuna, nesta pesquisa, fomos inspirados pela
classificacdo proposta pelo professor doutor José Marques de Melo, referente ao
meio impresso, para tentar demonstrar que o radio (por sua especificidade e
importancia ja citadas) merecia uma classificacdo s6 sua, que pudesse auxiliar ndo
apenas os estudantes de comunicacdo, mas também aqueles que ja estdo no
mercado e que, muitas vezes, praticam o radiojornalismo no “médulo automatico”:

replicam o que aprenderam, sem questionar os padrdes vigentes.

Neste estudo optamos por estudar apenas uma emissora, a Radio Eldorado
de Sao Paulo, para tornar factivel o resultado. Nao obstante, ha o interesse da
pesquisadora em ampliar, ou melhor, dar segmento ao estudo em momentos
posteriores. Assim, seria possivel construir um panorama completo dos géneros

radiojornalisticos no Brasil de fato.

Outra escolha metodologica foi em relacdo ao corpus de analise, que abarcou
apenas trés programas: o Jornal Eldorado, o Panorama Eldorado e o Sao Paulo de
Todos dos tempos, e ndo toda a programacado da emissora. Isso se deu também em
funcdo da qualidade de analise. O esfor¢o seria sobrehumano para gravar e decupar
a programacdo de um dia inteiro ou de uma semana interira, por exemplo. Mesmo

assim, ainda tivemos quase 20 horas de programas para analisar.

A Radio Eldorado foi escolhida para este estudo — como ja dissemos — em
funcdo da sua importancia entre os grupos de comunica¢do do Pais e de sua
qualidade e pioneirismo, principalmente quanto ao jornalismo de servicos. A
emissora — que em 2008 completou 50 anos de atividade - sempre buscou atrair um
publico diferenciado, formador de opinido. Para isso, buscou investir em
equipamentos modernos (foi a primeira emissora FM de Sao Paulo), no jornalismo
de servicos com a cobertura do transito a bordo de um helicoptero e em diversas
campanhas sobre meio ambiente e politica (contra a obrigatoriedade da Voz do

Brasil e contra a nova CPMF).
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No entanto, tamanho investimento ndo tem se refletido em audiéncia. A
emissora registra, segundo levantamento do Ibope realizado no inicio de 2008 um
indice de 0,03% de segunda a sexta na grande Sao Paulo. A partir desta pesquisa
ndo h& como estabelecer as causas desse baixo registro, mas podemos inferir que o
estilo bastante tradicional, a repeticdo incessante de informacdes, a insconstancia
da grade de programacdo podem contribuir para ndo cativar os ouvintes existentes

e, pior ainda, ndo motivar novos publicos.

Com relacao aos géneros, percebemos que quase metade da programacao €
voltada para a cobertura esportiva, como comprova o quadro 11, a pagina 116,
contradizendo a prépria emissora que se intitula “all news”. Dai também o
estranhamento que causa o quadro 11 em relagédo a tabela 11, na pagina 124, onde
0 género diversional aparece com apenas 0,4%, ou apenas duas, do total de 560
ocorréncias registradas no corpus de anal lise. Isso se da em funcéo de as unidades
de informacdo observadas terem sido extraidas apenas dos trés programas de

cunho jornalistico citados acima.

O objetivo principal deste estudo, a saber: propor uma nova classificagdo dos
géneros radiojornalisticos, foi atingido com sucesso. Embora né&o tenhamos
identificado na emissora analisada todos os formatos sugeridos, temos conviccéo de
que eles sé@o apropriados para 0 momento que o radio vive no Pais. Com relacao
aos objetivos especificos, também obtivemos éxito, uma vez que o primeiro capitulo
reuniu boa parte dos estudos feitos nos ultimos 30 anos sobre o tema, tendo sido
compilados pela autora num grande panorama, em formato de quadro, o que
auxiliara tanto pesquiasadores quanto estudantes e profissionais na hora de pér em
pratica o tema discutido aqui. Os demais objetivos também foram atingidos:
mapeamos a ocorréncia dos géneros radiojornalisticos na Radio Eldorado; fizemos o
levantamento da programacdo da emissora naquele momento e, com isso,
demonstramos o tipo de programacao, a porcentagem de jornalismo empregada e a
divisdo por géneros. Assim, buscamos contribuir para o fortalecimento do ensino de

jornalismo especialmente nas escolas brasileiras.

Também as hipéteses que alimentaram este estudo foram confirmadas. Sao
elas: as atuais classificacfes dos géneros jornalisticos no Brasil ndo satisfazem as
exigéncias do meio radio; ha muita disparidade entre o que é ensinado na academia

e a pratica jornalistica de mercado. Além disso, 0os emissores de conteudo
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jornalistico, aqui compreendidos como 0s pauteiros, reporteres, produtores e
apresentadores, ndo se atém a classificacdo dos géneros jornalisticos ao realizarem
o trabalho cotidiano.

Este estudo levou quase trés anos para ser concluido, mas ndo se encerra
aqui. O vasto campo da comunicacdo dedicado aos géneros jornalisticos ainda
carece de atencdo por parte da academia. Nossa contribuicdo, esperamos, deve
servir de incentivo aos jovens pesquisadores que ainda irdo se interessar pelo tema

e, quem sabe, avancar um pouco mais.
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Abert (Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisédo): www.abert.org.br

Adnews: www.adnews.com.br

Blog “A radio que temos” (Jodo Paulo Meneses):

http://osegundochoque.blogsome.com/category/22-como-se-organiza-os-formatos/

Blog “Noticias sobre radio” (Magaly Prado): http://magalyprado.blog.uol.com.br

Blog “Radio na Rede” (Debora Lopez-Freire): http://dIf-30.blogspot.com
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Ipsos Marplan: www.ipsps.com.br

La iniciativa de Comunicacion: www.commonit.com/la

Marktest.com: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~228.aspx

Meio & Mensagem: www.meioemensagem.org.br

Microfone: www.microfone.jor.br

Observatoério da Imprensa: http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br
Portal da cidade de Sao Paulo: http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/homec.jsp

Portal Imprensa: http://portalimprensa.uol.com.br

Projeto Inter-Meios: www.projetointermeios.com.br

Radio 2 (Agéncia de Noticias): http://www.radio2.com.br

Radio Eldorado: www.radioeldoradoam.com.br/www.territorioeldorado.limao.com.br

SEADE (Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados): http://www.seade.gov.br/

Teleco — Informacao sobre Telecomunicagdes: www.teleco.com.br

Tottal Marketing: www.tottalmarketing.com/loadassessoria

Tudo Radio: www.tudoradio.com.br

Wikipedia: http://pt.wikipedia.org
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