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RESUMO

PALAMEDI, Fébio. A Comunicacdo enquanto artefato tecnoldgico: possibilidades e
angulacdes. 2018. 103p. Tese (Tese em Comunicacdo Social) — Universidade Metodista de Sao
Paulo, Sao Bernardo do Campo.

Esta pesquisa ¢ motivada pela questdo: o que € tecnologia e qual a sua relagdo com a
comunica¢do? Existem muitas abordagens a tecnologia, mas geralmente no suporte ao papel,
ou de forma secundaria em estudos voltados @ comunicacdo, fornecidos pelas mais variadas
tecnologias disponiveis nas sociedades. Por esta razdo, esta pesquisa mapeou 0s conceitos
histéricos que delinearam e determinaram o significado na historia, o aspecto filoséfico do
questionamento sobre o que ¢ a tecnologia, e uma analise estrutural do conceito que ocorreu ao
longo dos estudos dedicados ao assunto. Além disso, 0 mesmo recorte metodologico também ¢é
aplicado a questdes relacionadas a informagdo, bem como um paralelo, contrastando esses
recortes com o que as teorias tradicionais da comunicagdo colocam como objeto. Como
resultado, as pesquisas realizadas especificamente no campo da Comunicagdo foram
integralmente ligada as referéncias utilizadas em periddicos e anais de ambito nacional,
considerando todo o periodo de existéncia de cada uma das revistas, totalizando um total do
universo de 13.715 artigos em 44 Revistas Qualis Al e B1. Os resultados indicam que ndo hé
abordagem de delimitacdo e escopo da tecnologia em tais publicacdes, em contraste com
reflexdes e pesquisas relacionadas a tecnologias generalistas. Do mesmo universo, verificou-se
que apenas 4% de todos os artigos indexados abordam essas tecnologias, e apenas um artigo
aborda um conceito mais abrangente. Portanto, o estudo mostrou que ndo existe tal abordagem
relacionada ao conceito de tecnologia em comunicagdo, € ndo existe uma relacdo clara entre
tecnologia e comunicagao.

Palavras-chave: Tecnologia e Comunicacgio, Conceito de Tecnologia, Informagao



ABSTRACT

PALAMEDI, Fabio. Communication as a Technological approach: possibilities and
angulations. 2018. 103p. Thesis (Thesis in Social Communication) - Methodist University of
Sao Paulo, Sao Bernardo do Campo.

This research is motivated by the question: what is technology and what is its relation
to communication? There are many approaches to technology, but generally in paper support,
or in a secondary way in communication studies, provided by the most varied technologies
available in societies. For this reason, this research mapped the historical concepts that
delineated and determined the meaning in history, the philosophical aspect of the questioning
about technology, and a structural analysis of the concept that occurred throughout the studies
dedicated to the subject. In addition, the same methodological clipping is also applied to
questions related to information, as well as a parallel, contrasting these clipping with what
traditional theories of communication place as an object. As a result, the research carried out
specifically in the field of Communication was integrally linked to the references used in
national journals and annals, considering the entire period of existence of each of the journals,
totaling a total of 13,715 articles in 44 Qualis Al and B1 journals. The results indicate that there
is no direct approach of a scope delimitation to technology in such publications, in contrast to
reflections and research related to generalist technologies. From the same universe, it was found
that only 4% of all indexed articles address these technologies, and only one article addresses
a more comprehensive concept. Therefore, the study showed that there is no such approach
related to the concept of communication technology, and there is no clear relationship between
technology and communication.

Keywords: Technology and Communication. Technology concept. Information.



RESUMEN

PALAMEDI, Fabio. La Comunicacion en cuanto artefato Tecnoldgico: posibilidades y
angulaciones. 2018. 103p. Tese (Tesis en Comunicacion Social) - Universidad Metodista de
Sao Paulo, Sao Bernardo do Campo.

Esta investigacion estd motivada por la cuestion: ;qué es la tecnologia y cual es su
relacion con la comunicacion? Hay muchos enfoques a la tecnologia, pero generalmente en el
soporte al papel, o de forma secundaria en estudios orientados a la comunicacion,
proporcionados por las mas variadas tecnologias disponibles en las sociedades. Por esta razon,
esta investigacion maped los conceptos histdricos que delinearon y determinaron el significado
en la historia, el aspecto filoséfico del cuestionamiento sobre lo que es la tecnologia, y un
andlisis estructural del concepto que ocurrié a lo largo de los estudios dedicados al tema.
Ademas, el mismo recorte metodologico también se aplica a cuestiones relacionadas con la
informacion, asi como un paralelo, contrastando esos recortes con lo que las teorias
tradicionales de la comunicacion plantean como objeto. Como resultado, las investigaciones
realizadas especificamente en el campo de la Comunicacion fueron integramente ligadas a las
referencias utilizadas en periddicos y anales de &mbito nacional, considerando todo el periodo
de existencia de cada una de las revistas, totalizando un total del universo de 13.715 articulos
en 44 Revistas Qualis A1 y B1. Los resultados indican que no hay enfoque de delimitacion y
alcance de la tecnologia en dichas publicaciones, en contraste con reflexiones e investigaciones
relacionadas con tecnologias generalistas. Del mismo universo, se verifico que so6lo el 4% de
todos los articulos indexados abordan estas tecnologias, y s6lo un articulo aborda un concepto
mas amplio. Por lo tanto, el estudio mostré que no existe tal enfoque relacionado con el
concepto de tecnologia en comunicacion, y no existe una clara relacion entre tecnologia y
comunicacion.

Palabras clave: Tecnologia y comunicacion, Concepto de Tecnologia, Informacion
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INTRODUCAO

No inicio dos tempos, a humanidade estava em uma condigdo deploravel: nus, com frio e
sobrevivendo a uma dieta pobre baseada em alimentos crus. A humanidade foi negligenciada pelos
deuses. Enquanto Zeus ficava indiferente com a condi¢do da humanidade, Prometeus entra em cena, em
favor dos homens. Em um ato de extrema generosidade e, ao mesmo tempo, desafiadora para Zeus, ele
roubou o fogo dos deuses, dando a humanidade o presente do conhecimento. A historia da civilizagdo
humana comecgou com a tecnologia: o fogo e a afirmacdo desafiadora da vontade de recusar o destino
atribuido a humanidade pelos deuses.

Na visdo dos gregos, toda agdo invariavelmente causava uma reacéo, e no caso de Prometeus,
pelo ultraje que fizera os deuses passarem, e por ter sido o responsavel direto pela mudanga e evolugio
do homem, ele fora acorrentado e punido por Zeus, o que de certa forma perpetua a visao grega do
mundo naqueles dias — o destino ndo pode ser evitado. A visdo mitoldgica dos gregos, e por que nao
dizer, dos romanos na época, era muito mais associativa do que uma representagdo da realidade. A idia
de deuses que controlavam o futuro do homem ¢é uma associagdo do prorio homme frente a natureza.

A introdug@o deste trabalho ¢ uma singela homenagem ao trabalho inquestionavelmente rico e
detalhado, baseado na obra de Ruy Gama, que cita o mito de Prometeu em sua tese de livre-docéncia
apresentada na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo na USP, e posteriormente seria publicado com o
titulo A Tecnologia e o Trabalho na Historia.

Claro que os dogmas sempre existiram pela nossa histéria como um todo, mas de que forma
representar a pequenez humana diante de céus tempestuosos, ou ainda perante os infindaveis mares que
se colocavam a frente dos mesmos? Afinal, o que pode o homem fazer em sua pequenez frente as forcas
da natureza? Antropomorfizar as forcas da natureza, das quais o homem era uma simples constitui¢do
do todo, parece ser a forma mais simples de explicar, ou ainda justificar o porqué de as coisas
acontecerem, do jeito que elas aconteciam.

Da mesma forma, os mitos, que foram amplamente estudados pelo Mitologista Joseph
Campbell, possuem fungdes adicionais a forma como o conhecimento humano era transmitido e
perpetuado. Sua eficacia, dado que sabe-se o que ¢ mitologia, € quais sdo pelo menos os principais atores
no pantedo dos deuses, ¢ percebida pela sua perpetuidade. Na transposi¢ao do conceito aqui apresentado,
na figura de Prometeus como o espirito humano de desejar transpor suas limitagdes, o fogo, é seu
parceiro. E a tecnologia do fogo, portanto, a tnica coisa capaz de tirar o homem da sua miséria, de
garantir uma melhor alimentagdo, garantir mais seguranca ao servir de item para afugentar animais
noturnos ¢ ainda executar tarefas noturnas.

Assim como todas as deidades na mente dos homens, Prometeus (e todos os outros titdns com

ele) morre, mas a vontade de poténcia representada em sua figura vive nos dias atuais, na ambicao da
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ciéncia e da propria tecnologia em desafiar os limites impostos ao homem pela natureza, de desafiar
nosso destino como seres naturais, de sucumbir as doengas, a idade e por que ndo, at¢ mesmo a morte.

A ideia de um Prometeu rebelde perdeu forca ao longo do tempo e este, por sua vez, passou a
representar o espirito inventivo, criativo do homem, que aprendeu a dominar a natureza pela técnica do
uso das maos, ferramentas e instrumentos, objetivando ampliar suas habilidades (GAMA, 1986, p.30;
MORAIS, 1988, p. 101), a partir da insercao e manipulacdo das suas invengdes tecnologicas.

A introducdo de tais interven¢des na propria natureza ndo apenas modifica (como o fazem
constante e incessantemente) a percepgao que o homem tem de si mesmo, e como isso impacta sua
propria realidade. Squirra observa que:

Na histéria humana, a evolucao e a massiva adesdo social a essas inovagoes
demonstram solida decisdo de consumo de 1til e variada pletora de
equipamentos. Tecnologias em infindaveis formas compdem cenarios
cimentados em antecedentes confiaveis de uma longeva simbiose homem-
maquina. Na atualidade estas inserem pressupostos consistentes de
necessidade, e posterior familiaridade, dos seres humanos de imersdo nos
recursos das inimeras tecnologias que passaram a compor seu meio ambiente
(SQUIRRA, 2013, p.86).

McLuhan apresenta esse fato ao citar o exemplo da introdug@o da locomotiva nas sociedades. O
impacto ndo se deu em fungdo do uso das locomotivas, mas sim, das dindmicas que se alteraram em
todas as camadas da sociedade gracas a possibilidade de deslocamento entre cidades (MCLUHAN,
1996, p.57).

No processo de transformagdo da realidade natural do homem em sua propria versao de
natureza, a informag@o passou a ser peca fundamental e estruturante para tais designios (CASTELLS,
2005, p.43). Os avancos da tecnologia e seus esfor¢os em criar, armazenar e recuperar informacgoes
pouco mudaram entre a era medieval para a era industrial. O trabalho em criar, replicar, operar e até
mesmo desmontar maquinarios se tornara mais simples com instru¢des precisas armazenadas em guias
¢ manuais, mas apesar disso, executar tais instrugoes ainda era um exercicio laborioso e demorado.

Para se criar, armazenar e recuperar informagdes em uma sociedade material, era necessario
criar um artefato fisico que fosse capaz de reter a informacdo que se desejava. Por exemplo, se
descobrisse uma nova forma de manipulagdo de uma matéria-prima, as informagdes de tal descoberta
seriam transformadas em um manuscrito, livro ou mesmo um manual. Se a informacao fosse modificada,
o artefato fisico teria de ser modificado, pois a informagdo permanece no mundo fisico, incorporado
com o objeto fisico. Gragas aos avancos tecnologicos do século XX e a sua plasticidade em se reinventar
(CASTELLS, 2007, p.51), a informagao tornou-se muito mais desatachada do objeto fisico do que nas
décadas anteriores. Alan B. Craig, pesquisador do Centro Nacional de Aplicagdes para

Supercomputador' (NCSA) e Diretor Associado de Interagio Homem Computador do Instituto de

! Tradugio nossa: National Center for Supercomputing Applications (NCSA)
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Computagio em Humanidades, Artes e Ciéncias Sociais (I-CHASS)?, usa o exemplo da placa de trinsito
em contrapartida com o radar de velocidade para ilustrar esse cenario. Para se informar a velocidade
maxima permitida em uma via, é necessario criar uma placa, erguer um poste, fixar a placa e no caso da
velocidade ser alterada, a placa com a velocidade nova deve substituir a anterior. Em contrapartida, com
os radares de velocidade, ndo apenas informa-se a velocidade maxima permitida como também mostra
a velocidade atual do condutor.

A diferenga para Craig, nesse exemplo®, ¢ que o indicador de velocidade moderno ndo apenas
informa sua velocidade atual, como ¢é capaz de determinar sua condicao legal e informar seu status
(CRAIG, 2013, p.6), além de atuar como um representante do governo ¢ despachar uma multa, no caso
de infragdo. Além disso, para equipamentos moveis, a informacao de velocidade maxima permitida,
cores, formato da exibicdo pode ser alterada sem dificuldade alguma e no contexto da localizagdo em
que for deslocado com o simples apertar de alguns botdes. Se imaginassemos um cidaddo da Grécia
Antiga, e acompanhassemos de perto suas observagdes das nossas maravilhas tecnologicas, ele mesmo
ndo atribuiria a tais artefatos coisas dos deuses?

No artigo Realidade aumentada* publicado na revista Communication, da ACM?, Vinton Cerf
faz uma reflex@o sobre como os avangos da tecnologia nos permite ir além das nossas limitagdes
cognitivas e nos permite ver e compreender mais do que seriamos capazes naturalmente. Cerf aponta
que a computagao se tornou uma infraestrutura de busca da pesquisa em um nimero crescente de campos
da ciéncia e da tecnologia, incluindo Sociologia, Economia e Estudos Comportamentais® (CERF, 2014,
p.7), € que ndo indica somente o quanto nossa realidade foi alterada, como ¢ expansiva das nossas
capacidades a medida que ela mesmo evolui. Cerf conclui, portanto, que a medida que nossas
ferramentas se tornam cada vez mais poderosas, somos capazes de antecipar mecanismos do nosso
mundo que permitirdo que simulemos os mesmos para visualizagdo, compreensao, ¢ até mesmo projetar
processos que ndo eram antes imaginados (CERF, 2014, p.7).

Durante toda a historia do homem, contempla-se um ser que busca moldar seu ambiente a fim
de modificar sua percep¢do da realidade a partir de artefatos que evoluiram com ele: na era medieval
eram 0s mecanismos rusticos ampliadores da forca motora, na era industrial, a ampliagdo do intelecto
na automacdo de maquinarios (TOFFLER, 1995, p.32) e na era eletronica do computador ¢ do

microchip, a busca pela expansdo da inteligéncia. Esse processo de transformacao ciclica pelo qual o

2 Tradugdo nossa: Associative Director for Human-Computer Interaction at the Institute for Computing in
Humanities, Arts and Social Science (I-CHASS).

3 Existem radares mais simples, que tem objetivos muito distintos, mas nesse caso, o autor se refere ao modelo de radar
movel com indicar digital

% Tradugdo nossa de “Augmented reality”

> ACM ¢ uma das maiores Associagdes de Computagio espalhadas pelo mundo dedicadas aos avangos dos estudos
na computacdo envolvendo pesquisadores, profissionais e educadores ao redor do tema.

 Tradugdo nossa de “Computation has become an infrastructure for the pursuit of research in a growing number

of fields of science and technology, including sociology, economics, and behavioral studies.”
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homem se reintroduz na natureza produz profundas transformagdes em seu ambiente interior (MORALIS,
1988, p.100), corroborando com a ideia de expansdo cognitiva e que ¢ caracteristica da tecnologia em
sua esséncia. Dessa forma, podemos observar que a criagdo e o uso da tecnologia, estabelece-se tanto
como resultado quanto resultante ao mesmo tempo: faz parte do proprio ser humano (VIEIRA PINTO,
2005, p.76) e o uso dessas tecnologias, por sua vez, fazem com que o ambiente natural do homem se
torne semanticamente tecnologico, onde a falta de tecnologia causa estranheza.

Harold Innis (INNIS, 2011) se volta a mapear e criar correlagdes sobre os impactos que a
tecnologia criava nas sociedades, em particular as que impactavam as tradi¢des de culturas orais. Para
Innis, a criagdo da prensa de tipos moveis, além de ter criado toda uma industria mundial ao seu redor,
ndo impactou apenas a camada comunicacional das civilizagdes humanas, mas sim, teve efeitos que
repercutiram em toda a sociedade, desde o empoderamento de quem sabia como utilizar a tecnologia,
como o enfraquecimento dos que desta estavam distantes.

O homem ¢ um ser dotado de capacidades cognitivas para a comunicagdo entre seus
semelhantes. A ideia do uso da tecnologia para expandir as capacidades limitantes do homem pode
portanto inferir uma relagdo sui generis com a comunicagdo, dado que ela per se é algo nao sé natural
do homem, (do ponto de vista cognitivo) como também nos aspectos da linguagem, da significacdo e da
relacdo social resultante. Podemos exemplificar isso, tomando como exemplo chats robdticos que usam
desses mesmos artefatos-base para criarem um novo formato de comunicagio, que pode ser visto a priori
como mais uma possibilidade dado uma certa disponibilidade da tecnologia, mas que em esséncia pode
ser um novo modelo completamente novo.

Possivelmente nosso olhar sobre artefatos tecnologicos sdo mais perceptiveis com aquilo que
podemos perceber, com aquilo que de alguma forma se torna tangivel como o carro e o avido, que, uma
vez que seu o principal objetivo ¢ ampliar a capacidade de deslocamento do homem, quando s@o novos
modelos mais velozes, percebemos isso como um salto tecnoldgico, porque € mais pratico medir seus
impactos. Algo como se com carro X, levamos Y horas para chegar em um destino D, a uma velocidade
V, uma vez que qualquer alteracdo nessas variaveis, percebemos prontamente o resultado em Y.

Se tragcarmos um paralelo com tecnologias ndo aplicadas ao deslocamento humano, mas a
comunicacdo, podemos induzir que ndo foi diferente. Assim como a capacidade de se locomover, a
capacidade de se comunicar também seria amplificada, primeiramente na tecnologia da eletricidade
(telégrafo, radio, televisdo, telefone, etc) e posteriormente na eletronica, liderada principalmente pelo
computador.

Podemos delinear de forma genérica o pensamento computacional na década de 1940 a 19507,
e seu compromisso de usar o computador para livrar o homem do trabalho complexo de certas atividades
repetitivas em duas vertentes bem especificas. Uma delas, liderada pela iniciativa de cientistas como

Marvin Minsky e John McCarthy, que buscavam desenvolver maquinas capazes de aprender sozinhas e

7 Isso porque, existem intimeras linhas de pensamento com objetivos muito distintos e especificos tomando a tecnologia
como base de inventos e possibilidades
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reproduzir a cogni¢do humana. Essa linha de busca cientifica ao longo dos anos se mostrou fundamental
para o desenvolvimento atual de disciplinas como a Inteligéncia Artificial, Aprendizado da maquina,
entre outras.

Uma segunda linha, do pensamento dos cibernéticos, tem como base a comunicagdo que se
estabelece na relagdo homem-maquina, destacando-se com os trabalhos de cientistas como Vannevar
Bush, Norbert Wierner, Claude Shannon, J. C.R Licklider, Douglas Engelbart, entre outros que
passaram a olhar para a maquina como uma resposta para expandir as capacidades humanas de execugio
de tarefas e atividades complexas. O computador se mostrou indispensavel nos esfor¢os de guerra e em
funcdo de muitas informagdes serem sigilosas, muitas publicagdes deixaram de vir a publico. Claude
Shannon e Alan Turin, que eram contemporaneos na época, até chegaram a conversar brevemente sobre
algumas ideias, mas nunca conversaram sobre seus projetos secretos (GLEICK, 2013). E apesar dos
avancos do computador, gracas aos esforcos de guerra, eles ainda eram puramente maquinas de calcular,
muito mais sofisticados do que as maquinas de calculos diferenciais descritas nas notas de Ada Lovelace
(ISAACSON, 2014, p.44).
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Outro fator resultante dos esfor¢os de guerra foi a necessidade de rapidas respostas no
avanco da tecnologia, o que consequentemente forgou varios cientistas que antes trabalhavam
isolados em seus proprios laboratérios com linhas proprias de pesquisa, a trabalharem juntos.
O resultado disso foi um avango significativo para a ciéncia (BUSH, 1945). O que mais
preocupava os cientistas nessa ocasido era que os computadores ainda eram grandes,
complexos, caros e dificeis de serem utilizados. Esses fatores levaram alguns deles a se
dedicarem exclusivamente a tornar o uso do computador mais simples, dispensando a
complexidade de um conhecimento tdo amplo e da rapida aplicacdo do computador na
sociedade.

A ideia de mais destaque sobre a expansdo da capacidade do homem performar uma
atividade melhor com o computador (que nao fosse estritamente relacionada a calculos), em
func¢do da sua relagdo com a maquina ganha forga no artigo “Como podemos pensar®”, de
Vannevar Bush. No seu artigo, Bush apresenta 0 Memex, dispositivo mecanico que serviria
como um repositorio de dados, acessados pelos verbetes, associados entre si que permitiriam
que o usudrio pudesse facilmente navegar entre as informagdes e, dessa forma, ampliar seu
intelecto e principalmente sua memoria. Bush descreve: “o advogado tera ao seu alcance as
opinides e sentencas de toda a sua carreira, assim como a de seus amigos e especialistas no
assunto [...] assim, a ciéncia pode concretizar os meios em que o homem produz, armazena e
consulta um acervo da raga humana (BUSH, 1945, p.107).

Relacionar tal acervo, como o da vida profissional inteira de um advogado, e ainda assim
criar relagcdes com outros trabalhos similares, a época de Bush, ja era uma tarefa humanamente
impossivel de realizar. Portanto, Bush ndo somente introduz a ideia de manipulagdo de
informagdo com mais precisdo e rapidez, como viria a influenciar outros cientistas renomados
em suas perseguicdes intelectuais a pensar na relagdo homem-computador no seu intimo, além
de sua inestimavel contribui¢do para a formagdo do complexo empresarial-militar-académico
do qual resultou o desenvolvimento da Internet (ISAACSON, 2014, p. 180-279).

Wierner (que atribuiu a Cibernética o corpus tedrico que possui) estudava as questoes
darelacdo do homem e da méaquina, tinha um circulo semanal com cerca de quarenta a cinquenta
pessoas que se reuniam e conversavam durante algumas horas, orbitando assuntos relacionados

a Engenharia, Psicologia e Humanidades na relagdo homem-maquina.

8 Tradugdo nossa: “As we may can think”.
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A Cibernética de Wierner descrevia como qualquer sistema poderia aprender por meio
da comunicacdo, controle e feedback, incluindo o cérebro humano. O pensamento
multidisciplinar ¢ bem caracteristico ndo somente dos cibernéticos da época de Wierner e
Shannon, como ainda o ¢ nos dias atuais. Nao era incomum, portanto, que alguns cientistas
objetivassem seus estudos no qual o computador pudesse substituir a inteligéncia e eliminar a
necessidade do pensamento original, mas Wierner postulava que este ndo era o caso, portanto
distanciando-se da ideia de inteligéncia sintética porque em sua visdo quanto mais potente ¢ o
computador, maior ¢ o ganho que se terd conectando-o ao pensamento humano imaginativo,
criativo e de alto nivel (ISAACSON, 2014, p.236).

As reunides de Wierner acabaram por atrair Licklider que, participante ativo das
reunides promovidas por Wierner, se tornaria simpatico ao pensamento cibernético, e anos mais
tarde, escreveria o artigo Simbiose Homem-maquina® (1960). Licklider que se interessava
muito pelas questdes relacionadas a cogni¢do humana, estudou psicoacustica (como
percebemos os sons) em Harvard e posteriormente se transferiu para o MIT, onde criou uma
secdo de Psicologia instalada dentro do Departamento de Engenharia Elétrica. No MIT,
Licklider encontraria na visdo da Cibernética amplo territorio intelectual para desenvolver sua
propria visdo de como deveria ser a relagdo homem-computador e qual seria o beneficio que o
homem teria dessa relacdo. Ao ser chamado para ajudar a resolver a questdo do uso
compartilhado de computadores no MIT!, Licklider ja apresentava as influéncias da
cibernética em seu pensamento. Licklider comentou sobre o desafio de criar uma interface
homem-maquina mais intuitiva para se obter da maquina informacdes de processamento de

dados:

Queriamos formas de manter essa tela a situacdo do espago por segundos
sucessivos, e bolar rastreadores, ¢ ndo pulsos sonoros, e colorir o produto do
rastreamento de maneira que se pudesse ver qual era a informagao recente e
dizer em que direcao a coisa estava indo (ISAACSON, 2014, p.240)

¥ Tradugdo nossa de “Man-Computer Symbiosis”

10 Vale mencionar que naquela época, os computadores eram caros, grandes e desajeitados mecanismos
compartilhados entre departamentos. Cada departamento tinha sua cota de tempo de uso, o que era um
aborrecimento dado que, o tempo de uso dependia invariavelmente da quantidade de lotes de dados a serem
processados.Como ndo havia meios de saber quanto tempo ainda demorava para liberar o uso do computador para
o departamento seguinte, Licklider for a chamado para desenvolver um sistema queinformasse em tempo real
quanto tempo alguma atividade levaria para ser concluida.
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Percebe-se a questdo da comunicacdo entre agentes, do controle e do feedback sobre o

projeto de interface. Além disso, Licklider via na relagdo homem-maquina beneficio mutuo:

Como conceito, simbiose homem-computador ¢ importante em uma forma
completamente distinta do que North'' chama de homem mecanicamente
estendido. [...]. As partes mecanicas do mecanismo eram apenas pecas
extensoras. [...] O homem ira estabelecer os objetivos, formular as hipoteses,
determinar os critérios e proceder as avaliagdes. Os computadores fardo o
trabalho passivel de ser submetido a uma rotina necessaria para preparar o
caminho para insights e decisdes no pensamento técnico e cientifico [...]"
(LICKLIDER, 1960, p.4).

A visdo de Bush iria inspirar também Douglas Engelbart, que apds ler seu artigo,
empreendeu seu doutorado na Universidade de Berkeley em 1955. Engelbart concluiu que a
melhor maneira de ajudar as pessoas a lidar com a complexidade era parecida com o que Bush
havia proposto [...] enquanto imaginava um jeito de tentar transmitir informag¢des em telas
graficas em tempo real (ISAACSON, 2014, p.289). Dessa forma, em 1962 publica seu
manuscrito intitulado Aumentando o Intelecto humano'?, onde primeiro se distancia da ideia
da inteligéncia artificial (assim como o fez Wierner) e, a seguir, se aproximada da ideia de

simbiose entre humanos e computadores, também influenciado pelo artigo de Licklider.

Douglas Engelbart conseguiu financiamento para criar o seu proprio Centro de
Pesquisas Aumentadas'#, onde conduziu suas pesquisas com foco no aumento das capacidades
humanas. O resultado de um cientista formado em Engenharia Elétrica e que havia trabalhado
na manutencao de radares durante a guerra, seria a combinacao das habilidades humanas e das

capacidades do computador. Isaacson comenta sobre as atividades de Engelbart:

O resultado, ao mesmo tempo simples e profundo, foi uma classica expressao
fisica do ideal de aumento ¢ do imperativo de participacdo ativa. Usava o
talento humano de coordenag@o entre mente, a mao e o olho (coisas que os
robds ndo sabem fazer bem) para fornecer uma interface natural com o
computador. Ao invés de atuarem de forma independente, seres humanos e
maquinas atuariam em harmonia (ISAACSON, 2014, p.292).

1 J.D. North, “The rational behavior of mechanically extended man”, Bouton Paul Aircraft Ltd. Wolverhampton,
Eng.: Set, 1954. Como apontado anteriormente, a idéia de expandir as capacidades do homem ndo ¢ em si uma
novidade. Na ocasido da era industrial, ja existia uma vertente de pensamento sobre o uso de proteses mecanicas.
12 Tradugdo nossa de “As a concept, man-computer symbiosis is different in an important way from what North
has called mechanically extended man [...] Men will set the goals and supply the motivations, of course, at least
in the early years. They will formulate the hypothesis, They will ask the question. They will think of mechanisms,
procedures and models.”

3 Tradugdo nossa de “Augmenting Human Intellect”

14 Tradugdo nossa de “Augmented Research Center”
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A partir do mapeamento da tela, do uso de um dispositivo que permitia mover um cursor, foi
possivel a migracao do uso complexo e avangado da interface de comandos para a metaforica interface
grafica do usuario. Com a modernizagdo dos componentes eletronicos, o microcomputador pessoal € o
uso de uma interface mais amigavel, o computador se popularizou (CASTELLS, 2005, p.50;
SIQUEIRA, 2007, p.54). Diversos trabalhos de renomados cientistas aqui nao mencionados foram
cruciais para o desenvolvimento nao apenas do computador, como também das disciplinas relacionadas
e pertinentes aos estudos da relagdo homem-maquina.

Apesar de todo esse cendrio no qual a tecnologia tem significativa importancia, e mesmo ainda
no que se refere a comunicagdo, percebe-se um grande abismo do que se pesquisa em termos de
comunicagdo e tecnologia. E inegavel, nos dias atuais, a presenga da tecnologia na comunicagdo
humana, mas também o ¢é, o olhar para o aspecto da presenca da tecnologia em todo o processo. A
principal evidéncia dessa afirmag@o ¢ o olhar para as teorias que se voltam a entender e pesquisar a

comunicacao e que observam a tecnologia. Squirra observa que:

Assistidas por maquinas de toda ordem, as ultimas décadas viram surgir novos
e inéditos modelos dialogicos que permitem o entrelacamento entre seres em
sistemas de partilha comunicativa ao ligar e amplificar vozes e sentimentos
humanos como nunca antes vivenciado. Amplamente colada e profusamente
presente nas relacdes entre os homens, a incisiva presenca das maquinas em
todos os sentidos das vidas das pessoas explicita que modelos cientificos
inéditos precisam ser construidos, revistos e ou adaptados (SQUIRRA, 2011,
p.72).

Portanto, para responder as indagacdes dste trabalho, o recorte proposto se da de forma
sequencial, ¢ em camadas de analise, a fim do esgotamento do tema em trés esferas: historica,
Bibliografica e Filosofica sobre a tecnologia. Partindo de tal raciocinio, além de ser passivel de
verificacdo empirica dos pontos aqui delineados, o reconhecimento de uma proposta como cientifica
demanda compatibilidade com o conhecimento teérico estabelecido, sem a obrigatoriedade do consenso
em relagdo as refutacdes de escolhas feitas.

Sendo assim, o primeiro passo deste trabalho foi delimitar a estrutura do problema de pesquisa,
realizando um levantamento de investigacdes acerca do que se entende por tecnologia fora do campo da
comunicacdo, a construgdo que se deu do tema ao longo do tempo e sua constituicdo conceitual da
mesma e a questdo da ambiguidade técnica e tecnologia , para posteriormente buscar nas teorias mais
tradicionais uma relacdo de equilibrio, considerando as limitacdes do conhecimento cientifico
originalizadas na falibilidade humana.

Um dos maiores desafios desta pesquisa, sem duvida, se da na relagdo da informagdo com a

tecnologia, pois estas possuem lagos que tornam suas fronteiras turvas, escorregadias e, em grande parte
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do tempo, nebulosas. No entanto, no aspecto que se refere a comunicacdo, a informagao assume papel
de substrato vital, na qual ¢ esta Ultima que ¢ mais facilmente percebida na relagdo tecnologia-
comunicacdo e onde pudemos constatar se concentram as pesquisas de comunicacdo. Dessa forma,

define-se o escopo teorico deste trabalho percorrendo cada uma das instincias supracitadas:

o Instancia Teodrica da Tecnologia: Ruy Gama (GAMA, 1986), Brian Arthur (ARTHUR, 2009),
Rose Marie Muraro (MURARO, 1968), Alvaro Vieira Pinto ( VIEIRA PINTO, 2005), Sebastido
Squirra (SQUIRRA, 201, 2013, 2015) e Marshall McLuhan (Mcluhan, 1996) explicitamente
nos aspectos da tecnologia. No aspecto da Filosofia da Tecnologia, Carl Mitcham (MITCHAM,
1983) e Andrew Feenberg (Feenberg, 1999).

o Instancia Teoérica da Informagdo: No ambito da Informagdo, James Gleick (GLEICK, 2013),
Walter Issacson (ISAACSON, 2014), Claude Shannon ¢ Warren Weaver (Shannon, Claude;
Weaver, 1949), Norbert Wiener (WIENER, 1954), Alvaro Vieira Pinto ( VIEIRA PINTO,
2005), Robert K. Logan (LOGAN, 2012). No ambito da Filosofia da Informagdo, Luciano
Floridi (FLORIDI, 2010).

o Instancia Teorica da Comunicacdo: No aspecto das Teorias da Comunicagdo, Martino, L. C
(2007; 2008); Mattelart ¢ Mattelart (MATTERLART; MATTELART, 2005), Mauro Wolf
(WOLF, 2008), Marshall McLuhan (1962; 1996) , Harold Innis (INNIS, 2011) e Marcondes
Filho (MARCONDES FILHO, 2008, 2015).

Para a exposicdo da tese, o trabalho foi organizado de forma que no Capitulo I — O que ¢
Tecnologia, destaca-se a diferenca e desambiguacao de Técnica e de Tecnologia e a defini¢do mais
estrutural do conceito de tecnologia em Brian Arthur, com o argumento de que a tecnologia pode ser
considerada irma da ciéncia, e uma vez esse paralelo tragado, a dimensao real como a tecnologia expande
as possibilidades além dos artefatos tecnologicos percebidos como tecnologia, como sistemas propostos,
e dai, a possibilidade de a comunicacgdo ser em si, uma tecnologia de sistema proposta, como sugere
Arthur ao afirmar que a Economia assim o é.

No segundo capitulo, avangamos sobre as questdes relacionadas a informacdo para entdo dar
tratativa a relacdo com a tecnologia e, por fim, a triade tecnologia-informagdo-comunicagao,
destacando-se as contribui¢des de Floridi ao tema, mesmo sem a defini¢do formal de uma Filosofia da
Informag@o. Esse capitulo foi necessario para afastar e delimitar a tecnologia e sua relagdo com a
comunica¢ao evidenciando o que é o que, no processo da comunicagao.

No terceiro capitulo, busca-se tragar o paralelo sobre o que fora evidenciado anteriormente (o
que ¢ tecnologia e o que ¢ informagao) para entdo contrastar sobre como as teorias da comunicagao
observam a tecnologia, dado suas caracteristicas mapeadas, para entdo, buscar evidenciar a auséncia do
reconhecimento da Tecnologia como parte estrutura-estruturante da comunicagdo em artefatos

tecnologicos.
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O quarto capitulo apresenta a colegdo de dados, da metodologia aplicada e da analise dos
resultados obtidos na busca da investigacdo de como a Tecnologia ¢ abordada nas publicagdes da
Comunicagdo, e as evidéncias sobre a presenca do conceito de tecnologia nos estudos de comunicagio
nos periddicos brasileiros independente do tempo de existéncia do periodico.

Finalmente, o trabalho ¢ encerrado com a apresentagdo das Consideragcdes Finais e das

Referéncias Bibliograficas.
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CAPITULO 1 - O QUE E TECNOLOGIA

E inquestionavel o fato de que a tecnologia tem instaurado e instituido novas dindmicas em
todas as camadas da sociedade humana, desde o uso de artefatos que automatizam processos manuais
dos mais simples aos mais complexos, até chegar aos computadorizados; estes sdo dotados de
inteligéncia da maquina e criam impactos de forma irreversivel e atemporal na vida do homem moderno.
Além disso, como um organismo que se reproduz em um processo de mitose e aglutinamento sem fim,
a tecnologia afeta ndo s6 o homem, mas a propria tecnologia. A criagdo de um dispositivo simples ¢
somado a outro dispositivo, depois a outro mais complexo e, em dado momento, essa interacdo entre
maquina e homem s6 € possivel porque a tecnologia se reinventa a partir de outras tecnologias.

Nesse recorte, as grandes cidades do planeta sdo grandes artefatos tecnolégicos com um
propodsito muito claro. Independente dessa tecnologia ter sido construida intencionalmente ou nao
(discussao muito pertinente a Filosofia da Tecnologia, mas nao neste trabalho, pois esse ndo ¢ o foco)
as megaldpoles sdo artefatos extremamente complexos que o homem criara para si mesmo (KELLY,
2012, p.82), extrapolando ao maximo a ideia original de se conviver em tribos, fixando-se em um tinico
lugar, controlando a natureza, a producdo de recursos como alimentos, saneamento e trabalho e
abandonando a vida nomade. Como pontuado anteriormente, esse artefato tltimo € povoado por um
universo incontavel de dispositivos digitais e sistemas independentes que inferem comportamentos em
outros sistemas, conectados entre si e, de forma simbidtica, conectadas ao proprio homem, seu corpo,
mente ¢ alma.

O homem usa a tecnologia como um mecanismo de evolugao sintético € como forma de expandir
suas capacidades a velocidades cada vez mais vertiginosas, contrastando com a lenta e demorada
evolucdo bioldgica natural. Isso acaba por sugerir que a ideia darwiniana de adaptagdo tem um novo e
inédito status quo, comparada a outros animais na natureza. Essa relacdo simbidtica do homem com a
tecnologia também cria uma dependéncia muito semelhante & maioria dos casos de simbioses
encontradas na natureza. Kelly observa que: “refazemos nossas ferramentas e ao mesmo tempo
refazemos a ndés mesmos. Estamos co-evoluindo com a nossa tecnologia e, portanto, desenvolvemos
uma dependéncia profunda em relagdo a ela” (KELLY, 2012, p. 42).

O homem escolhe manipular sua natureza bioldgica, tal como o rebelde titd Prometeu que
roubou o fogo dos deuses para concedé-lo aos homens e tirar os mesmos das condi¢des precarias em
que viviam — ¢ o triunfo final sobre a propria natureza. Em uma anélise subjetiva, o fogo que Prometeu
roubou e deu aos homens € o conhecimento, e € por meio deste que o homem deixa sua fragilidade e
pode - livre dos grilhdes dos seus limites - ndo temer a noite nem os animais noturnos. Este pode, enfim,
dominar a natureza a sua vontade. E € o que o homem tem feito desde a época em que era um simples

coletor-cacador como Yahval Harari (HARARI, 2016b) observa em sua obra. Tal empreendimento,
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patrocinado pelas suas maravilhosas invengdes, acelera a evolu¢do do homem e o leva por meio de um

processo de descoberta criativa ciclica. Muraro observa que:

Ora, concretamente, isto quer dizer que, no intervalo de tempo que vai do
nascimento a morte de um unico individuo de nosso tempo, as condi¢des de
vida mudaram mais que em um milhdo de anos no inicio da humanidade. Em
cada uma dessas etapas que correspondeu a um salto qualitativo da
humanidade foi provocada pela aceleracdo de alguma descoberta técnica: a
maneira de lascar a pedra, poli-la, a invencdo da agricultura muscular, da
mecanizagao, da automagao [...] (MURARO, 1968, p.30).

De fato, se observarmos os saltos evolucionarios do homem e suas civilizagdes, podemos
constatar que, a cada novo ciclo de invengdes e descobertas, o ciclo seguinte ¢ imediatamente mais
rapido e os avangos mais significativos (KELLY, 2012, p. 44). Ainda assim, insistimos em ficar
surpresos com o poder que a tecnologia tem de nos levar a realizar grandes experiéncias. Coisas que
somente foram sonhadas ou idealizadas no passado através de contos de ficgdo cientifica ou literatura
fantastica. O mais longe que o homem idealizou ir em um passado ndo tdo distante foi a Lua, nosso
satélite natural. Para o economista Bryan Arthur, “a tecnologia ¢ o que nos separa da idade média. De
fato, nos separa dos ultimos 50.000 anos ou mais. A tecnologia cria nosso mundo mais do que qualquer

outra coisa. Ela cria nossa saude, nossa economia, nossa forma de ser” (ARTHUR, 2009, p.10).

Hoje, pouco mais de 50 anos da primeira visita a Lua, ja falamos em coloniza¢do de mundos
alienigenas, viagens intergalacticas, buscamos planetas similares a Terra e estamos a caminho de
Marte'’. Seria ingenuidade acreditar que somente h pouco pensamos na relagio do homem com a
tecnologia tacitamente representadas pelas maquinas e computadores, sendo conhecidas algumas lendas
tdo antigas quanto a propria civilizagdo humana. Podemos exemplificar isso citando contos nos quais o
homem era capaz de comandar Goléns, autdmatos feitos de barro e pedras que libertaria e poria fim as
suas atividades mundanas. Podemos sugerir que essa relagdo do homem com a tecnologia passou a ser
uma indagacdo genuinamente cientifica ha pouco mais de 50 anos, ndo apenas com o amadurecimento
da propria ciéncia, como também influenciada pela mesma nesse processo. Kelly observa que “a
sociedade evoluiu em doses incrementais, em toda a histéria, cada mudanga na organizacao social foi
motivada pela inser¢do de uma nova tecnologia” (KELLY, 2012, p. 44). Seria natural observar que os
principais debates, publicagdes e investigacdes estariam voltados para o interesse em compreender como

o homem poderia se unir a maquina a partir dos avangos tecnologicos cada vez mais impressionantes.

Os beneficios e as possibilidades de um homem livre de sua fragilidade mundana, dos seus o0ssos

fracos, dos seus musculos limitados e dos limites da sua inteligéncia (desconhecidas até os dias atuais)

15 Journey to Mars Overview. Disponivel em: <https://www.nasa.gov/content/journey-to-mars-overview>.
Acesso em: 12 jun.2017.
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se mostravam como sendo um caminho que deviamos perseguir. Um futuro que tornaria o homem algo
além do homem e, por fim, expandiria suas capacidades corporais, cognitivas e por que nao dizer, viver

além da propria vida, vencendo a morte.

Obviamente os contos de fic¢do e da literatura cyberpunk contam em plenitude tais historias do
imaginario de uma época em uma sociedade mecanizada, e ainda hoje o fazem em filmes e seriados
numa sociedade digital, sonhando com uma transcendéncia cibernética. A ciéncia, por sua vez, aparenta
flertar com essas ideias do imaginario humano, tendo por vezes, caminhado na diregdo de tais contos.
Vale lembrar que a 6rbita de Clarke'® veio depois do conto As fontes do Paraiso (1978), em que
engenheiros constroem um elevador espacial sobre o topo de uma montanha. Tais exemplos sdo ricos
em diversos contos que, anos mais tarde, se materializaram gracas aos avangos da tecnologia, como se

imaginar e sonhar com tais feitos fosse um primeiro passo para tornar estes contos uma realidade.

Com os avangos cientificos e os reais impactos percebidos nas sociedades no século XX, em
que a producao agricola migrou da forga muscular para a forca industrial e os grandes centros urbanos
com as expansOes cada vez maiores de grandes industrias fabris, nos voltamos a tentar entender e

expandir nossa compreensao sobre a €xtase que a tecnologia exercia. Alvaro Pinto observa que:

Quando nos extasiamos diante dos milagres da tecnologia moderna e
construimos uma visdo do mundo tendo por concepgdo central a infinita
possibilidade do nosso poder criador, a primeira coisa a reconhecer, logo
depois de haver moderado um pouco o candido entusiasmo manifestado pelos
técnicos, € que toda a possibilidade de avango tecnologico esta ligada ao
processo de desenvolvimento das for¢as produtivas da sociedade, a principal
das quais cifra-se no trabalho humano (VIEIRA PINTO, 2005, p. 48).

Portanto, distanciando-nos do pensamento livre e da fic¢do, o que era abordado nos encontros,
lugar em que proeminentes e renomados cientistas se reuniam para discutir, principalmente a tecnologia,
eram temas multi e transdisciplinares, combinando Matematica, Neurologia, Cibernética, Psiquiatria e
Psicologia (Ciéncias Cognitivas), bem como a Medicina, a Fisica e Quimica e demais campos do
conhecimento, nos quais, indagava-se como o0s avangos tecnologicos poderiam ser absorvidos pelo
homem, tensionando suas capacidades mentais, intelectuais e motoras, fortemente ligadas a ideia de

producdo. Algumas das disciplinas mais recentes como, por exemplo, a Inteligéncia Artificial, se

16 A orbita de Clarke é uma referéncia e homenagem feita a Arthur C. Clarke, em que este descrevia em artigo
publicado em 1945 na revista Wireless World intitulado Can Rocket Stations Give a Worldwide Radio Coverage?,
a ideia de uma orbita geoestacionaria que poderia proporcionar alcance global a transmissdes de radio.



30

originaram em discussoes cientificadas das décadas de 1940 a 1990, fruto dessas reunides, sendo a

principal e mais importante delas, as Conferéncias de Macy'’.

Hoje, a sensagdo ¢ de que em algum momento sera possivel transferir nosso cérebro para uma
maquina por meio de técnicas de Interface Cérebro Computador (ICC), ou da maquina nos conhecer tao
bem a ponto de atribuirmos a ela com a ajuda dos algoritmos de Machine Learning'® tarefas mundanas,
de forma que possamos aproveitar melhor a vida sem a dificil tarefa do trabalho. Tal cenério ja levanta
questdes filosoficas interessantes como, por exemplo, a ideia de uma renda basica nacional em fungio
da automagdo dos trabalhos mais comuns'® pelo simples fato de que as méquinas irdo executar tais
atividades de forma ininterrupta, produtiva do que o homem ¢ capaz de fazer. A primeira constatag@o
ao iniciar as pesquisas relacionadas a tecnologia ¢ de que ela ndo possui limites. Ela ndo se limita apenas
a um campo da ciéncia, do conhecimento humano. Ela pode, em uma metafora livre, descrever uma

nova leitura do conto do Rei Midas.

O mito do rei que transformava tudo que tocava em ouro estd intrinsecamente relacionada a
ambicao desmedida do rei, alertando os incautos jovens para quem o mito era contado que a ambicao
desmedida pode ser catastrofica. Mas a tecnologia despida de tal desejo ou necessidade transforma o
mundano, o natural, em algo reluzente e brilhante. Algo melhor, aprimorado, aperfeicoado, de valor

incontestavel na maioria das vezes (tema muito abordado pela Filosofia da Tecnologia).

Podemos fazer dessa analogia um exercicio. A prensa de tipos moveis de Gutenberg transformou
a forma como o homem concebia e descrevia o mundo e foi precursora da Idade Moderna. A prensa,
como tecnologia, artefato ou constructo (ndo vou me prender a esse detalhe aqui), ja existia na China e
no Japao na ocasido, mas diferia em certos aspectos. Primeiro que na China e no Japao, os ideogramas
eram aplicados em madeira para imprimir um texto, sendo pertinente sua aplicacdo a situagdes em que
se descreve ideogramas, mas na Europa, a maioria das linguas possuia um nimero fixo e limitado de

caracteres. Usar tipos moveis permitia que o mesmo tipo pudesse ser aplicado para diferentes

17 As conferéncias de Macy (The Macy Conferences) foram ao total 10 eventos entre 1946 e 1953, de caracter
interdisciplinar, eram realizadas pela Josiah Macy Foundation, uma organizagao filantropica dedicada a problemas
do sistema nervoso, promovendo o encontro de importantes cientistas da época em um vasto leque de areas para
discutir causalidade circular e feedback em sistemas bioldgicos e sociais - Circular Causal and Feedback
Mechanisms in Biological and Social Systems. A presenca de diversas areas de especializagdo em um mesmo
grupo de estudos resultou em uma certa dificuldade inicial de comunicagdo entre os participantes; mas
progressivamente deu lugar a uma linguagem comum, suficientemente forte para permitir o entendimento em todos
os seus meandros.

8 Machine Learning ¢ um subcampo das Ciéncias da Computacio, que dada uma estrutura inicial de programagio,
uma maquina pode aprender novas rotinas sem que seja pré-programada para tais aprendizados. Sdo temas desse
subcampo o reconhecimento de padrdes, e teoria de aprendizado computacional em Inteligéncia Artificial.

19 Elon Musk doubles down basic income: “It’s going be necessary”. Disponivel em:
<http://www.businessinsider.com/elon-musk-universal-basic-income-2017-2>. Acesso em: 20 mar. 2017.
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construgoes literarias, de forma consecutiva, mais rapida e eficiente. Este foi um fator decisivo para que

a tecnologia transformasse a historia humana de forma direta e decisiva.

Dessa forma, a partir (do toque de ouro da tecnologia) da prensa de tipos moveis, rapidamente
a humanidade (principalmente a civilizagdo ocidental) viu emergir uma industria inteira - valiosa em
diversos aspectos - que permitia armazenar mais informagdes, dissemina-la de forma infinitamente mais
abrangente, tornando a informacao acessivel, publica, de facil obtengdo de forma automatizada. Antes,
todo o trabalho de escrita estava limitado & capacidade humana de produg@o intelectual manual, como
escribas ou monges em mosteiros, levando anos para copiar uma obra, sem mencionar que novas

publicacdes eram trabalhos de uma vida inteira, como descreve o Nome da Rosa, de Humberto Eco.

E, de certa forma, complexo observar e discorrer sobre os reais impactos da tecnologia de
impressdo de tipos moveis, ndo somente na industria literaria, mas em toda a histéria humana. Algo
parecido como tentar mensurar os reais impactos da tecnologia digital na humanidade. E incomensurével
e incontestavel que ndo apenas o computador mas a tecnologia digital em si desencadeou na
Humanidade, e por que ndo afirmar, no proprio homem. A tecnologia de imagens, para diagnosticos de
doengas antes invisiveis aos olhos humanos, por exemplo, permitiu que uma escalada em favor do
combate de novas doengas se tornasse mais precisa, € 0 homem vivesse mais em consequéncia desses
avangos. Se a tecnologia nos permitiu estendermos nossas vidas em um primeiro momento, hoje ja
podemos observar possibilidades de se viver para sempre, como aponta Yuval Harari (HARARI, 2016a)

em sua obra Homo Deus, onde descreve o que a tecnologia pode ¢ ja esta fazendo para esse fim.

No entanto, mesmo conscientes da importancia e dos impactos da tecnologia na historia do
homem, a vemos de forma reticente e distante. Estamos mais inclinados a observar os efeitos de uma
determinada tecnologia, do que de fato, tentar compreender a tecnologia em si. Kelly, recorda que:
“somos ensinados a pensar na tecnologia como, primeiro, uma pilha de equipamentos e, segundo,
objetos inertes absolutamente dependentes de nds seres humanos. Segundo essa visdo dominante de
mundo, a tecnologia ¢ apenas aquilo que fazemos. Sem nos, ela deixa de existir. Ela faz o que nods
queremos” (KELLY, 2012, p. 19).

Percebemos a tecnologia como algo tangivel, perceptivel em funcao dos efeitos que produz, mas
sera que compreendemos de fato o exato conceito de tecnologia? O que realmente sabemos sobre ela e
por que ela se manifesta de formas distintas em determinados campos da ciéncia, como por exemplo,
nos avangos da medicina, mas olhamos diferentes entre o que pode ser feito em Biotecnologia e em
Comunicagdo Social? E qual ¢ arelagdo de fato com a Comunicagido? Por que olhamos para a tecnologia
como algo criado pelo homem e ndo como parte do proprio homem? Uma das razdes para termos
atingido esse cenario de profusdo de conhecimento fragmentado que ndo se encaixa pode estar

relacionada a forma desconexa e individualista na qual os estudos sobre o tema se ddo (ARTHUR, 2009,

p.13).
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O caminho mais logico para tentar responder essas indagacdes seria rastrear os principios da
origem da tecnologia e tentar estabelecer uma linha de investigagdo temporal, para dissecar a forma
como vemos ¢ entendemos a tecnologia, observando origem (o que era) e no que se transformou (o que
¢). No entanto, isso por si s6 ndo bastaria, porque como mencionado anteriormente, a tecnologia se
manifesta de diferentes formas, em abordagens que ndo demonstram uma relacdo aparente entre si.
Tentar responder essas indagacdes anteriores €, de certa forma, um trabalho de Sisifo, que no mito
mostra o homem em seu esfor¢o sobrenatural carregando a enorme rocha montanha acima, mas assim
que ele chega, a rocha retorna, caindo por terra todo o esfor¢o do dia, para entdo retomar o estado inicial.
A partir dessa analogia, entendemos que uma nova aplicagdo da mesma tecnologia em outro paradigma
revelaria um campo inexplorado com resultados possivelmente diferentes.

Dessa forma, o caminho que tornou-se pertinente percorrer resulta em um olhar sobre a
tecnologia com trés grandes linhas de desenvolvimento em seu pensamento e compreensdo ao longo do
tempo. O primeiro retrata os trabalhos iniciais de cientistas e pesquisadores no esfor¢co para tentar
delimitar a Tecnologia, com um viés historico. A maior parte dos pesquisadores que seguiram essa linha
de investigagdo viu e viveu as ondas da inven¢do do homem que o tirava do trabalho bragal, laborial dos
campos sendo esses substituidos pelos primeiros mecanismos e ferramentas resultando em grandes
deslocamentos de pessoas para os centros urbanos. Essa primeira época da tecnologia foi muito marcada
pelas discussdes entre técnica e tecnologia, o que de certa forma pode ser atribuida a necessidade de
compreender os mecanismos e equipamentos criados nessa época. Tal necessidade pode ter razdo de ser
pela sua proximidade ao trabalhos dos artesdos e dos inventores. Essa linha de pensamento sera a
primeira linha a ser abordada.

A segunda linha tem um viés estritamente conceitual e ¢ voltada a reflexdo mais humana da
questdo da tecnologia em si, deixando para tras o quesito da técnica e focando primordialmente na
relagdo Homem e Tecnologia. Essa segunda linha de pensamento ¢ fortemente marcada pela Filosofia
da Tecnologia e carrega o pensamento de cientistas e pesquisadores como José Ortega y Gasset, Martin
Heidegger, Don Thde, Hubert Dreyfus, Albert Borgmann, Mitchan, Mario Bunge e Andrew Feenberg,
além do notavel trabalho de Alvaro Pinto, pesquisador brasileiro ha tempos esquecido. Retomarei
adiante esses autores, com o proposito de oferecer um mapeamento mais sistematizado do pensamento
do campo.

A terceira linha de pensamento sobre a tecnologia tem um olhar acentuadamente logico e
estrutural, abandonando parcialmente as questdes conceituais entre o homem e a tecnologia, e abarcando
em si a premissa de que a Tecnologia ¢ tdo parte do Homem quanto a ciéncia ¢ o resultado da sua
reflexdo da realidade.

Esse olhar em camadas torna-se importante para tentar responder a indagacdo inicial desta
reflexdo: o que ¢ tecnologia? Ou questionando de forma mais precisa: a comunicacdo pode ser
considerada uma tecnologia em si? Isso € observado por Alvin Toffler ao mencionar a relagao intima da

tecnologia voltada a comunicagao, representada dessa forma, exemplificando os impactos ¢ mudangas
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que ocorreram nas sociedades, dando como exemplo a comunica¢do que era feita pelo correio e,
posteriormente, apds a invengdo, passou para o telégrafo (TOFFLER, 1995, p.47).

Para este fim, esta reflexdo ird ser conduzida por uma analise bibliografica sobre os trés eixos
propostos acima. A Cibernética ndo foi incluida no escopo de investigagdo, por entender que esta se
preocupava muito mais na aplicac@o da tecnologia, do que genuinamente questiona-la, tendo em grande
parte de publicagdes, investigacdes e pesquisas orientadas a pratica e a execucdo da tecnologia para um

fim, ndo pensando na tecnologia em si, € por si.

1. Origem do que entendemos por tecnologia

Antes de iniciarmos nossa jornada sobre a origem do que entendemos por tecnologia, € prudente
trazer a baila algumas observagdes para delinear a reflexdo que desejamos alcangar. Em primeiro lugar,
se faz pertinente uma busca pela origem das palavras e seus contextos sociais. Em quais contextos as
palavras eram aplicadas para descrever o real entendimento do que se buscava fazer, desenvolver,
estruturar e aplicar? Sem esse olhar, nossa busca seria fragilizada, porque, em diversos momentos, a
tecnologia ¢ tratada como técnica e vice-versa. A maneira como definimos um conceito, envelopada em
uma palavra que a define, por vezes deixa espagos para mais de uma interpretacdo do seu real
significado, sem mencionar as questdes relacionadas a tradugdo, adogdo, uso e adaptagdo ao longo do
tempo. Além disso, evitamos uma abordagem direta pelo olhar da Filosofia, porque também € do nosso
interesse contrastar tal percepgao.

Um exemplo disso ¢ a palavra cibernética, que originalmente no grego era kubernetes e era
aplicada as questdes de controle e do cotidiano na politica. Em 1834, adaptada por André-Marie Ampere,
Cybernétique era usada para descrever o controle de sistemas de classificagdo do conhecimento humano.
Em 1942, resgatada por Norbert Wiener, se referia ao controle e & comunicag@o no animal e na maquina
(definigdo final atual). Para a tecnologia, ndo fora deveras diferente, sendo que essa logica faz parte do
proprio universo humano que se expande constantemente, principalmente no aspecto das palavras, pois

sdo elas responsaveis por auxiliar-nos a interpretar a nossa propria realidade.

A segunda observacdo ¢ com relagdo a uma pretensa busca historica sobre as origens da
tecnologia. A busca histérica se limita ao contexto do conhecimento geral da Tecnologia e suas
aplicagOes, principalmente, em campos de estudos relacionados & Comunicacdo e a Cibernética,
Interacdo homem maquina (Interacdo homem computador nos dias atuais), a Ergonomia e as Ciéncias
da Computagdo. Sem sombra de dividas devem existir outros olhares a partir de diferentes campos do
conhecimento sobre tal contexto, mas nesse trabalho ou foram evitados, ou nao mapeados, pois nosso

objetivo aqui é entender a mesma no espectro da comunicagao.
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Vale ressaltar ainda que o objetivo dessa primeira parte da reflexdo ndo ¢ fazer uma abordagem
(ou ainda que se assemelhe a uma aproximacéao) da Filosofia Analitica com olhar seméantico, mas limitar-

se a, no maximo, historia da Tecnologia.

Como observa Bacon, a linguagem ¢ a razdo pela qual criamos relagdes, ¢ as palavras sdo
cunhadas pelo vulgo, ou seja, pela associacdo que as pessoas atribuiam ao termo e o seu significado,

estando no centro dessa razdo na qual buscamos identificar as coisas:

As palavras, impostas de maneira impropria e inepta, bloqueiam
espantosamente o intelecto. Nem as definigdes, nem as explicagdes com que
os homens doutos se munem e se defendem, em certos dominios, restituem as
coisas ao seu lugar. Ao contrario, as palavras for¢am o intelecto e o perturbam
por completo. E os homens sdo, assim, arrastados a inumeras e inuteis
controvérsias e fantasias (BACON, 1973, p.28).

Jose Ferrater Mora®® observa ainda que “como as ideias sio exprimiveis mediante palavras, é
preciso examinar os nomes das ideias para ver se sdo adequadas a encontrar um remédio para evitar
confusoes ¢ abusos das denominagdes” (MORA, 1980, p. 634). Ao escolher seguir esse caminho,
evitamos o tipo de analise sobre a tecnologia que olha apenas o tema sem considerar seu contexto

histérico e social. Alvaro Pinto alerta que:

Toda a reflexdo que parte da técnica enquanto dado atual, imediato, primitivo,
fato original, mesmo reconhecendo, pois ndo pode deixar de fazé-lo, o carater
social dela, e até seus determinantes econdmicos, estara desde logo viciada,
visto ndo colocar nos devidos termos o verdadeiro problema. Nao adotou o
ponto de vista da historia natural dos conceitos de técnica, ndo lhe especificou
a origem no fato absolutamente primordial, a relagdo produtiva do homem
com o mundo (VIEIRA PINTO, 2005, p.50).

Isto posto, considerando o contexto no qual a tecnologia se originou e se expandiu, ndo podemos
ignorar as questdes historicas e a aproximacdo com a palavra técnica. As primeiras linhas de
investigacdo sobre tecnologia aparentam ser focadas em fazer a disting@o correta do que ¢ de fato

tecnologia e o que ¢ técnica. Portanto, iremos tomar como base inicial de analise obras relacionadas a

esse esforco.

20 José Ferrater Mora (em cataldo, Josep Ferrater Mora; Barcelona, 30 de outubro de 1912 — 30 de janeiro de
1991) ¢ considerado o mais importante filosofo cataldo desde Raimundo Lulio e o pensador espanhol mais original
da segunda metade do século XX. Licenciou-se em Filosofia pela Universidade de Barcelona. A partir de 1939,
exerceu a docéncia em varias universidades da Franca, Cuba, Chile e Estados Unidos, pais em que se estabeleceu
em 1947 fugindo do regime franquista. Na América, foi professor no Bryn Mawr College de 1949 até aposentar-
se em 1981. Desde entdo, foi professor visitante em varias universidades americanas e europeias, recebendo o
titulo de doutor honoris causa por varias delas.
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2. Técnica, tecnologia e suas origens

A palavra tecnologia ¢ a combinagao da palavra técnica (techne) e de estudo (logia) e, de forma
geral, descreve o estudo das técnicas para a aplicagdo desse conhecimento cristalizado em ferramentas,
processos e materiais que o homem produz para si. Ja a palavra técnica derivava do conhecimento que
os gregos tinham de arte ou oficio e acabou sendo muito mais confundida com arte do que efetivamente
com o trabalho que o homem exercia naquela época. A ideia de arte na civilizagdo grega e romana tem
uma forte ligacdo, principalmente, com a arquitetura incrivelmente detalhada encontrada ainda nos dias
atuais. Pensar nas edificagdes e construgdes greco-romanas antigas, principalmente, nos templos
dedicados as divindades e as edificagdes publicas, demonstra um nivel de riqueza artistica que rivalizava
apenas pelas capacidades estruturais e inovadoras para a época. Do homem que vivia do sustento do
campo para o homem que passou a viver em sociedade, o conhecimento sistematizado sobre o fazer
estava intimamente ligado a perspectiva do artesdo, das habilidades do criador. Essa ideia remete ao
artesanato e principalmente ao conhecimento que era construido pelos inventores para atingir um

determinado objetivo. Kelly observa que:

[...] quando os gregos usavam a palavra fechne, ela queria dizer algo como
arte, habilidade, pericia e até astucia. A tradu¢do mais proxima pode ser
engenhosidade. Techne era usada para indicar a capacidade de superar
circunstancias por meio da inteligéncia e, como tal, era uma qualidade muito
apreciada por poetas como Homero. O rei Odisseu era mestre da fechne
(KELLY, 2012, p.14).

Essa perspectiva sobre a techne ser mais uma habilidade ¢ evidenciada no poema Iliada de
Homero, onde os gregos, com base em sua habilidade com a constru¢do de artefatos com madeira,
constroem o derradeiro artefato de sua época: um cavalo de madeira para tomar a cidade fortificada de
Troia. Os troianos ficaram tdo maravilhados com o artefato que aceitaram sem questionar se nao seria
uma artimanha do inimigo. O mapeamento bibliografico inicial sugere, portanto, uma abordagem da
técnica como tecnologia como fim, e em um segundo momento, demonstra uma visao consistente entre

o entendimento de técnica como a arte do artesdo e sendo ela anterior, precedente a tecnologia.
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Figura 1 - Mapeamento de autores e obras sobre técnica e tecnologia
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Nesse aspecto, Ruy Gama (1986) observa que da sua origem, até onde o homem passou a
estruturar a transmissao de conhecimentos sistematizados e o surgimento da técnica como algo formal,
parece equivocado chamar tais aproximagdes de tecnologia ou ainda de técnica. Gama em sua obra se

referencia a essas aproximacoes de artes:

Antes de 1600 ou de 1650, o conhecimento sistematico dos temas praticos
dependia de métodos artesanais. Neste caso, a palavra tecnologia também nao
pode ser empregada com propriedade. Por esta razdo, neste livro utilizam-se
termos como as artes praticas ou as artes mecéanicas e quimicas ao invés de
tecnologia para descrever as habilidades técnicas dos primeiros periodos
historicos. Tais termos foram usados a miudo no século XVII e parece util
conserva-los para tratar de circunstancias em que predominava a perspectiva
do artesdo. Se ampliarmos nossa palavra tecnologia, a fim de que inclua todas
as formas de invencao e de destreza pratica, poderiamos facilmente esquecer
as mudancas historicas que deram a tecnologia moderna seus métodos
caracteristicos e seus tracos marcantes de tenacidade e inovagdo (GAMA,
1986 p.53,54).

Gama foi extremamente cauteloso ao descrever seu olhar sobre a técnica de forma mais
estruturada do que as artes mais livres, porque se assim ndo o fizesse, o carater estrutural da tecnologia
poderia ser minimizado em func¢do de muitas tecnologias, hoje, permitirem abordagens da mente criativa
do homem muito semelhantes a atividade dos artesdos. Se em tempos remotos o homem manipulava
materiais como a argila para construir artefatos e utensilios, hoje, um garoto tendo acesso a um punhado
de componentes eletronicos pode criar uma solugdo caseira que rivalize com os artefatos criados por
grandes conglomerados da industria atual. Gama separa, entdo, a habilidade inata do artesdo do
conhecimento estruturado de uma determinada pratica, considerando-a como a técnica, que sO se

consolidou, em vias de fato, quando associadas ao trabalho e a educagio escolar.

A medida em que as técnicas ganham complexidade nas questdes relacionadas a sociedade,
enquanto produtora de riquezas a partir do trabalho, a ideia de um oficio e da transmissao de tal
conhecimento ganhou for¢a na Europa por olhares voltados ao tema como Leibniz, Colbert (1646-1716
na Franca) e Christian Wolff (1697-1754 na Alemanha). A atencdo dedicada a esse tema teve como
principal desfecho a busca mais formal por defini¢des de técnica e tecnologia com a sua insercao nos
grandes diciondrios, culminando posteriormente na criacdo das Universidades Politécnicas, que
passaram a ser grandes polos de transmissdo de conhecimento das técnicas. Isso ocorreu pelo
crescimento das cidades e das formas variadas de se produzir que mudava radicalmente e cada vez mais

rapido. Kelly relembra que:

Finalmente, em 1802, Johann Beckmann, um professor de economia na
Universidade de Gottingen, na Alemanha, deu nome a essa forca em ascensao.
Beckmann argumentou que a rapida disseminacao e a crescente importancia



38

das artes tteis exigiam que elas fossem ensinadas em uma “ordem sistémica”.
Ele discutiu a techne da arquitetura, a techne da quimica, metalurgia, alvenaria
e manufatura e, pela primeira vez, afirmou que essas esferas do conhecimento
estavam interconectadas. Ele as sintetizou em um curriculo unificado e
escreveu um livro-texto chamado Guia a Tecnologia (ou Technologie, em
alemao), ressuscitando a palavra grega esquecida (KELLY, 2012, p.15).

O maior feito de Beckmann nao foi apenas sintetizar a ideia de um ensino da técnica estruturada,
mas observar que existia uma relacdo de interdependéncia das mais variadas técnicas, distanciando-se
da visdo de um conjunto ao acaso de invengoes, entregando um paradigma onde a técnica se aproximava
mais da ideia de componentes interdependentes entrelagados em uma unidade coerente e impessoal, que
estavam conectadas de alguma forma. Beckmann néo foi um dos primeiros a observar que essas relagoes
existiam, mas foi o primeiro a sistematizar esse olhar em um curriculo de ensino padrdao. Do mesmo
olhar de Beckmann, os cientistas passariam a olhar a tecnologia no futuro muito mais como quem
observa um organismo vivo, ao invés de um fenomeno desencadeado por acdes isoladas da mente

criativa do homem.

Portanto, a técnica se mostra fortemente ligada aos primordios das atividades humanas
relacionadas a producao de algo, fosse uma pega de ceramica ou um edificio ou aqueduto. A técnica era
necessaria para que uma situagdo fosse contornada com base na soluc¢do dada por um individuo capaz
de tal ato. Se era necessario construir um aqueduto, reunia-se os trabalhadores que sabiam lidar com a
cerdmica e com o projeto em si, distanciando-o da ideia do artes@o. Esse distanciamento passou a ser
cada vez maior, a medida que mais mao de obra capacitada precisava estar disponivel nas grandes
cidades, tendo como resultado direto um modelo de transmissao de técnicas estruturadas em um ensino

formal — o ensino técnico.

Gama recupera as origens do ensino técnico mais formal e estruturado para o modelo das
cidades, partindo da Franca e se espalhando pela Europa e Asia em um periodo que se inicia de 1500 a
1850, e com a agenda dos principais pensadores da Filosofia e da Ciéncia moderna como Bacon e

Descartes.

Pelas suas obras, podemos observar que tanto Bacon quanto Descartes, desde suas primeiras
articulacdes, mostravam-se preocupados com o ensino estruturado das técnicas (GAMA, 1986, p.122 -
125), demonstrando, portanto, uma coeréncia historica sobre a percep¢ao do homem do século XVI a

XVII sobre a técnica.

Podemos constatar, nesse primeiro periodo da técnica, que esta era fixa e limitada e que consistia
basicamente na transmissdo de esquemas simplificados das operagdes de um oficio aos ndo artesaos.
Nao havia, portanto, uma perspectiva de melhoria de uma determinada técnica, ou mesmo de sua

evolugdo ou aplicagdo em outro dominio. O aprendiz ia até uma escola adquirir as instrugdes para se
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executar determinadas atividades, e este se dirigia a oficina, seguia 0s passos ¢ as etapas descritas ¢
transmitidas até entdo. Em uma analogia rustica, apenas para ilustrar esse cendrio, ndo seria absurdo
dizer que esta abordagem nfo era muito diferente dos dias atuais, onde a técnica estava fortemente
baseada na ideia de cursos de capacitag@o profissional, a fim de atender a demanda de um mundo que
caminhava para producdo de bens de consumo em massa. Gama observa ainda que em contraste com o
“surgimento da tecnologia moderna como disciplina nas Universidades, [...] o saber técnico se

escolarizava, como disciplina e sob a égide do estado” (GAMA, 1986, p.73,74).

A partir do surgimento da disciplina nas Universidades sobre tecnologia moderna, a historia
retrata que, como consequéncia, a forma de pensar a relagdo do homem com suas ferramentas muda
radicalmente e desponta a ideia de que a tecnologia ja ndo era algo exclusivo do artesdo ou das
habilidades do individuo. E nesse mesmo periodo do século XVIII que o status de Ciéncia é atribuido a
Tecnologia, que passa a demandar ndo apenas uma revisdo constante do historico de suas atualizagoes
e aplicagdes, como também reflexdes mais profundas relacionadas ao homem, visto os impactos cada
vez maiores no cotidiano das sociedades da época. Gama observa que o proprio Beckmann, na obra
Entwurt der allgemenein Technologie (1806), introduz a ideia de que em contraste com a técnica, a
tecnologia tem aspecto mutavel independente do artesdo e rompe com o paradigma da transmissdo do
conhecimento simplificado e dos limites de um determinado oficio, para ser empregado em outro de
forma exclusiva e independente (GAMA, 1986, p. 78). Este é o primeiro marco da discussao conceitual
entre técnica e tecnologia e serd a primeira camada sobre o entendimento e distingdo dentre as duas

coisas.

Essa ideia de rompimento de limites ¢ tdo poderosa que ¢ facilmente rastreada na historia do
homem. Um dos maiores e mais notaveis fatos dessa caracteristica que contrasta técnica e tecnologia ¢
a chegada dos transistores, chips e dispositivos eletronicos. O impacto da era eletronica foi tdo grande

que tornou obsoleta toda uma sociedade baseada em artefatos mecanicos. Muraro (p.47) observa que:

O advento da tecnologia elétrica veio romper de modo radical o esquema da
mecanizagao. Substituiu a velocidade mecanica, ainda relativamente lenta, por
uma velocidade instantanea de acdo. A fragmentacao, a expansao, a explosao
da idade mecénica foi substituida por uma contracdo, uma centragdo, uma
implos@o que so a tecnologia elétrica teve o vigor de implantar (MURARO,
1968, p. 49).

Portanto, podemos denotar que a maior ou mais notavel distingdo entre técnica e tecnologia ¢ o
poder de alteracdo do status quo do homem em suas sociedades. A técnica tem esse carater limitado,
instrucional e pouco impacto de fato na sociedade. Além disso, a plasticidade do ensino técnico pouco

tem mudado ao longo do tempo. Ja a tecnologia acaba por mudar tudo o que toca de maneira direta, e
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causa ainda efeitos colaterais, que acabam se propagando, mesmo sem um contato direto. O exemplo

interessante que podemos usar ¢ o da profissdo de ajustador mecanico.

Da habilidade do manuseio de ferramentas como formdo, limas e outras ferramentas
desgastantes, esse profissional manipulava pecas de metal para criar outras ferramentas de metal, como
por exemplo, a parte metalica de um martelo, ou ainda um eixo para uma roda. Todo o processo era feito
por medi¢des manuais e a qualidade do artefato produzido dependia exclusivamente da habilidade do

profissional.

Com o surgimento das grandes maquinas como tornos mecanicos e serras tico-tico mecanizadas,
nao apenas tornou-se mais simples produzir os mesmos artefatos, mas abreviou-se o tempo do processo
¢ aumentou sobremodo a qualidade da precisdo milimétrica, tornando desnecessario contratar um
profissional, em caso de o empregador ter possibilidade de comprar uma maquina. A maior diferenga
nesse caso ¢ que ainda era necessario que a maquina tivesse um operador, surgindo dai o curso de
Torneiro Mecénico e, consequentemente, a profissdo. Neste exemplo, a maquina que tinha como
principal objetivo produzir ferramentas com mais precisdo e em maior escala, acabava por afetar toda a
cadeia de relacdo de produgdo (menos tempo e maior qualidade significava mais produtos disponiveis,
mais consumo de matérias- primas, mais empresas competindo), os profissionais envolvidos (o ajustador

¢ 0 torneiro mecanico) e consequentemente, a sociedade.

Posteriormente, com a chegada do computador, o operador rompe definitivamente sua
habilidade de manipulag@o de ferramentas manuais e passa a operar informagdes, que a maquina ira em
seguida executar. Fazendo um paralelo com os dias atuais, ndo ¢ muito diferente de como as tecnologias
de inteligéncia artificial estdo substituindo a mdo de obra humana. De fato, ja se discute uma renda
minima nacional citada anteriormente, sem mencionar que as universidades ainda estdo preparando

jovens profissionais com profissdes fadadas ao fim, dada a total automacio®'.

Em funcéo dessa distingdo mais clara da tecnologia e da técnica, podemos perceber a introdugao
do pensamento da tecnologia como uma ciéncia em si, ao invés de questiona-la apenas como uma parte
da ciéncia ou ainda uma contraposigdo pratica da mesma. Isso nos leva a entender que enquanto a ciéncia
questiona, cria hipoteses e afirma, é a tecnologia que executa, transforma e modifica o homem, enquanto
a técnica assume um papel secundario na relagdo do homem consigo mesmo e seu entorno, ¢ também

com menor importancia.

3. Filosofia da Tecnologia

2l Ellon Musk doubles down on universal basic income: “It’s going be necessary™. Disponivel em: <
http://www.businessinsider.com/elon-musk-universal-basic-income-2017-2>. Acesso em: 22 mar. 2017.
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Se as discussdes iniciais estavam bem focadas no debate do entendimento entre técnica e
tecnologia, ja a segunda camada proposta de pensamento nesta reflexdo ¢ orientada a observar os efeitos

que a tecnologia provocava em um espectro maior de atuacao.

Encontramos na Filosofia da Tecnologia os avangos sobre tais reflexdes. Enquanto a primeira
camada de pensamento sobre o tema olha para as caracteristicas mais tateis e dos efeitos mais praticos
da tecnologia, a segunda camada vai explorar a tecnologia como algo muito mais amplo e de forma

muito mais sistematica e se focar principalmente nos problemas de segunda ordem.

Como demonstramos anteriormente, as questdes de primeira ordem da tecnologia estdo
orientadas nas esferas mais praticas da tecnologia, como por exemplo, qual ¢ a modelagem mais
eficiente de tal constructo, ou ainda, que tipos de artefatos irdo compor uma ferramenta que ird ser
utilizada para uma determinada construgdo ou ainda alcancar um determinado objetivo. Questoes de
segunda ordem, para as quais a Filosofia da Tecnologia em si se atenta, estdo relacionadas a entender o
sentido e o significado da tecnologia. Ela ¢ puramente ciéncia aplicada? ou ainda qual o papel do
desenvolvimento da tecnologia? e de que forma ela muda o pensar e agir do homem? (MITCHAM,

1983).

Como a questdo central passa a ser a tecnologia em si, a técnica, portanto, fica em segundo
plano, e ndo poderia ser diferente, afinal a tecnologia tem uma presenca muito mais marcante na vida
do homem, a partir da metade do século XX, do que a técnica em si. Isso porque, considerando que a
Filosofia da Tecnologia é uma disciplina muito recente, esta presenciou a tecnologia criar todos os tipos
de solugdes (bem como também os problemas derivados destas) em todas as camadas da sociedade
humana. Fosse no aspecto das guerras mundiais, fosse no contexto da revolucao industrial, a tecnologia
passou a ter muito mais investimentos e atenc¢ao da sociedade como em toda a historia do homem antes,
culminando em ultima instdncia da modificacdo e destruicdo das institui¢des sociais, politicas e

econOmicas até a deterioragdo ambiental e desigualdade social.

Portanto, mais ciente dos reais impactos que a tecnologia introduziu na civilizagdo humana (pois
seus principais pensadores foram testemunhas de seus feitos), a técnica passa a ser vista como a repeticao
de atividades para um determinado fim de produgéo. Nao € requisito obrigatdrio ser marceneiro para ser
capaz de montar um movel adquirido em uma das lojas da Ikea. O manual de instrugdes, claro e didatico,
apresenta o passo a passo da montagem (ou técnica de montagem) de forma que uma pessoa sem
qualquer treinamento ou conhecimento em marcenaria seja capaz de montar o moével, tal qual exibido

na loja.

Considerando, portanto, que a Filosofia da Tecnologia surge ao final do século XX,

aproximadamente em 1970, as reflexdes filosoficas se ddo de forma antoldgicas, antropologicas,
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epistemologicas e axiologicas. As questdes ontologicas irdo se voltar para questionar a tecnologia

enquanto ser. Ela ¢ algo? Ela possui uma agenda propria ou € apenas uma ideia, uma abstracdo de coisas?

Algumas das figuras mais proeminentes dessas reflexdes ontologicas sdo José Ortega y Gasset
e Martin Heidegger. Para Ortega y Gasset, tanto a tecnologia quanto a Tecnologia estavam muito mais
enderecadas as necessidades do supérfluo do homem do que algo que o homem busca para aumentar
suas chances de sobrevivéncia. Ja Heidegger, filosofo, escritor, professor e reitor alemao, vai questionar
arelacdo do homem e da tecnologia, ponderando que pensar a esséncia da tecnologia é pensar no proprio
homem. Para Robert Scharff ¢ Val Dusek (SCHARFF; DUSEK, 2003), a interpretagdo de Heidegger
sobre a tecnologia pode ser considerada a mais influente no campo, visdo essa que Andrew Feenberg

(FEENBERG, 1999) endossa.

Para Heidegger, que aplicava fenomenologia e hermenéutica em suas andlises, a tecnologia
oculta suas verdadeiras intengdes e deprecia o pensamento humano, limitando seu olhar as facilidades
que esta lhe oferece e evitando assim o pensamento profundo sobre a propria tecnologia. Mas apesar de
Heidegger ser citado neste mapeamento, ¢ importante ressaltar que este usa a Tecnologia como pano de
fundo para fazer uma Filosofia da propria Filosofia da Tecnologia. Apesar disso, no mapeamento aqui
sugerido do cenario, Heidegger ¢ citado, como também Karl Max, pelo fato de ambos estabelecerem
parte ou integralmente suas reflexdes sobre os efeitos da Tecnologia como um todo, de forma abrangente
nas sociedades, para que a reflexdo nao se distancie demais do seu contexto social e de produgdo, como
anteriormente citamos Alvaro Pinto alertar. Ja Ortega y Gasset, apesar de abordar tanto a técnica quanto
a tecnologia em suas reflexdes, tem seu olhar muito mais enderecado as questdes filosoéficas do que

analisar a relagdo da técnica e da tecnologia entre si, a fim de chegar a um denominador comum.

Ja as questdes antropologicas vao de encontro na busca pelo sentido da tecnologia para o
homem. A tecnologia ¢ algo que o homem usa enquanto homem-faber, diante dessa afirmacao,
questionamos se essa habilidade se especializou ao longo da existéncia do homem ou foi apenas um

mero acaso? Ela ¢ algo bom e ajuda o homem a evoluir e viver melhor ou ¢ prejudicial?

Questdes epistemologicas procuram tratar sobre o resultado que a tecnologia entrega enquanto
conhecimento ou a tecnologia ¢ apenas a aplicagdo pratica para resolver problemas que o homem cria
para si, ao introduzir novas tecnologias? Questoes relacionadas ao juizo de valor, se esta € boa ou ma,
se determinados artefatos carregam valores neutros e outros positivos/negativos como, por exemplo, um
artefato como uma arma pode ser boa (no caso da defesa) e ruim (no caso da violéncia), ou ela ¢ livre
de inten¢do da sua forma? Por fim, o arsenal das questdes relacionadas a filosofia da tecnologia abrange

estes e outros tipos de reflexdes como a ética, politica, da ecologia e assim por diante.

Apesar desses eixos serem apropriados para partir para um mapeamento mais detalhado da

tecnologia, optamos por seguir uma logica de mapeamento mais ampla, a fim de envolver todos os
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pensadores, por mais que em alguns recortes tais pensadores ndo se adequem com exatidao. Dessa
forma, o mapeamento se da em trés principais eixos: Definicdo de Tecnologia, Filosofia analitica e

moderagdo da tecnologia.

Na busca antologica da Tecnologia, destaca-se o racionalismo, o aprimoramento humano e o
Instrumentalismo com intencionalidade contrastando com uma visdo subjetiva desse mesmo
instrumentalismo. Ja no eixo da Filosofia Analitica, encontramos reflexdes a partir do Determinismo,
da Autonomia, da Tecnocracia, do Construtivismo social, da Fenomenologia ¢ da Distopia. O ultimo
eixo ¢ o da Moderacdo da Tecnologia, no qual o homem tem seus objetivos filosoficos ponderados a
partir do meio (e através) da tecnologia, onde determinadas atividades so serdo possiveis gragas a esta
mesma tecnologia. Nesse eixo, o olhar estd mais relacionado a graga ou favor, artefatos e praticas e a

democratizagao.
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da Filosofia de Tecnologia

Figura 2 — Mapeamento de eixos
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Este breve mapeamento dos principais temas e autores da Filosofia da Tecnologia representa
um escopo definido, apesar de amplo, sobre as questdes de segunda ordem da Tecnologia. Curioso é ver
que apesar de ndo ser intencional, muitas vezes, a abordagem de alguns temas acaba por criar um efeito

de sobreposi¢ao entre essas linhas de pensamento, como ¢ o caso de Heiddeger e Feenberg.

4. A tecnologia com estrutura

Os avangos que o homem tem experimentado atualmente sdo inegavelmente vertiginosos. Os
avancos cientificos, combinados com o que a tecnologia tem disponibilizado ao homem, t€ém nos
direcionado para uma situacdo cada vez mais inédita na historia humana. Se ha pouco mais de 50, 60
anos estavamos questionando como fazer maquinas mais humanas e como o homem poderia se juntar a
maquina, nos dias atuais, isso tem se tornado mais uma realidade, do que questionamento. A mecanica
mudou a sociedade a seu tempo, mas a eletronica, em seguida, o fez de forma mais profunda e veloz. E
o mesmo se da agora, porque se as maquinas aumentaram nossas capacidades de deslocamento,
velocidade e forga, hoje, estamos usando a tecnologia para refazermos nossa composi¢ao estrutural com
manipulagdo genética, avancando em questdes de inteligéncia artificial e robotizagdo de tarefas
cotidianas e, até mesmo, modificando nossa estrutura para combater doengas. Arthur observa que, na

medida que aprendemos a usar essas tecnologias, nds caminhamos para modificar nossa propria natureza

(ARTHUR, 2009, p.11-12).

Tanto a primeira como a segunda camada de analise apresentada nesta reflexdo, sozinhas nao
respondem as indagagdes iniciais da indagacao do trabalho, mas nos ilumina em determinados aspectos,
evitando que cometamos erros desnecessarios. E apesar de abrangente e profundo, tais analises ainda
ndo sdo suficientes e estdo limitadas a uma observacdo nao tangivel da tecnologia (como somos
acostumados a perceber) e as relagdes da mesma com a comunicagdo, além claro, das questoes de

falibilidade humana.

Ao olhar a Tecnologia de forma estruturada, partimos da premissa de que, ela é a parte
executavel de um planejamento anterior do homem, para cumprir um propdsito, mas que se apresenta

igualmente de forma estruturada. Arthur usa trés defini¢des de Tecnologia:

A primeira e mais basica defini¢do ¢ a de que a tecnologia ¢ um meio de atingir
um proposito humano. [...] A segunda defini¢do ¢é plural: a tecnologia como
resultado de uma montagem de praticas e de componentes. [...] E vou usar
uma terceira definicdo, da tecnologia como uma colecdo completa de
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dispositivos e praticas de engenharia disponiveis a uma cultura?? (ARTHUR,
2009, p. 28).

Esse olhar para a tecnologia ainda observa trés principais tipos de tecnologias: singular, plural
e generalista. A tecnologia singular atua de forma direta e ¢ mais simples de observa-la, pois torna-se
mais tangivel a observagdo do processo ao qual a mesma se dispde a executar, principalmente através
de um dispositivo, um método ou um processo. O dispositivo da tecnologia de processar 6leo ¢ a
plataforma petrolifera, assim como o radio ¢ o sinal de radio. Dessa forma, o tipo de tecnologia singular

¢ focada, racional e concentrada (ARTHUR, 2009, p.163).

Ja a tecnologia do tipo plural apresenta a ideia de uma caixa com um arsenal de ferramentas
construidas ao redor de um fendomeno especifico. Diferente da ideia de uma tecnologia singular que
executa um trabalho, a plural existe meramente como um conjunto de praticas a serem utilizadas.
Podemos tomar como exemplo a tecnologia eletronica. Ela ndo ¢, por si mesma, uma tecnologia que
executa uma atividade como uma plataforma petrolifera (processamento de 6leo), mas sim, como um
dominio, um campo onde existem diversos subdominios a serem explorados. Os eletronicos estdo no
subdominio da eletronica analdgica e digital, que esta no subdominio do estado sélido de dispositivos
semicondutores, que novamente estdo no subdominio do arsénico, galium e silicio (ARTHUR, 2009,

p.70,76).

Se a tecnologia do tipo singular ¢ focada, concentrada e racional, a tecnologia do tipo plural
contrasta por ser muito mais ampla e abrangente, pois ela se da ao longo do tempo de forma cumulativa
(a tecnologia eletronica levou anos para desenvolver os microchips de silicio e tem aprimorado desde
entdo), organica; pois uma vez desenvolvido o componente, seu aprimoramento € muito similar a como
organismos evoluem ao longo do tempo e, por fim, cumulativo, pois tais aprimoramentos tendem a ser

aglutinados para dar luz as novas tecnologias (ARTHUR, 2009, p.80-81,163).

Por fim, as tecnologias do tipo generalistas sdo grandes colecdes de tecnologias que existiram
no passado e no presente. Ou seja, sdo tecnologias originadas no uso natural ao redor de um fenémeno,
construida de forma orgéanica, a partir de novos componentes formados pela combinacdo de antigos
componentes. Podemos citar, por exemplo, os mais avancados trens-bala japoneses, que usam os trilhos

antigos como base para aplicacdo de uma tecnologia eletromagnética de levitagdo para controlar o

2Traducdo nossa de:“The first and basic one ia that technology is a means to fulfill a human
purpose.[...] The second definition i will allow plural one; technology as na assemble of practices and
componentes. [...] I will alllow a third meaning. This is technology as inteire collection of devices and
engenieering practices avaliable to a culture”
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deslocamento do veiculo a velocidades de até 600 quilometros por hora. Por mais que a tecnologia de

eletromagnetismo aplicada aos trens-balas seja recente, a estrada de ferro néo €.

A proposta de estrutura da tecnologia pode ser vista, portanto, por trés principios: montagem e
combinagdo de partes de forma generalista, recursividade e fendmeno. As partes organizadas em
componentes sistematizados ou modularizados ao longo do tempo e uso se tornam objetos padronizados,
no qual cada parte tem uma tarefa a concluir (ARTHUR, 2009, p.35-38). Recursividade ¢ um principio
muito interessante, pois nos leva além da ideia de tecnologia, produz insumos e determina caminhos
para a propria tecnologia, de forma ciclica e continua. Podemos observar esse principio, quase que de

forma natural, a qualquer nova possibilidade em torno de um fenémeno.

Antes de as unidades de armazenamento de dados dos computadores serem em estado solido,
inicialmente, eram nada mais que cartdes perfurados em um engenho de Herman Holeritt para computar
0 senso norte-americano. Mas uma vez criado a forma de se computar dados, rapidamente os cartdes
perfurados foram substituidos pelas bobinas magnéticas, posteriormente estas foram substituidas pelos
discos magnéticos, e mais recentemente, fomos capazes de armazenar uma animagdo dentro de um
DNA, em células vivas®. O terceiro principio é o fenomeno que motiva o surgimento da tecnologia.
Para Arthur, uma tecnologia que ndo explora um fendémeno s6 pode atingir nada como resultado
(ARTHUR, 2009, p.46). De fato, ndo ¢ possivel pensar em semicondutores sem os fendmenos elétricos
e quimicos dos materiais, suas reagdes e possibilidades de aplicagdes, da mesma forma que nao ¢é

possivel pensar em comunicagdo sem linguagem ou alfabeto.

Além desse olhar estruturado da tecnologia, Arthur nos oferece uma visao interessante sobre
nossa percep¢do dela. Naturalmente, toda tecnologia (ou sua grande maioria) requer algum
entendimento basico sobre ela, para que possa ser presente. Mas uma pessoa s6 consegue guiar um carro
se ela entender a proposta de uma maquina que amplia suas capacidades locomotoras. Quanto mais
incremental, do ponto de vista de vantagens, evolugdes e praticidades no cumprimento desse proposito,
mais afirmamos que o artefato em si ¢ uma tecnologia de ponta. Mas por que a Comunicagao nao pode
ser vista como um artefato tecnologico? Por que nos principais trabalhos da area que envolvem
tecnologias das mais variadas existe uma separagdo como se fossem de dominios distintos? Arthur
aponta que isso se deve porque ao longo da historia, por habito ou treinamento, observamos “coisas”
como tecnologia. O carro, o robd, o navio, o avido. Cada vez mais tecnoldgicos, cada vez mais
inteligentes. Mas existem tecnologias que ndo sdo aparentes e se colocam de forma sutil nas atividades

do homem, sem que esse se dé conta de sua real natureza. Arthur observa que:

2 Harvard scientists pionner storage of video inside DNA. Disponivel em <
https://www.theguardian.com/science/2017/jul/12/scientists-pioneer-a-new-revolution-in-biology-by-
embeding-film-on-dna>. Acesso em: 26 jul. 2017.
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Tecnologias convencionais, como o radar e a geracdo de eletricidade, parece
como tecnologia porque elas sdo baseadas em fenomenos fisicos. As ndo
convencionais, como contratos ou o sistema legal, ndo parecem ser tecnologia
porque eles estdo baseadas em efeitos ndo fisicos — organizacional,
comportamental ou mesmo 16gico e matematico no caso dos algoritmos. A
assinatura da tecnologia padrdo — o que nos ajuda a reconhecer algo como
tecnologia — € baseado em efeitos fisicos®* (ARTHUR, 2009, p.55,56).

Como um simples exercicio, pegando o caso do que Arthur cita sobre o sistema legal, contratos
e os principios citados acima, seria possivel que os sistemas que ndao entendemos como tecnologia
sofressem as mesmas condi¢cdes? Em uma primeira analise, a resposta ¢ sim. No caso do sistema legal
ou mesmo financeiro, podemos observar a evolugdo da economia em diversos caminhos, seja no de
identificacdo e redugdo de fraudes®, seja na troca rapida do dinheiro papel pelo dinheiro de plastico e
transagdes eletronicas, pelo surgimento de moedas totalmente digitais como Bitcoin e o Blockchain®®,
Inteligéncias artificiais que determinam quais casos juridicos®’ antigos serfio mais relevantes para um
caso atual, entre outras. E a proposta de Bush, em uma escala global e instantinea, auxiliada por

algoritmos a filtrarem a relevancia e a qualidade dessas mesmas informagoes.

Dessa forma, entendemos que existe uma relacdo da tecnologia com a comunicacdo nestes

aspectos estruturais, € o primeiro a apontar essa relacdo foi Marshal Mcluhan.

24 Tradugdo nossa de: “[..] Conventional Technologies, such as radar and eletricity generation, feel like
“Technologies "because they are based upon physical phenomena. Nonconventional ones, such as contracts and legal systems,
do not feel like Technologies because they are based upon nonphysical “effects - organizational or behavioral effects, or even
logical or mathematical ones in the case of algorithms. The signature of standart technology — what makes us recognize
something as a technology — is that it is based upon physical effect’.

25 How to Mastercard is using Al to improve the accuracy of its fraud prevention. Disponivel em:
<http://www.businessinsider.com/mastercard-artificial-intelligence-fraud-protection-2017-1>. Acesso em: 22 mar. 2017.

26 Bitcoin ¢ uma criptmoeda descentralizada apresentada em uma lista de discussdo em 2008 por um grupo de programadores,
de pseudénimo Satoshi Nakamoto. E considerada a primeira moeda livre digital descentralizada e tida como principal
responsavel pelo surgimento de um Sistema bancario livre. A transagdo financeira por bitcoin ¢ realizada sem intermedidrios
e ¢ verificada por nos de rede e gravada em um banco de dados distribuido, chamado de blockchain.

27 Rise of robotlawers. Disponivel em: <https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2017/04/rise-of-the-
robolawyers/517794/>. Acesso em: 14 abr. 2017.
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5. A comunicac¢io como constructo tecnolégico

Mcluhan, ao afirmar que o meio ¢ a mensagem, ndo se referia a nada menos que a tecnologia

ser a propria mensagem. Muraro observa que:

McLuhan encara toda a tecnologia como extensdo do corpo humano ou de
alguma de suas partes. [...] O dinheiro ¢ um modo de estocar trabalho. A roda,
em todos os seus usos, desde o carro de boi até o avido a jato, passando pelas
estradas, ruas e estradas de ferro, sdo extensdes dos nossos pés. O telefone, o
radio e o cinema, a televisdo, etc., do nosso sistema nervoso central. E assim
por diante: todas as coisas inventadas pelo homem ou por ele fabricadas
podem ser encaradas como extensdes de seus sentidos, suas faculdades
(MURARO, 1968, p.33).

Mcluhan estava muito mais atento aos efeitos que a tecnologia criava do que em seu conteudo,
pois via nessa transposi¢do do homem natural ao homem conectado em um sistema nervoso central uma

nova dindmica na qual conectava todas as tecnologias anteriores em pura informacao. Ele observa que:

A palavra falada foi a primeira tecnologia pela qual o homem pode
desvincular-se de seu ambiente para retoma-lo de novo modo. As palavras sao
uma espécie de recuperagdo da informagdo que pode abranger, a alta
velocidade, a totalidade do ambiente e da experiéncia. [...] Ao colocar nosso
corpo fisico dentro do sistema nervoso prolongado, mediante meios elétricos,
n6s deflagramos uma dinamica pela qual todas as tecnologias anteriores —
meras extensdes das maos, dos pés, dos dentes e dos controles do calor do
corpo — serdo traduzidas em sistemas de informacao (MCLUHAN, 1996,
p-76-77).

Mcluhan ja& contemplava a transposicdo de carater informacional que as tecnologias
demandariam do ato de comunicar. Nessa Otica, podemos interpretar que Mcluhan entendia que a
tecnologia (meio) era mais importante que a mensagem, por reconhecer que ao usar dos meios elétricos
para a comunicagao, invariavelmente, essa determinaria um vi€s inédito sobre a mensagem. Ineditismo
dado pela transformacdo das tecnologias anteriores (escrita ¢ fala) em informacdo disponivel em
qualquer lugar na aldeia global. Muraro reforca essa ideia sugerindo que:

Em outras palavras: ¢ a nova tecnologia em si que modela, controla a escala e
a forma de associacdo e da agdo humana. O contetido ou o uso desta tecnologia
sdo os mais diversos e ineficazes na reformulagdo da acdo humana. De fato,
até hoje a atengc@o que damos ao estudo do contetdo de cada nova tecnologia
tem nos cegado para as caracteristicas da tecnologia em si. Assim, ndo é o
conteido da nova tecnologia, e sim, a sua natureza que transforma o ser
humano. Pouco importa o que se ouve no radio, o que se vé na televisdo ou no
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cinema, o que se fala ao telefone. Pouco importa que, através desses meios, se
veiculem coisas boas ou mas, que eles sirvam ou ndo para criar uma cultura
de massa. O efeito das tecnologias ndo ocorre no nivel das nossas opinioes,
nem mesmo nos Nossos conceitos, mas no da alteragdo das relagoes entre os
sentidos ¢ as trajetorias da percepgdo, que ocorrem infalivelmente, quer
queiramos ou ndo, quer resistamos ou nao, e isto independentemente daquilo
que a nova tecnologia transmite (MURARO, 1968, p.34-35).

A ideia, portanto, ndo ¢ menosprezar os estudos relacionados ao conteido de uma forma
genérica, e sim destacar o viés que a tecnologia atribui aos mais variados tipos de aplica¢des voltados a
comunicacao, podendo esta mesma ser um tipo de tecnologia, dotada de outras tecnologias (linguagem,
fala, alfabeto, escrita), e que tem importancia central nos estudos da comunicagdo. Um exercicio desse
tipo de analise seria a indagacdo de como ¢ possivel conduzir uma analise em um tipo de tecnologia de
comunicacdo como um aplicativo de mensagem instantanea, desvinculando totalmente a tecnologia
(como o aplicativo ¢ feito, como funciona e quais propositos t€ém) e sua estrutura do estudo, cerceando
apenas a analise das mensagens trocadas como objeto de investigacdo? Mcluhan e Muraro alertam
exatamente para este tipo de abordagem, pois ndo sdo as mensagens trocadas em si 0 mais importante a
se analisar, e sim, os efeitos que a tecnologia permite observar considerando a comunicacdo nesse

dispositivo em si, uma outra comunicagao.

Outro exemplo que podemos usar como exercicio € a Primavera Arabe, que foi um movimento
social revolucionario de protestos que ocorreu no Oriente Médio, em 18 de dezembro de 2010. O
movimento foi organizado principalmente em redes sociais como Facebook, Twitter e Youtube,
sensibilizando uma politica de censura e repressdo na Internet. Em primeira instancia, foi a existéncia
dessas redes sociais que permitiram que as pessoas se manifestassem, criando conteudos que

denunciassem os problemas enfrentados.

A partir dessa otica, podemos entender que a comunicagdo pode ser vista de fato como um
construto tecnologico, em forma de sistema proposto com objetivos bem definidos, recursiva ao longo

da histoéria da propria comunicagao e estabelecida ao redor do fendmeno da comunicagao social humana.

O que as grandes cidades e por que nao dizer a propria ideia de aldeia global seriam sem os
sistemas integrados de comunicagdo? O que seria da nossa sociedade global sem os cabos submarinos ¢
as redes de comunicagdo via satélites? Chega a ser impensavel um mundo sem GPS, Internet Banking,
cartdes bancarios de plastico. A reflexdo, no entanto, carece de maior profundidade, para identificar por
que os estudos de comunicagdo sdo tdo distantes e carentes de tecnologia, mesmo tendo um grande
pesquisador da comunicacdo nos alertado sobre isso. Nos proximos passos, faremos um mergulho em
profundidade sobre o que é informacao, nessa relagio Comunicagdo — tecnologia, pois se a Comunicago

pode ser compreendida como uma tecnologia, qual ¢ o papel da informacgao, principal substrato da
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tecnologia neste esquema? Assim como Mcluhan e Muraro alertam, ¢ preciso ir além dos apenas
fendmenos observados, e sendo a informagdo (a troca de, geragdo, recuperagdo, manipulacdo de), ela

per se influencia o uso dessa estrutura?
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CAPITULO II - INFORMACAO

No capitulo anterior, nos dedicamos a explorar em profundidade a tecnologia e a sua relagdo com a
comunicacao, tendo em mente que ¢ fundamental identificar as partes de um todo, a fim de analisar,
com rigor cientifico, a razdo pela qual os fendmenos se ddo. Sendo a tecnologia tdo abrangente, ampla,
com olhares tao plurais e com apontamentos substancialmente pertinentes, foi necessario entender qual
a relagdo da tecnologia com a comunicagao. Para tal, o exame nos conduziu por uma analise historica,
observando as abordagens que se deram sobre o tema e em quais contextos, iniciando sobre uma busca
bibliografica historica, passando pelos aspectos filosoficos - que ndo possuem a obrigatoriedade de
provar metodologicamente suas reflexdes no aspecto pratico -, mas que sdo totalmente pertinentes a
evolucdo do pensamento sobre o tema. E, por fim, um olhar mais atual e sistematico, ndo dogmatico

sobre a tecnologia.

A analise anterior nos mostrou que essa escolha metodolégica trouxe um olhar abrangente ¢
significativo direcionado ao objetivo central desta pesquisa. Ndo obstante, para abordar um tema tao
multidisciplinar, é necessario um cuidado especial para que as devidas observagdes levantem
questionamentos que sdo pertinentes ¢ devem ser abordados, caso contrario, devem ser relegados a
trabalhos posteriores. Portanto, é fundamental deixar claro ao leitor que ndo é pretensio concluir, neste
segundo capitulo, o que é informagao, mas sim, com o mesmo cuidado metodolégico com que essa tese
se desenvolvera, responder a pergunta: Qual a relagdo da Informagdo com a comunicagdo através de

uma angulacdo do uso da tecnologia?

Dessa forma, portanto, almejamos clarificar as questdes que se mostram insuficientemente
exploradas por trabalhos na comunicagdo, sobretudo quando abordam as tecnologias mais avangadas.
Esse questionamento se justifica, porque na cultura digital tudo que € sistemicamente inserido, de forma
manual ou através de aparelhos, planejada ou autonomamente, ¢ transformado em bits, codigos binarios,
algoritmos para comandos de maquina sendo que depois podem ser reconstruidos em linguagem

humana, fora de um eixo de tempo e espago dos quais esses se originaram.

Denotou-se, portanto, no capitulo anterior, que ¢ fundamental entender ndo apenas os
fendmenos que derivam do uso da tecnologia, mas o artefato utilizado em si para uma real compreensao
dos resultados, especificamente falando no uso da tecnologia para a comunicacdo. Da mesma forma,
este capitulo dedica-se a descrever em minucias o que ¢ informago no contexto da comunicagao digital,
a saber, -informacao, dados e meta-dados no ambiente informatizado, tendo em vista a importancia da

mesma para as mais diversas abordagens tecnologicas.

Para tal, iniciaremos confrontando duas teorias fundamentalmente importantes para trabalhos

que focam na relacdo comunicagdo e tecnologia, iniciando com o aporte teorico da obra de Shannon e
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Weaver, com a Teoria Matematica da Comunicacao e incluindo a Teoria Cibernética, liderada pela
publicagdo de Norbert Wiener. E prudente mencionar que a intengo inicial é de desatar o no que se
verifica nas reflexdes sobre a informagdo dentro dos estudos da comunicagdo e evitar o debate do
entendimento do que seja “conhecimento”, tanto na proposta de Shannon e Weaver quanto na

Cibernética de Wiener.

Nesse percurso, iremos resgatar o olhar da Filosofia da Informagao, apoiado principalmente nos
trabalhos de Alvaro Vieira Pinto (2005) e Luciano Floridi (2010). Apesar de ndo ser de fato um campo
formal de estudos (dado que a comunidade cientifica ainda se debruca sobre uma definicdo formal de
informacao), a Filosofia da Informag&o nos fornece apontamentos determinantes para prosseguirmos na
nossa jornada. Uma observagdo importante a ser feita neste momento da pesquisa refere-se ao fato de
entendermos que Alvaro Vieira Pinto deve ser considerado um cibernético, pois sua abordagem do tema
propde uma justaposi¢do da cibernética matematicista e da filosofia para ressignificar o papel da
cibernética, levando-a ao lugar que esta realmente merece, segundo o pesquisador. Portanto, ¢
importante ter esse viés do autor em mente, dado que o mesmo tem participacdo fundamental no

confronto de ideias que aqui serdo abordadas.

A abordagem se espalha pelo conhecimento formal do homem dos tempos das primeiras
civilizagdes que, ao seu tempo e a sua maneira, exploravam as indagacdes do mundo ao redor. Reflexoes
estas que partiam do lugar do homem no universo dos primeiros astrofisicos, até os dias atuais com
questdes da comunicagdo e conhecimento, indo além do conhecimento mais superficial e viajando até

as questoes relacionadas a metafisica, fisica quéntica e buracos negros.

O bidlogo Richard Dawkins afirma que “aquilo que jaz no coragdo de todas as coisas vivas
ndo ¢ uma chama, nem um halito quente, nem uma faisca de vida [...] é a informacao, palavras,
instrugdes [...] se quiser compreender a vida, ndo pense nas gosmas ¢ melecas pulsantes e fluidas, e
sim, na tecnologia da informacao”(DAWKINS, 1986, p.112). Tal afirmacgéo nos faz indagar se o
proprio DNA ndo seria uma das formas mais eficientes da vida de armazenar informagdes? Este ¢ um
caminho possivel, pois Logan afirma que “um sistema bioldgico ¢ tanto um padrao de informacao
quanto um objeto material, ou, mais precisamente, padrdes de informagao instanciados em uma

presenca material” (LOGAN, 2012, p.57).

Caminhando em dire¢do ao recorte desta reflexdo e seu objetivo central, torna-se necessario
delimitar os aspectos do conceito de informagdo, dados e metadados. Nesse aspecto, questiona-se se
informacao ¢ diferente de dados? O que ¢ um metadado? Existem géneros e tipos de informagdo em

dados?

Sem explorar esses termos, seria muito custoso conduzir um estudo abordando tecnologia,

informacdo e comunicagdo, sendo que esses vocabulos surgiram e passaram a ser explorados em
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modelos matematicos e abstragdes algébricas, ¢ que ganhou rapida e crescente relevancia no século XX
em varias disciplinas cientificas. E fato conhecido a explosdo informacional na qual estamos
mergulhados. Essa explosao de significados e interpretagoes sobre volumes de informacgdes que a
civilizagdo humana produz so ¢é possivel trazer a luz das nossas reflexdes com o auxilio de computadores

sofisticados e algoritmos de mapeamento de banco de dados.

Ainda vale ressaltar que, apesar de existir uma relagdo muito intima da informacdo com o
conceito de conhecimento, esta ndo sera abordada por entendermos que as discussdes levantadas até
hoje estdo mais relacionadas as questdes da cogni¢cdo humana e a construg@o da realidade — dominios

esses da Psicologia e Psiquiatria, Psicologia Cognitiva, Neurociéncia, entre outras.

Além disso, € parte do trajeto desta reflexdo abordar as questdes da relagdo da informagdo com
a tecnologia de forma sistémica, pois entendemos que esta primeira ¢ parte fundamental, principalmente
das novas tecnologias dedicadas a comunicagdo, colocando no centro da discussao a ligacao direta da
informacdo com a comunicagdo, passando por temas da mediacdo, mediatizacdo, midiatizagdo, que

serdao abordadas no capitulo seguinte.

1. Origens da Informacao

No capitulo dedicado a explorar os meios (de comunica¢do) como tradutores, McLuhan ¢

enfatico em sua obra ao dizer que

Nesta era da eletricidade, nd6s mesmos nos vemos traduzidos mais e mais em
termos de informagdo, rumo a extensdo tecnologica da consciéncia. [...] Ao
colocar nosso corpo dentro do sistema nervoso prolongado, mediante os meios
elétricos, nos deflagramos uma dinamica pela qual todas as tecnologias
anteriores — meras extensoes das maos, dos pés, dos dentes e dos controles de
calor do corpo, e incluindo as cidades como extensdes do corpo — serdo
traduzidas em sistemas de informac¢do (MCLUHAN, 1996, p.77).

Neste contexto, Alvaro Viera Pinto observa ainda que

Ora, parece-nos incontestavel, a simples formulacdo do problema, que a
explicagdo procurada ndo pode ter outra base se ndo o processo que engendra
o proprio homem, pois evidentemente esse ente ndo poderia existir sem o
recebimento, por processos fisiologicos de sensagdo e percepgdo, de
informagdes sobre 0 meio em que habita, as quais lhe possibilitam conhecer a
realidade, orientar-se e agir. Sendo indissociavel do ser do homem, a
informacao constitui um trago definidor da esséncia desse ser vivo ( VIEIRA
PINTO, 2005, p.194).



55

O que Mcluhan e Vieira Pinto evidenciam aqui, ¢ de que as sistematiza¢des relacionadas a
informacao sdo anteriores a tecnologia digital ¢ elas se ddo na cogni¢do humana. Nao ¢ portanto,
decorréncia desta ultima a idéia de tais sistematizagdes. Squirra (2016, p.5) observa que ‘“a sociedade
adotou a linguagem (ha milénios) e a comunicagdo amplificada, formas que vém sendo suportadas por
aparatos tecnoldgicos que acondicionam contetidos em profusdo de enderecamentos individuais ou

coletivos, exponenciando sistemas em dimensao e velocidade impensaveis até poucas décadas.

No conceito geral de tecnologia, podemos constatar que a informacdo sempre esta presente,
pois assim como McLuhan observa, existe em parte uma traducdo, uma interface que torna conectavel
dois universos proprios, mas semanticamente incompativeis. No telégrafo, por exemplo, podemos
observar que as mensagens eram enviadas por meio da tecnologia especifica do telégrafo. O mesmo se

verifica para o radio, a televisao e todos os demais artefatos com o mesmo proposito.

O livro, por sua vez, contém informagdo, sendo esta realizada pelo processo de criagao,
impressdo, armazenagem ¢ distribuicdo através de tecnologia que imprime contetdos em folhas. Uma
cidade se materializa gracas a informacdo que circula por meio e pela infinidade de interagdes entre
pessoas e sistemas. Dirigimos despreocupados com a organizagdo do transito, porque os semaforos
regulam os fluxos de veiculos. Eles os fazem a partir da coleta de informacdes de sensores, cameras e
analises de dados historicos para determinar fluxos de regides metropolitanas inteiras de forma
automatica e sem interferéncia humana. O sistema de defesa, o sistema de satde publica, de educagao.
Negociamos, compramos ¢ vendemos itens no dia a dia, através de um sistema financeiro global

conectado que suporta uma infinidade de transagoes em tempo real.

Afirmamos sem receio que estamos na era da informag@o, uma época na histéria humana em
que todo o conhecimento ¢é acessivel gracas as tecnologias de acesso e recuperagdo de informagdes
armazenadas, como algumas das citadas acima. Em fato, aumentamos exponencialmente a quantidade
de informagdo que somos capazes de processar, a tal ponto que se tornou inquestionavelmente
impossivel para o0 homem consumir essa quantidade homérica de informagao sem o auxilio das proprias

maquinas que o ajudaram a reunir toda essa informagao.

A medida que nos aprofundamos nos mistérios do universo (esfera do macro) e da propria vida
(esfera do micro), descobrimos que a informagdo estd em todas as partes, sendo mesmo intangivel
quando suas caracteristicas variam sutilmente em distingdes e aplicabilidades, dependendo do olhar ao
qual se endereca a questdo. Quem nos apresenta um inicio para compreender a informagdo é Robert K.

Logan, que em sua busca pelas origens da mesma observa:

Na lingua inglesa, a palavra informagao, de acordo com o Oxford English
Dictionary (OED), aparece escrito pela primeira vez em 1386 por
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Chaucer: Whane Melibee hadde herd the grete skiles and resons to Dame
Prudence, and hire wise informacions and techynges. A palavra ¢ derivada do
latim através do francés, combinando a palavra "informar", que significa "dar
uma forma para a mente", com o sufixo "¢ao", que denota um substantivo de
acio (LOGAN, 2012, p.26)**.

Essa primeira abordagem denota dois pontos muito importantes. A primeira ¢ a combinagao das
palavras sensato (wise) e informacdo (informacions), que pode ser interpretada como o uso de
informacgdes para obter resultados de agoes (haddle herde the grete skiles and reasons) distintas. E a
segunda € a presenga da associagdo da informagdo (informacions) + técnicas (techynges). Notamos,
portanto, que a origem da palavra informagao ja conflita com o que entendemos do que ¢ comunicagao,

o ato de tornar comum, tornar conhecido. Sobre esse aspecto, Alvaro Vieira Pinto aponta que

Se a necessidade do trabalho em comum funda a exigéncia da comunicagio
que simultaneamente se estabelece entre os homens, a informagao, ou seja, a
transmissdo de contetidos de conhecimento de uns a outros, vem influir na
constituigdo do sistema de relagdes sociais impostas objetivamente pelas
condi¢des da producdo da existéncia, a principio de bens mais elementares e
urgentes de sustentagdo da vida e logo depois da troca de conhecimentos, que
se converterdo em instrumentos coletivos, enquanto bens sociais, da acdo do
grupo humano sobre a natureza e de uns individuos sobre os outros ( VIEIRA
PINTO, 2005, p.190).

Logan, em suas investigacdes, endossa o argumento de Vieira Pinto citando, “a proxima nog¢ao
de informaco”, a saber, a "comunicagdo do conhecimento", aparece brevemente em 1450: lydg. &
Burgh Secrees 11695 Ferthere to geve the enformacioun, Of mustard whyte the seed is profitable
(LOGAN, 2012, p.26). Aqui, a frase de cunho publicitario sugere que a informag¢do é como uma

semente, quando tratada adequadamente, prove lucro.

Portanto, podemos deduzir que, inicialmente, se a informagao era traduzida imediatamente em
acdo, em movimento e pura agdo reciproca, a mudanca da resposta em agdo para uma significagdo mais
ampla e de cunho social era o proximo passo. Sobre essas fases iniciais das sociedades humanas, Vieira

Pinto esclarece

Com a passagem ao plano da cultura, porém, a informagdo tornou-se ndo
apenas o bem de consciéncia individual, mas igualmente um instrumento de
acdo do homem sobre o mundo ¢ sobre seus semelhantes [...] deste momento
em diante, a informagdo, enquanto conteudo de consciéncia, passa a influir no
comportamento humano e com grande frequéncia a dirigi-lo. Observe-se, e
aqui esta um conceito decisivo, que no plano social ndo ¢ a informacao

28 Aspas inseridas pelo autor
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entendida apenas como transporte de um sinal que produz qualquer efeito
sobre a acdo do homem, mas o que afeta esta e a move ¢ o vinculo que passa
a existir entre ela, em sua realidade de manifestacdo fisica recebida pela
consciéncia de um individuo, e a finalidade de que foi encarregada pela
consciéncia que a engendrou e transmitiu ( VIEIRA PINTO, 2005, p.192).

Tal abordagem, ¢ a mesma de McLuhan, com seu olhar sobre sistemas de informagdo, com
impactos profundos na sociedade, citado anteriormente. Apesar de ser possivel perceber uma abordagem

matematica-sistémica da informagao, ela ndo poderia ser tratada tdo somente por esse viés.

Nesse contexto, observa-se dois momentos bem distintos: o primeiro estd associado a
transmissdo de uma percepgdo de realidade de uma mente a outra, derivando deste ato uma agéo; € o
segundo momento interessa a evolucao da sociedade que faz com que o conceito de informagao se torne
mais sofisticado - uma vez que € por essa transmissao de percepcao de realidade de uma mente a outra
- que passa a ser embarcada em dispositivos técnicos como, por exemplo, a correspondéncia postal.
Estes dispositivos, por sua vez, passam a tornar a vida em sociedade mais dindmica. Esta segunda ideia
nos remete a concepgdo ja amplamente explorada de mediagdo, meio (o canal) por onde se transmite
algo a alguém. Antes de nos debrugarmos sobre o tema especifico de meios, mediagdes, midiatizagdes,
vamos procurar entender o que ¢, de fato, este termo, o que € mediado (se assim o &) e posteriormente

retomaremos a essa questao.

A proxima ocorréncia que Logan identifica estd relacionada principalmente a Biotica,
primeiramente em 1953, na obra de J.C Eclesiastes, intitulada Neurophysiol, Basis Mind i,L, afirma que
toda a informacao transita no sistema nervoso sob a forma de arranjos codificados de impulsos nervosos.
Citamos também a pesquisa de Watson e Crick, em 30 de maio do mesmo ano (1953), publicada na
revista Nature (925/2). Os cientistas argumentavam que em uma mesma molécula sdo possiveis muitas
permutagoes diferentes, relacionadas a bases de codigo de informagdes genéticas, deflagrando assim a
ideia de informacio genética. E nesse ponto que surge a primeira abordagem nio matematica da questio

ligada a informagao.

O uso de informacgao nesse contexto ndo foi a de matematizagio da informacao
como sustentada por Fisher e Shannon, mas sim a informagdo pensada de
forma qualitativa, algo capaz de ser transferido ou comunicado para ou através
de um organismo vivo ou armazenado em um organismo vivo, na forma de
uma sequéncia de acidos nucleicos (LOGAN, 2012, p.42).

A abordagem ndo matematica da informagédo, como cita Logan, coincide com o amadurecimento
de outros campos de conhecimento, que passam a partilhar de conceitos abrangentes para o homem.

Esse fato corrobora com a “nogao de que informagdo como algo que pode ser armazenado, transferido
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ou comunicado a um objeto inanimado, como um computador, que ndo surge antes do século XX”

(LOGAN, 2012, p.26).

Foram no principio as ideias de Claude Shannon e posteriormente de Norbert Wiener de que a
informagdo seria apropriada em contextos logicos, bem como na corrida pela soberania bélica, nos
calculos de trajetorias balisticas e jogos de contrainformag@o. Apds os resultados obtidos nas iniciativas
da guerra, a consolidagdo da informag@o como uma disciplina que carecia de atengdo cientifica especial

comegou a se consolidar.

E importante entender que a segunda grande guerra foi diferente da primeira em aspectos de
corrida pela melhor tecnologia. Ja era sabido que o uso de artefatos tecnologicos e da tecnologia em
favor da propria comunicagao estabelecia uma vantagem inquestionavel sobre o adversario. A maquina
Enigma e a tecnologia de criptografia de informagdes garantiam um avango territorial e estratégico para
o eixo. Da mesma forma, o uso de manipulacéo de informacdes de contra inteligéncia pelos aliados para
enganar o eixo sobre os pontos de ataque no dia D e a corrida para desencriptar o algoritmo da maquina
Enigma impulsionaram as questdes relacionadas a manipulacdo de informagao. Surge entdo, a Teoria

Matematica da Comunicagao.

2. Uma teoria para a informacao

Apesar de os computadores, na época de Shannon, Turing, Licklider, Bush, Wiener, Ashby ¢
Fisher, serem enormes maquinas eletromecanicas, grande parte delas movidas a relés e bobinas, era
trabalho dessas mesmas maquinas processarem algo. Esse algo denotava-se informacgdo. Embora
pesquisadores anteriores a Shannon ja terem abordado o tema, como Fisher e Hartley (LOGAN, 2012,
p-26-27), foi Shannon quem deu uma forma consistente a transmissdo de um agente (emissor) a outro
ator em um sistema (receptor), a partir da medicdo do que se envia de uma parte a outra e suas
implicagdes. O trabalho de Shannon inicialmente estava relacionado aos esforgos da decodificagdo de
algoritmos inimigos, além de trabalhar em criar para os aliados um algoritmo que garantisse a vantagem
na guerra. Gleick comenta que Shannon havia desenvolvido teorias a respeito da criptografia e que
confidenciando-as a Vannevar Bush mostrara progresso em suas analises sobre sistemas gerais de
transmissdo de informacao (GLEICK, 2013, p.223). O progresso nessa direcdo foi o que levou Shannon
a descrever a “teoria da informagdo”, em um estudo secreto publicado muitos anos apds os esforcos de

guerra (GLEICK, 2013, p.227).

A busca intelectual de Shannon ao descrever a Teoria Matematica da Comunica¢ao de dados

sugere que sua atengdo estava inteiramente voltada & mensuragdo da informagfo e a busca de
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compreensdo da melhor maneira de transmiti-la do ponto A ao ponto B, evitando perdas e sugerindo
sistemas de correcdo eventuais, garantindo, dessa forma, a integridade da informagao em sistemas de
transmissdo elétrica, nesse caso, especificamente a telefonia. Apesar de a teoria de Shannon se
apresentar como uma teoria da comunicagao, existe um detalhe fundamental a ser observado, alertado
pelo proprio autor no inicio do seu trabalho: o contetido da mensagem ¢ irrelevante. Em um primeiro

momento, Shannon recorta a informagao da comunicagio

O problema fundamental da comunicagdo é reproduzir de um, ou varios
pontos, exata ou aproximadamente a mensagem selecionada de outro ponto.
Frequentemente a mensagem tem um significado. Fazem referéncia ou estao
relacionadas a um determinado sistema com certas entidades fisicas ou
conceituais. Esse aspecto semantico da comunicagdo ¢ irrelevante para o
problema da engenharia®® (SHANNON, 1948, p.379).

Shannon deixa claro que seu objetivo ndo ¢ estudar a mensagem, seus significados ou
os fenomenos relacionados (inten¢ado, resultado), e sim o problema técnico da transmissao. Para
isso, ele sequestrou a informagao (GLEICK, 2013, p.227), para que fosse possivel tratar apenas
a mensuragdo do sinal elétrico. De fato, a maior contribuicdo da Teoria Matemadtica estd na
introducdo da medida da informacao.

[...] “uma teoria Matematica da Comunicagdo™’ — e a mensagem era dificil

de ser resumida. Mas ela se tornou o fulcro no qual o mundo passou a girar.
Como o transistor, esse avango também envolveu um neologismo: a palavra
“bit” [...]. O bit entdo juntou-se a polegada, a libra, ao quarto de galdo e ao
minuto e passou a ser visto como uma quantidade determinada — uma unidade
fundamental de medida (GLEICK, 2013, p.12).

Para tanto, Shannon voltou a analisar o telégrafo, as questdes da retroalimentacdo da
linguagem, da tratativa da entropia e da redundancia. Podemos, portanto, observar o trabalho
de Shannon sobre duas principais Oticas. Na primeira parte do seu trabalho, ele esteve dedicado
a determinar e a conceitualizar a informagao sob o aspecto matematico. Seus esforcos, desde
seus primeiros dias no MIT?!, estavam direcionados as indagag¢des quantitativas e a estatistica
da quantidade da informagdo, pois esse passo seria necessario para determinar o impacto da
degeneracdo da mensagem, posteriormente assimilado como ruido. E a degeneracdo (também
denotada como entropia) da mensagem nao estd relacionada ao seu significado, mas a um

elemento que possui uma determinada quantidade de informagdo e que pode ser medida,

29 Tradugdo nossa de: “The fundamental problem of communication is that of reproducing at one point either
exactly or aproximately a message selected at another point. Frequently the messages have meaning; that is they
refer to or are correlated according to some system with certain physical or conceptual entities. These semantic
aspects of communication are irrelevant to the engineering problem.”

30 Aspas do autor

31 Massachusetts Institute of Technology



60

codificada, enviada por um canal e descodificada, sendo representada no diagrama sistémico

na figura 1.

Figura 3 — Diagrama Sistémico de um sistema de comunicagdo genérico
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Fonte: SHANNON, 1948, p.380

Observando este diagrama, podemos perceber uma relagdo intima com seu primeiro
trabalho, classificado como secreto e ndo publicado, intitulado Teoria Matematica da
Criptografia (GLEICK, 2013, p.224), pois o pesquisador via a criptografia como um ruido
induzido na mensagem compreensivel somente para os que tivessem a logica da desencriptagao.
Isso ¢ totalmente pertinente, além de consistente com a Teoria Matemadtica da Comunicagao,
dado que uma mensagem codificada a partir de criptografia ndo possui significado algum, além
dos donos do codigo que originalmente criaram a encriptagdo e que obstante somente eles
podem desencripta-las.

J4 a segunda otica que podemos lancar sobre a obra estd objetivamente orientada em
relagdo a enviar a mensagem através de um canal, dada suas limita¢des e ruidos oriundos das
caracteristicas dos materiais, da capacidade méaxima dos cabos e condutores, dos repetidores e
da poténcia e capacidades do transmissor e receptor. De fato, Shannon observou que existia
uma redundancia no dicionario inglés, comparando vogais e consoantes que se repetiam e que
aumentavam a carga informacional da mensagem.

A primeira abordagem estd relacionada a resolucdo do problema da redundéncia,
reduzindo drasticamente a redundancia desnecessaria e maximizando a quantidade de
informagao que poderia ser manipulada de forma probabilistica. Esse feito trouxe um novo
olhar para os engenheiros das tecnologias de comunicagao da época (SHANNON, 1948, p.411).
Logo, a segunda abordagem entrega uma solucdo para a questdo de ambientes ruidosos,

descrevendo que até um certo nivel de ruido ¢ possivel enviar uma mensagem livre de perdas,
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a partir da técnica de transformar a linguagem a ser enviada em codigos (podemos perceber
aqui a influéncia dos seus contatos com o radar e o telégrafo).

Da mesma forma que apresenta a transformacgdo de linguagem humana para sinais
elétricos (processo chamado de encodamento, transformag¢do em cdédigo da mensagem) para
garantir sua integridade, apresentou também formas de identificar qual ¢ o limite de ruido que
um canal torna invidvel para o recebimento de uma mensagem, bem como propde sistemas de

correcao da mensagem (SHANNON, 1948, p.401), como observa-se na Figura 4:
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Figura 4 - Diagrama esquematico de um sistema de correcio

CORRECTION DATA

-

|

Y
OBSERVER
A A
> H—
M M’ M
SOURCE TRANSMITTER RECEIVER CORRECTING

DEVICE

Fonte: SHANNON, 1948, p.380

No trabalho de Shannon, portanto, fica claro neste ponto que seu intento pode ser
aplicado a diversas situagdes de transmissdo de informagdes, justamente porque o seu esquema
¢ uma reducdo de uma parte isolada de todo um processo que envolve a comunicacdo. Seus
objetivos, bem como suas descobertas e avangos significativos a engenharia da comunicagao,
estdo muito mais relacionados ao aspecto do fazer, sob uma 6tica matematica-empirica, do que
do experimentalismo. No entanto, a proposta de Shannon, dado que ele mesmo se exime da
necessidade de encapsular o significado, descaracteriza a Teoria da Informagao, da forma que

informacdo era compreendida. Logan observa que

Weaver, em sua introducdo ao livro de Shannon, a Mathematical Teory of
Communication, concorda com isso quando escreve: “informacdo nio tem
nada a ver com significado, apesar de constituir um ‘padrdo’”32. Shannon
também sugeriu que a informagdo sob a forma de mensagem muitas vezes
contém significado, mas que o significado ndo € uma condig¢@o necessaria para
a defini¢do da informacdo. Por isso, seria possivel ter informagdo sem
significado, o que quer que isso signifique (LOGAN, 2012, p.34).

Luciano Floridi entende que a proposta de Shannon poderia ser melhor enderegada, dado

que:

[...] desde que a Teoria Matematica da Comunicagao € a teoria da informacao
sem significado (nfo no sentido de ndo-significacdo, mas no senso de ndo
significativo ainda), e desde que (informacao — significado = dados), ‘teoria
matematica de comunicacdo de dados’ é de longe mais apropriada descrigao
desse ramo de teoria probabilistica, do que ‘teoria da informacdo’. Nao se trata
apenas de uma questdo de rotulos. Informag@o, com conteudo seméantico, pode

32 Aspas do autor.
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ser descrito como dado + queries®?. Imagine uma peca de informagdo como ‘a
Terra tem uma lua’. E facil polarizar quase todos os aspectos semanticos do
conteudo pela transformag@o em uma [querie + resposta binaria], como por
exemplo [ a Terra possui somente uma lua? + sim]. Subtraia o ‘sim’- que ¢é
quase um bit de informagfo — e vocé deixou todo o contetido seméntico, com
todas as indica¢des de falsidade ou verdade removida***3 (FLORIDI, 2010,
p.44-45).

Vieira Pinto, aponta ainda que:

Para o completo triunfo da razdo formalista, construida com toda a pompa das
dificeis expressdes matematicas a fim de afugentar os visitantes indesejaveis
e granjear a admiragdo dos incompetentes, faz-se mister desdenhar o valor
semantico das palavras contidas numa mensagem e sO apreciar esta Ultima
pelo conteudo quantificado, pela energia que sua transmissdo exige, pela
técnica de criagdo de canais cada vez mais livres de perturbagdes. Vé-se o
espirito “engenharal”?® que preside a essas simplistas exposi¢des tedricas e
julgamentos acriticos de especialistas, por tantas outras qualificacdes e
realizagdes cientificas, dignos de alto preco ( VIEIRA PINTO, 2005, p.358).

O que Vieira Pinto aponta na proposta de Shannon e Weaver ¢ o paradoxo que se
estabelece na decisdo de ndo incluir o significado a mensagem. Vieira Pinto complementa:

[...] ndo constitui uma relagdo extrinseca, casual, inessencial. Com efeito, se
as mensagens no mais alto plano, o da intercorrelacdo humana, aquele que da
origem as construgdes “engenharais”, ndo tivessem sentido, ou seja, ndo
partissem da inteligéncia de um individuo e ndo se dirigissem
significativamente de outro, ndo haveria motivo para se ter construido uma
ciéncia sobre os sistemas transmissores de mensagens. O sentido ndo forma
um aspecto que “frequentemente” tem lugar nas mensagens: ele retrata o
interesse humano inerente a mensagem, aquilo que a justifica na circulagdo
social, desde a antiga figura popular de “mogo de recados” até as emissoes
intercontinentais via satélites. A mensagem exprime um fato social, e a
necessidade de transmiti-la foi quem criou a engenharia que dela se ocupa (
VIEIRA PINTO, 2005, p.358-359).

33 Uma “query” pode ser compreendida como ‘consulta’. E através de queries que ¢ possivel verificar e extrair informagdes de
bancos de dados. Optamos por nao traduzir, dado que ‘consulta’ ndo traduz literalmente seu significado semantico, enquanto
construgdo de uma equagdo matematica.

34 Tradugdo nossa de: “Second, since MTC is a theory of information without meaning (not in the sense of meaningless, but in
the sense of not yet meaningful), and since [information — meaning = data], ‘mathematical theory of data communication’ is
a far more appropriate description of this branch of probability theory than ‘information theory’. This is not a mere question
of labels. Information, as semantic content (more on this shortly), can also be described as data + queries. Imagine a piece of
information such as ‘the earth has only one moon’. It is easy to polarize almost all its semantic content by transforming it into
a [query + binary answer], such as [does the earth have only one moon? + yes]. Subtract the ‘yes’ — which is at most one bit
of information — and you are left with all the semantic content, with all the indications of its truth or falsity removed”.

35 Aspas do autor
36 Aspas do autor
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A critica de Vieira Pinto, bem como a de Luciano Floridi, se alinha com a posi¢do de
outros pesquisadores que se opuseram veementemente sobre o uso do termo ‘informagao’, da
forma como ¢ apresentada no conceito de Shannon e Weaver. De fato, as criticas sdo bem
fundamentadas e razodveis pela aplicagdo designada a informacdo da época, mas o
empreendimento de Shannon e Weaver ndo foi outra se ndo a de sistematizar uma nova
linguagem ndo humana, uma linguagem da eletricidade, do bit, para que fosse possivel trazer
significado no lado das maquinas. Sob a angulacdo da engenharia, ndo importa o que ¢ emitido
da fonte de informagdes, porque em suma, tudo sera codificado em 1’s e 0’s. O que importa no
trabalho de Shannon e Weaver ¢ saber se o que foi enviado se perdeu pelo caminho, quais
condi¢des e contramedidas poderiam ser feitas para que este ndo fosse perdido em seu término.

S observarmos bem a proposta, caso o que se originou € 0 mesmo que se recebeu, ainda
assim seria necessario atribuir ao equipamento uma instru¢do de interface. Por isso que a
proposta e observacao de Floridi soa mais eloquente. Podemos, portanto, assumir que a proposta
de Shannon e Weaver trata puramente de método e a analise de transmissdo de dados.

Donald MacKay (1951)na 8.a Conferéncia de Macy, contestava a ideia de Shannon,
apresentando uma outra abordagem para a compreensdo da natureza da Informacdo. Tanto a
Teoria da Informag@o de Shannon quanto a Cibernética de Wiener surgiram e se consolidaram
nessa série de conferéncias que ocorreu entre 1946 e 1953. Era o ambiente perfeito, dado sua
natureza multidisciplinar, e 0 momento adequado para se apresentar a contraparte que poderia
fazer evoluir o conceito de informagao, considerando que a ciéncia ¢ humilde, e desde que se
comprove o fato, esta esta disposta a imediatamente abandonar a verdade conhecida até entao.

MacKay argumentou que ndo observou a ligacdo de “noc¢do de informagdo”,
“codificacdo de simbolos” e “transmissdo de mensagem” (LOGAN, 2012, p.35). MacKay
introduz a ideia de que a informagdo ¢ aquilo que provoca uma alteragdo de estado em quem
recebe uma mensagem, mas para que isso fosse sustentavel, a mensagem deveria ser dotada de
significado. O problema com a proposta de MacKay frente a de Shannon estd no subjetivismo
do significado. Shannon entendia perfeitamente o qudo escorregadio era entrar no aspecto do
significado, portanto, se ele queria encontrar uma forma de criar uma ferramenta, um
mecanismo para ampliar, maximizar a propor¢ao do sinal e o trabalho para redu¢do do ruido
para as telecomunicagdes, ele deveria abrir mao do significado. Logan observa que:

O problema da defini¢do de MacKay ¢ que o significado ndo pode ser medido
ou quantificado, e como resultado, a definicdo de Shannon venceu e mudou o
desenvolvimento da ciéncia da informagdo. A vantagem de Shannon teve
sobre MacKay, definindo a informagdo como sinal em vez de o significado,
foi sua capacidade de matematicizar a informagao e provar teoremas gerais,
independentemente do meio que levou a informagao (LOGAN, 2012, p.35).
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No entanto, devemos salientar que Shannon estava completamente ciente de que a
definicdo de informagao dele ndo era a iinica, e tampouco teve a pretensdo de torna-la exclusiva,
mas que esta, por sua vez, era voltada especificamente para a analise de certos problemas de
comunica¢do em que existe uma série de fontes de informacao simultaneamente em operagao.
A comunicagdo entendida por Shannon era o resultado da equacdo, a partir do sistema de
transmissdo de dados, e ndo a mesma proposta por MacKay. Estavam falando de coisas
diferentes, apesar de terem a “transmissdo” como ponto convergente.

A ideia de informacao apresentada de forma isolada do significado por Shannon ndo foi
a Unica motivacdo pela forte oposicdo que esta encontrou. Shannon também introduziu a
entropia, a segunda lei da Termodinamica que determina que toda a matéria tende ao caos.

Para Shannon, a informacdo, além de ser a medida da incerteza (e pela qual somente a
probabilistica teria condi¢des de enderecar suas questdes), era também entropia, que ¢ a medida da
desordem na ciéncia do calor e da energia (GLEICK, 2013, p.248). Essa ligacdo entre a transmissao de
uma mensagem e a entropia seria adotada também por Norbert Wiener (1950), que curiosamente ¢ o
ponto de maior convergéncia entre as duas teorias. E neste detalhe também que surgem as maiores

criticas de Vieira Pinto sobre a cibernética.

3. Revisitando a cibernética

A Cibernética de Wiener e a Teoria Matematica da Comunicagdo de Shannon abordam
questdes muito semelhantes e com apresentagdes conceituais realmente muito préximas, mas
que essencialmente tém agendas muito especificas. Tanto Vieira Pinto (2005) quanto Robert
Logan (2012) observam que confusdes a respeito dos temas de investigacdo e propodsito de cada
disciplina sdo comuns. Assim, para uma analise mais precisa, usaremos de cautela para revisitar
a Cibernética e pontuar cada os principais enlaces que possa surgir ao longo do caminho.

A palavra Cibernética vem do grego Kybernetes, que se refere ao piloto ou timoneiro de
uma embarcagdo. Vamos ilustrar por um instante o cenario onde nds encenamos o timoneiro de
uma embarcacgdo. Enquanto timoneiros de um barco, existe uma direcdo na qual intentamos
seguir, um objetivo ou destino final.

Considerando que uma embarcagdo no oceano sofre pelas acdes inconstantes das marés,
dos ventos e dos mais variados adventos da natureza, enquanto timoneiro, devemos corrigir o

curso, sabendo que partimos de um ponto A e desejamos chegar ao ponto B. Portanto, a ideia



66

original do que ¢ Cibernética trata sobre controle e dire¢do, lembrando que Platdo utilizou a
palavra para descrever questdes relacionadas ao governo, o papel do governante na condugao
dos objetivos comuns do povo.

Nesta fase, podemos observar um primeiro enlacamento. Dado que aquilo que a
“cibernética oferece ¢ um quadro de referéncia em que todas as maquinas individuais podem
ser ordenadas, relacionadas e entendidas” ( VIEIRA PINTO, 2005, p.224), e que “a Teoria
Matematica da Comunicagdo da carater operatdrio ao processamento da informagao” ( VIEIRA
PINTO, 2005, p.364), ambos os conceitos se equiparam justamente na comunicagdo, mesmo
sendo para a Cibernética a questdo da comunicagdo o controle (feedback e retroalimentacio) e
para a TMC a comunicacdo (transmissiao de dados). Independente da questdo da seméantica da
comunicag¢do aqui abordada, tanto por uma quanto pela outra, ¢ na dimensao da materialidade
da maquina, dos mecanismos, que essa semantica se dissipa.

Para esclarecer, podemos retomar o exemplo do timoneiro. Vamos por um instante
supor que, o timoneiro contemporaneo de Shannon e Wiener esteja guiando sua embarcacao
moderna, regida por dispositivos eletromecanicos. O timoneiro determina a direcdo da
embarcagdo do ponto A ao ponto B, a partir de controles em um painel. Supondo que este
enfrentara uma indisposi¢ao do mar e fora afastado da sua rota, tudo o que tem a fazer ¢ utilizar
os controles para acionar os motores, apertar alguns botdes e a embarcagdo se coloca em rumo
novamente. O que Shannon observa nesse contexto ¢ se as informagdes de ligar o motor e
ajustar o leme, disparados a partir do painel de controle, serdo enviadas aos determinados
equipamentos para efetuar a correcdo da rota com eficacia, evitando a perda de sinal ao longo
do trajeto.

J4 Wiener estaria atento se a comunicagdo entre o timoneiro, desde sua percepcao de
que fora afastado da sua rota, at¢ o manuseio dos controles, dariam conta de coloca-lo
novamente na rota correta. Nesse exemplo, o feedback da rota seria informado por
equipamentos como bussolas e mapas de navegacdo, e o exercicio do controle de
retroalimentagdo se daria na figura do timoneiro. Portanto, no contexto da época - na qual as
duas teorias se dariam - seria, de fato, ambiguo em demasia chegar-se a uma compreensao sem
uma andlise mais profunda.

Vamos por um momento trazer o exemplo para um contexto mais atual. Ao invés de
uma embarcac¢do, vamos utilizar uma aeronave moderna, como exemplo um Boeing 737, com
inicio de producdo em 1969, e que opera na maioria dos voos domésticos no Brasil atualmente
(2017). O trabalho real do piloto ndo ¢ o de conduzir a aeronave do ponto A ao ponto B, e sim

de verificag¢do de estados de sistemas e o de intervencdo quando necessario. Em solo, o piloto
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e o copiloto verificam todos os sistemas digitais da aeronave e procuram identificar problemas
e falhas que possam comprometer o percurso.

Se no exemplo do timoneiro o homem tinha um papel de controle, aqui podemos
observar uma justaposicao das duas teorias. Uma aeronave como esta possui no minimo trés
sistemas de redundancia, e no caso de um falhar, o outro se ativa automaticamente, garantindo
assim o envio e a transmissdo adequada de mensagens combatendo a entropia (redundancia que
combate o ruido, nesse caso representado pelo sistema auxiliar que ¢ automaticamente ativado
no caso de falha), entre os mais diversos sistemas ¢ mecanismos da aeronave, garantindo a
execucao do voo (controle cibernético). E uma vez que a aeronave estd em voo, as corregdes de
rotas, dadas as variagdes de clima, sdo executadas de forma automatica (retroalimentagdo), sem
a interferéncia obrigatéria do piloto. Nem mesmo a aterrisagem precisa ser feita pelo piloto e,
curiosamente, em alguns aeroportos o pouso por instrumentos (de forma automatizada) ¢
obrigatoria, dado que a precisdo dos controles sdo mais seguras do que a abordagem de controle
humano.

Também utilizada por Ampére, James Watt e James Maxwell para descrever
mecanismos de controle em sistemas tecnologicos, Wiener se apropriou do termo para construir
sua teoria de como sistemas poderiam aprender a partir da comunicagdo, controle e feedback,
conforme exemplo descrito acima.

Wiener, que era matematico por formag¢ao e doutorou-se em ldgica aos 18 anos de idade,
olhava o mundo de forma sistematica. Para ele, tudo se projetava por sistemas, sofisticadas
relacdes entre elementos, individuos, organismos e matéria. Fortemente influenciado pelo
trabalho de Josiah Willard Gibbs?’, sobre as questdes da entropia e da inser¢do da estatistica
probabilistica na Fisica, Wiener entendeu que a comunicacdo tem a mesma relagdo com a
degeneracdo, a entropia. Por isso, sua visdo da importancia de controle. Wiener observa que:

Quando me comunico com outra pessoa, transmito-lhe uma mensagem, ¢
quando ela, por sua vez, se comunica comigo, replica com uma mensagem
conexa, que contém informagdo que lhe € originalmente acessivel, e ndo a
mim. Quando comando agdes de outras pessoas, comunico-lhes uma
mensagem, e embora tal mensagem esteja no modo imperativo, a técnica da
comunicacao nao difere de uma mensagem de fato (WIERNER, 1954, p.16).

A entropia pode ser considerada o segundo enlagamento entre as duas teorias. Mas a

entropia usada por Wiener, apesar de ter o mesmo principio, ndo ¢ a mesma utilizada por

37 Josiah Willard Gibbs foi um cientista americano que realizou importantes contribuigdes tedricas na fisica,
quimica e matematica. Seu trabalho sobre as aplicagdes da termodindmica contribuiu para transformar a quimica
fisica em uma ciéncia dedutiva rigorosa.
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Shannon, que a adotou por recomendacdo de John von Neumann (GLEICK, 2013; LOGAN,
2012; VIEIRA PINTO, 2005), mas que era fundamentalmente a defini¢do dada pela
termodinamica. Logan observa que:

A relagdo entre entropia e probabilidade deve-se ao trabalho de Boltzman, em
sua consideragdo da mecanica estatistica, que ¢ a forma alternativa de olhar a
termodindmica. Ele mostrou que a entropia de um gas é proporcional ao
logaritmo de W, onde W ¢é o nlimero de microestados do gas que produzem
valores idénticos das variaveis termodindmicas de pressdo, temperatura e
volume. [...] A relagdo entre entropia e informagao tal como foi desenvolvida
por fisicos surgiu a partir de uma consideracdo acerca do ‘“Demonio de
Maxwell”, e é completamente oposto ao proposto por Shannon (LOGAN,
2012, p.29-30).

Ou seja, enquanto para Shannon a entropia significa a ordem extraida do caos, porque a
Teoria Matematica da Comunicacao supde ordenacdo da comunicagdo ( VIEIRA PINTO, 2005,
p.186), para Wiener, a entropia ¢ parte inerente aos sistemas que, por natureza, ndo estdo
necessariamente ordenados, mas que podem ser controlados pela redundancia (ISAACSON,
2014, p.236).

Uma vez evidenciado esses dois enlacamentos entre a Teoria Matematica da
Comunicagdo e a Cibernética, cabe também distinguir uma da outra, sendo que a Cibernética
possui um escopo mais amplo que a TMC. A Cibernética tem por agenda ndo a comunicagao,
mas sim o proprio homem. Vieira Pinto observa que:

A observacdo decisiva sobre a qual, parece-nos, devemos insistir é esta: a
ultima ratio da cibernética ndo ¢ a maquina, mas o homem. Com efeito, em
ultima instancia, a cibernética, tanto na teoria quanto na pratica, incorpora e
fornece um conjunto de informagdes que, uma vez constituido em ciéncia, ndo
retorna a maquina mas ao homem. Na verdade, a cibernética ndo faz progredir
a maquina, mas sim progredir o homem, que avanca no desenvolvimento de
sua esséncia racional, ao se mostrar capaz, gragas a esse saber, de conhecer
melhor seus processos naturais e sociais, valendo-se das indicagoes das
informagdes que recolhe no mundo objetivo, inclusive do proprio organismo
enquanto estrutura viva, onde se desencadeiam agdes e reagdes em fungdo de
suas finalidades e das condigdes do seu ambiente (VIEIRA PINTO, 2005,
p.25).

E, portanto, evidenciado que a sobreposicdo entre as duas teorias estd no fato de ambas se
apropriarem da informacgdo, enquanto objeto que materializa suas ambic¢des, sem a preocupacdo de
determinar o que informagdo ¢, mas sim o que ela representa para cada uma. Essa abordagem ¢

fundamental para a Cibernética, porque esta, por sua vez, possui uma logica sistematica de apresentar

seus fundamentos:

A circulagdo interna da informacdo no sistema da-lhe o poder de auto-regular-
se dinamicamente. Com isso cria um campo particular, enormemente vasto de
objetos, inertes uns, as maquinas, e vivos outros, que justificam e
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fundamentam uma nova ciéncia, aquela que visa estudar as modalidades
praticas dessa constitui¢do e construcdo desses circuitos e levanta a questio -
esta de ordem logica - de conceituar a natureza dos fatos que neles passam.
Para tanto, faz-se mister criar conceitos abstratos, que, por sua amplitude,
abranjam tanto as formas de retroalimentacdo nos mecanismos artificiais
quanto as que tem lugar nos organismos naturais. O delineamento da nogao
de sistemas dindmicos auto reguladores, incluindo a retroalimentacdo dos
efeitos de certo o6rgdo ou elemento sobre outro, permitiu a generalizagdo do
conceito de informacdo, ao mesmo tempo suscitando os problemas logicos a
que nos temos referido ( VIEIRA PINTO, 2005, p.197).

Essa generalizagdo do conceito de informagdo a qual Vieira Pinto se refere trouxe uma cisao

conceitual ao campo, porque os técnicos e matematicos cibernéticos se viram livres do dever

metodoldgico de abordar as questdes humanas da Cibemnética. Ele observa que:

A fabricacdo da maquina ndo pode ser o ponto de origem da interpretacdo
tedrica da informagao porque nada mais representa do que uma das metades
do mencionado circuito, que, em sua totalidade, parte da consciéncia
projetante ¢ a ela volta sob forma de confirmagdo das suas expectativas, no
funcionamento regular previsto para o dispositivo mecanico ou eletrénico. A
informagdo que circula na maquina é na verdade informacdo humana, nela
depositada por construgdo ou dela extraida igualmente por construgdo
(VIEIRA PINTO, 2005, p.200).

A principal critica de Vieira Pinto ¢ direcionada para ambas as teorias que, em suas origens,

optam por ignorar a semantica da mensagem ou da informagao, em detrimento dos processos sistémicos

e analises matematicas. Tanto Wiener quanto Shannon eram matematicos e o ambiente académico nao

olhava com bons olhos aquilo que ndo podia ser medido e devidamente demonstrado. Logo, podemos

até compreender porque ambos evitaram a subjetividade da mensagem. O problema ¢ que ao separar a

semantica da mensagem ou da informagao, imediatamente, entende-se que a semantica ¢ algo a parte da

informacao:

Em nenhuma ocasido o sentido da mensagem constituiu um aspecto
secundario ou indiferente. Tanto isso é verdade que foi sobre a certeza de que
os homens dariam um sentido aos telegramas que enviassem, por lhes ser
necessario fazer chegar ao conhecimento de outro individuo o contetido
semantico neles depositado, que se organizaram as empresas mundiais para o
trafego de comunicagdes. O sentido nao deve ser julgado algo acrescentado a
mensagem, nem dela destacar-se, do contrario as estagdes telefonicas, as
emissoras de radio, os satélites de revezamento ficaram reduzidos a condi¢ao
de simples brinquedos para divertimento de técnicos bem preparados e
devidamente retribuidos ( VIEIRA PINTO, 2005, p.359).
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Entendemos que os trabalhos de ambos continuam sendo significativos e em muito avangamos
em termos de conhecimento cientifico e avangos praticos no campo do conhecimento. No entanto, é
necessario avangar com coragem sobre essa questdo e entender como pertinente persistir na reflexao
sobre as novas tecnologias e os fendmenos decorrentes do seu uso. Sobre isso, McLuhan foi categorico
em afirmar que “o meio ¢ a mensagem”. Ao afirmar isso, ele entrega a tecnologia o papel de englobar
tanto os dados quanto as informacdes, dando ao significado uma unica experiéncia comunicacional.
Apesar da critica de Vieira Pinto, ¢ dificil imaginar que o significado fosse de fato importante tanto para
Shannon quanto para Wiener, porque o significado poderia ou ndo ser envolvido no processo tanto de
codificagdo (no caso de Shannon) quanto no caso de controle (Wiener). E de fato, a construgdo do
significado pode ser inserido no sistema, mas a constru¢cdo do mesmo, depende muito mais de como isso

¢ dado na saida do sistema e por quem o faz.

Questionamos se a Teoria Matematica da Comunicagao e a Cibernética abordam a informacao
sobre um mesmo paradigma conceitual, mas distinguem-na do significado e, a partir da constatacao de
Vieira Pinto e McLuhan sobre ndo ser possivel separar mensagem de significado, poderiamos associar

que ambos ndo estavam tratando de informagao e sim de outro aspecto da informagao?

Primeiro, ¢ arriscado afirmar que eles estavam tratando dados ou metadados e a chamaram de
informacdo, porque essa questdo ndo estava madura o suficiente a seu tempo, mas foi somente na
tecnologia binaria e na reflexdo sobre a relagdo da comunicagdo do homem com a maquina que nos
debrucamos sobre o tema. Podemos deduzir que tanto Shannon quanto Wiener estavam trabalhando
com outras instancias do que eles chamavam de informagdo. Podemos elencar algumas evidéncias que
nos direcionam para essa questdo. Primeiro, a fragmentacdo da informagdo e no esforco de reduzir a
redundéncia desnecessaria do vocabulario, evitando repetir vogais ou consoantes ja existentes tornava
o sinal mais consistente. Essa abordagem de codificagdo-decodificacdo nada mais € do que um arranjo

da informagdo transportada em 1,s e 0,s (1949, p.5-8; p.15-16).

A segunda evidéncia que podemos constatar ¢ a presenca de um repetidor de sinal no sistema,
com o principal objetivo de garantir que a perda do sinal, ndo desconfigurasse o arranjo de codigos
originados na fonte. Para resolver a perda de sinal fisico (em cabos de cobre) em grandes distancias
(como no caso do telegrafo), era necessario subsistemas que recebiam a informacao original, verificava
as perdas, reconstituia sua integridade e a reenviava novamente por mais um trajeto. O trabalho do

repetidor, € de verificar o arranjo de dados e reenvia-lo sem erros ou falhas(1949, p.21-22).

Ja no caso de Wiener, a informacgéo ¢ o substrato fundamental da alteracao de estado em um
sistema. No caso do homem, em sua propria cognigdo (percepgao, processamento de informagdes e
acoes posteriores) (1954, p.17; p.21; p.77 e p.78) e nas maquinas a partir de entrada de informagdes (ou

dados) e retroalimentagdo (1954, p.23; p.24; p.68; p.78; p.94; p.149). Em todas essas passagens, Wiener
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reforca a idéia da informagdo como aquilo que substancialmente altera o sistema, colocando de lado

inclusive, a mensagem em si. (p.21).

Portanto, podemos constatar a preocupagdo destes pesquisadores ndo somente com o uso da
tecnologia para a comunicacdo, mas esta vista como parte da propria comunicagdo. No entanto, estas
nao sdo suficientes para adensarmos sobre uma possivel especializag¢do da informagao. Tanto Wierner,
quanto McLuhan, quanto Shannon e Weaver exploram superficialmente a questdo. Podemos inclusive
supor que isso se deva as limitagdes da tecnologia na ocasido. Possivelmente, dentre os pioneiros da
tecnologia, o que tenha ido mais longe nessa questdo tenha sido o proprio Alan Turing, e apesar de, ele
chegar a aboardar o tema de forma indireta (ao abordar criptografia), ele ndo delimita a questao de forma
mais aprofundada sobre dados e metadados. Resta-nos portanto, explorar o tema pelo olhar da filosofia

da informagao.

4. Uma filosofia para a informacao

Antes de prosseguirmos, ¢ importante relembrar que, apesar de estarmos reconstruindo o
caminho em busca de um entendimento mais assertivo sobre informa¢do e suas derivagoes,
especificamente sob uma angulagdo da tecnologia (caminho fundamental para explorar em sua plenitude
o tema proposta desta tese), que a esse ponto ndo existe um consenso formal tnico sobre o que ¢
informagdo. Portanto, pode surgir o questionamento de como construir uma filosofia sobre algo nao

inteiramente definido (ALLO, 2010, p.3).

Além disso, a informagdo dentro da dialética do pensamento filosofico tende a se espalhar e
abranger diversas subdisciplinas, especialmente epistemologia da mente e da linguagem. Para tanto,
Patrick Allo alerta que, “mesmo que pudéssemos possuir um conceito integrado de informacao, tal
integracdo nao iria mudar o fato de que ndo ha uma disciplina Unica chamada Filosofia da Informacao”
(ALLO, 2010, p.4). Isto posto, entendendo que ¢ uma disciplina ainda em desenvolvimento formal,
seguiremos com cautela, considerando que apesar de existir uma defini¢do geral sobre a informagao
nessa disciplina, ela ainda ndo esta totalmente consolidada e, segundo Luciano Floridi, demanda a unido

dos campos que perpassam o tema para que esse empasse epistemologico seja um dia resolvido.

Luciano Floridi, Gregory Bateson e Donald M. MacKay observaram que a informagao nao era
em si a conceituagdo maxima e detalhada de tudo que ela pode representar. A informacao, por si mesma,
ndo pode dar conta de resolver todas as questdes relacionadas a ela, em seu proprio escopo de estudo. E
necessario termos elementos externos que auxiliem o entendimento de todas as perguntas sobre o que ¢

informacao. Tomando como exemplo o seguinte cenario: um pescador experiente, que ao longo de seus
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anos de pratica aprendeu a observar seu espago, verifica o horizonte do mar, e dadas as condigoes
climaticas conclui que ira chover ou ndo. A probabilidade de sua resposta ser assertiva depende, claro,

de sua habilidade de leitura do clima e das suas experiéncias ao longo dos anos.

Nao ¢, portanto, um cenario muito dificil de se imaginar. Nos mesmos, com alguma
probabilidade, acertamos quando ird chover ou ndo, dada a observagdo do clima onde estamos.
Tomemos agora, outro exemplo: Um meteorologista obtém as mesmas informagoes do pescador sobre
clima e, rapidamente, prediz ndo somente as condi¢des do dia, como antevé o clima de alguns dias a
frente. Qual ¢ a diferenca entre a leitura de informacgdo do pescador ¢ do meteorologista? O que eles
utilizam para predizer a condi¢cdo do clima ¢, de fato, informagdo? Podemos entdo deduzir que a
principal diferenca no resultado entre o pescador e o metereologista se da justamente nas dimensoes de
aquisi¢do de dados, e na metodologia de com lidar com esses dados. Enquanto o pescador ira olhar seu
contexto historico, o meteorologista ira imputar dados no sistema e esse mesmo sistema podera consultar

uma base de eventos similares no passado e determinar com precisio o resultado.

Portanto, se fossemos tentar responder questdes similares em diversos contextos em um
exercicio dialético, entendendo que a informag@o ¢ em si a mesma para todas as probabilidades, seria

algo tdo genérico que, respondendo a todas as perguntas, pergunta alguma responderia.

Floridi (2010) entende que informagdo pode ser o agrupamento de dados no qual o significado
em si estava incluido. Na verdade, ¢ supondo que sistematicamente a informagdo poderia ser formada
por um conjunto de subagrupamentos menor que podemos entender a busca intelectual de MacKay.
Logan, ao explorar o trabalho de MacKay e sua afirmac@o sobre a informacdo ser uma distingdo que
modifica algo, afirma que “O Uso do termo “disting@0” na frase de MacKay esta mais ligado a idéia de
“significado” do que de “diferenga™** (LOGAN, 2012, p.40). Seria portanto a informagao que, dado um
significado X, cria automaticamente um resultado Y. Idéia, inclusive muito proxima do que Wiener

tinha de entropia.

MacKay propds um olhar sistematizado da informagao, onde ele separava a informag@o em dois
agrupamentos distintos: informagao seletiva (a qual Shannon estava intimamente envolvido) e estrutural
(HAYLES, 1999, p.54-55; LOGAN, 2012, p.38). Essa abordagem propde que a informacdo contém
meta-informagao e esta, por sua vez, ¢ materializada na defini¢do mais generalista da informagéo e sua

constitui¢do. Floridi observa que:

Ao longo das décadas passadas, tornou-se comum adotar a definigao geral de
Informac@o (General Definition of Information — GDI) em termos de dados +
significado. GDI tornou-se um padrao operacional, especialmente em campos
onde entidades reificadas sdo tratadas como manipulacdo de dados e
informacgdes, ¢ dessa forma, coisas podem ser manipuladas (considerando

38 Aspas do autor
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como exemplo, expressdes mais comuns como “data minning” e
“information management”’)** (FLORIDI, 2010, p.20).

A definicdo geral da informagdo como Floridi sugere, descreve: (a) ¢ uma instincia de
informacao, compreendida com significado semantico, se, ¢ unicamente se: (b) consistir de » dados,
onde n ¢ maior ou igual a 1; se os dados forem consistentes e se os dados consistentes forem dotados de
significado. Tal abordagem extrapola a ideia de Gregory MacKay no sentido de embarcar o significado
semantico da informagdo, mas também avanca no sentido técnico-matematico da aplicacdo proposta,
considerando uma meta-informagdo: ou seja, informacdo dentro da informagdo, mas com
comportamentos distintos. Antes dessa Definicdo Geral da Informagao, seria improvavel explorar com
exatidao estudos relacionados ao uso de dados, como mineracdo de dados, extra¢do de dados, ou ainda

sistemas de Machine Learning, sem abordar diretamente os dados.

Nao vamos explorar esse assunto ainda, mas vale citar que algoritmos de Machine Learning, ou
a denominada inteligéncia artificial (a diferenca entre as duas sera abordada mais a frente),
semanticamente, sdo expressoes matematicas que processam e manipulam dados (meta-informagéo)
para dar conta do projeto ao qual foram designados. Cada tipo de algoritmo possui e determina um
comportamento especifico com base na manipulagdo de dados, e ndo de informagdes, porque a
linguagem das maquinas ndo ¢ a mesma que utilizamos. Isto posto, seria arriscado conduzir um estudo
no qual admite-se equivocadamente que tais algoritmos processam informagdes quando, na verdade,

processam dados em quantidades massivas.

5. Sobre dados e informacio

Antes de adensarmos nossa jornada ao amago deste capitulo e, posteriormente, para sua
conclusao, ¢ vital ressaltar que a reflex@o nesta etapa do trabalho ndo esta voltada a uma defini¢ao formal
de dados e informacgdo, ¢ se limita a usar o constructo mais aceito ¢ maduro do ponto de vista
metodoldgico. Portanto, iremos utilizar a defini¢do de Floridi (2010) sobre dados e informagdo como
base de reflexdo, bem como adotar a abordagem da defini¢do geral da informagao também adotada por

Floridi.

3 Tradugdo nossa de: “Over the past decades, it has become common to adopt a General Definition of
Information (GDI) in terms of data + meaning. GDI has become an operational standard, especially in fields that
treat data and information as reified entities, that is, stuff that can be manipulated (consider, for example, the
now common expressions ‘data mining’ and ‘information management’).”
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Equivocadamente se supde que um algoritmo performa sua atividade sobre informacdes
diretamente. Isso € incoerente no sentido de que, semanticamente, a maquina nao tem acesso ao
significado da mensagem. Ela ndo pode compreender a definicdo da mensagem porque a linguagem na
qual opera ndo ¢ simbolica como nds a entendemos. Sobre esse aspecto, seria correto questionar se a
informagdo como ¢ - e o que significa para nds humanos - ¢ o mesmo para a maquina. De forma bem
direta, o computador apenas reconhece 1’s e 0’s da linguagem binaria, a partir da tradugao da linguagem

simbolica para a linguagem binaria.

Toda a construcao de traducdo da nossa linguagem simbdlica em uma linguagem bindria ¢ um
processo de equivaléncia suportada por uma interface, supondo-se que no momento em que a maquina
execute a operagdo que inicialmente demandamos, essa resposta seja por nés compreendida. De forma
objetiva, podemos entender que nao existe interpretagdo dos dados ja registrados anteriormente.
Somente, sua leitura em primeira instancia, € modificagdo dada uma nova atribuicdo de estado dada
alguma agdo posterior. Ou seja, uma vez que um dado ¢ inserido em uma base de dados, tudo que cabe

a maquina ¢ ler o estado do dado, ou modificar seu estado.

Nesse contexto, 1 sempre serd 1 e ndo outro valor até ser modificado, enquanto na linguagem
simbolica humana, um valor s6 pode ser atribuido mediante um mecanismo de contexto, que lhe torna
possivel a construgdo da informagdo que se deseja. O mecanismo de contexto, acaba por ser um dos
fatores que irdo atribuir o valor ao dado anteriormente informado, tornando assim possivel, que uma
informacao com atribuicao de valor de 1, ser 0, tornando possivel dessa forma que a informagao possua

mais de um valor simultaneamente.

Apesar de nao termos um consenso entre a defini¢do formal do que € informagao por todos os
campos do conhecimento que fazem uso da sua semantica, podemos compreender que existem
elementos que sdo comuns, e que, de certa forma, sdo generaliza¢des das nossas observagoes da propria
realidade. Por exemplo, uma crianga que se machuca ao tentar ficar em pé e cai por sua falta de equilibrio
ira descobrir o significado de dor, queda, equilibrio de forma empirica, assim que de fato, cair no chao.
Esses significados serdo reproduzidos indefinidamente para tudo o que se enquadrar na situagdo “cair”,

e todos os fendmenos decorrentes da experiéncia (dor, ferimento, etc).

Logo mais, ela comega a perceber que nao apenas pode cair ao se desequilibrar, como também
objetos inanimados podem cair. E a medida que ela vai crescendo, seu pensamento se torna mais
sofisticado e complexo, permitindo que o significado de “cair” seja contextual, passando da queda do
mundo fisico, para a queda no mundo da abstragdo. Afinal, “cair de amores” pode provocar tantos danos
quanto cair fisicamente. Dessa forma, ao invés de atribuir significado a esse conhecimento estatico
prévio (cair no chao), passamos a observar um conhecimento dinamico (significado de cair). Dessa
forma, passamos a intercambiar o valor da proposi¢do com base em um mecanismo de contexto. Cair,

continua sendo uma péssima experiéncia. Assumindo por exemplo, que uma pessoa lhe diga “Eu cai”
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tdo somente, cria a sensacao de faltar informagoes que permitam saber que tipo de queda o interlocutor

esta falando.

Thompson (2009, p.78-79), ao abordar a comunicagao entre individuos, menciona que em uma
conversa face a face, a comunica¢ao nao se limita tdo somente a falar e escutar, mas também ao observar,
porque ao falar, tudo passa a fazer parte da mensagem e do seu significado, como por exemplo, o tom
de voz, o olhar, o sorriso entre outras deixas simbolicas que adotamos para construir ¢ determinar o

significado das coisas.

“As interacoes face a face tem carater dialdgico, no sentido de que geralmente implicam ida e
volta no fluxo de informagfo e comunicagao [...] uma outra caracteristica da interagdo face a face ¢ que
os participantes normalmente empregam uma multiplicidade de deixas simbolicas para transmitir

mensagens e interpretar as que cada um recebe do outro”’(THOMPSON, 2009, p.78)

Vamos hipoteticamente atribuir o valor de 1, para a informagao “Chove 1a fora”. Vamos também
atribuir o valor de 0, para qualquer outra afirmagdo contraria a “Chove la fora”. Portanto, para
Thompson, a partir de deixas simbolicas, podemos alternar o valor dessa informagdo. Por exemplo,
quando queremos ser sarcasticos - em outro contexto, tom de voz entre outras deixas simbolicas —
teremos estes elementos novos transformando totalmente o primeiro valor atribuido. Considerando,
portanto, que uma pessoa fale normalmente “Chove 14 fora”, a informagao entrega o valor 1. Se a pessoa
usar de sarcasmos ou outra deixa simbolica, e dizer “Chove 14 fora”, o valor atribuido para a mesma
informacao ¢ 0. De forma suscinta, o que Thompson observa, € que para ele o que ¢ falado nao € toda a

informacao que compdem a mensagem. Mas o que sim o que € falado, de que forma e como.

Na questdo principal da informagao e dos meta-dados, fazemos a seguinte indagacao: os dados
que compdem a informagdo, como sugere Floridi (2010), podem variar em aplica¢des e usos? Floridi
observa que sim. Primeiro, os dados podem ser compreendidos como falta de conformidade do mundo

real, e para este autor:

Eles sdo dados puros, isto ¢, dados antes de serem interpretados ou sujeitos a
um processamento cognitivo. Eles ndo sdo experimentados diretamente, mas
sua presenga ¢ empiricamente observavel a partir, e requerida por,
experiéncia, desde que eles sdo o que precisam ser no mundo para nossa
informagdo possa ser possivel a todos*® (FLORIDI, 2010, p.23).

0 Traducgdo nossa de: “They are pure data, that is, data before they are interpreted or subject to cognitive
processing. They are not experienced directly, but their presence is empirically inferred from, and required by,
experience, since they are what has to be there in the world for our information to be possible at all.”
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O que Floridi expde podemos exemplificar com uma situagdo cotidiana para melhor
entendimento. Usaremos como exemplo a luz emitida por uma lampada. Ao adentrarmos em uma sala,
podemos acender a ldmpada a partir de um interruptor manual, ou ainda ser esta acesa por um detector
de presenca. O fato de a lampada estar acesa e o ambiente iluminado ¢ per se um dado puro, ao qual
podemos constatar de forma empirica entre dois estados (o ambiente iluminado pela lampada ou néo).
Se a lampada ndo acender, imediatamente iremos constatar o contrario. Portanto, o dado da iluminagao

do ambiente esta presente e pode ser observado de forma empirica.

Da mesma forma como um dado pode ser a uniformidade entre dois estados, também pode ser
entre dois simbolos, como por exemplo, letras do alfabeto. Dai a facilidade de uma vez ter um dado
primario que seria uma espécie de chave, sendo possivel isola-lo e embaralha-lo a todos os demais dados.
Assim, bastasse a esse Unico dado-chave ser usado para que todos os outros dados passassem a fazer
sentido. E essa a base do trabalho de Alan Turing e posteriormente Shannon. Transmissdo e manipulagio
de dados puros para atingir determinados fins, eliminando a redundancia simbdlica e transformando-a

de fato em linguagem de maquina.

Seria coerente, apds olhar esse caminho que percorremos até aqui, pensar nas observagoes
razoaveis dos pesquisadores que criticaram a analise matematicista e isolada de tal transmissdo, sem que
se compreenda o significado da mensagem, como sugere Alvaro Pinto e Floridi. Nesse argumento, vale
questionar que, uma vez que os dados, meta-dados, e a linguagem matematica ¢ de fato necessaria para
os fins destinados @ maquina, uma vez que estas ndo sdo capazes de perceber a realidade, tampouco
perceber a realidade como nds a percebemos. Ao que delimita o escopo da maquina, sao os significados
que os agrupamentos de dados disponiveis para analise permitem combinar. Nesse aspecto, atribuir um
significado a um punhado de bits e picos de corrente elétrica parece ser inadequada, pois ignora-se que

exista a fragmentacdo total de uma coisa em outra.

O argumento principal sobre dados e metadados ¢ que a funcdo da linguagem humana e a
linguagem da maquina sdo universos-conjuntos totalmente diferentes, sendo natural observar que até
mesmo a menor unidade de uma informagao seria muito distinta uma da outra. Nesse aspecto, a proposta
de McKay, sobre dividir a informagdo entre informagdo seletiva e informagfo estrutural, parece se
aproximar bem da distingdo entre esses dois universos desiguais, mas nao trata bem a intersecgdo entre
eles, tampouco esclarece a menor parte de ambas ou mesmo o processo de fragmentagdo entre o universo
A e o universo B. Por isso, a proposta de Floridi sobre a informagao oferece uma visao mais consistente
do ponto de vista estruturante da ideia de informagdo. Podemos, portanto, considerar a fala de Floridi
sobre os dados puros que sdo, na verdade, metadados. Dessa forma, teriamos, sistematicamente, o

seguinte fluxo de construcdo de informagdo, como ilustra a imagem a seguir:
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Figura 5 - Do metadado a informacio

Metadado Informacgao
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Fonte: O préprio autor (2018)

Para extrapolar a ideia, vamos tomar como exemplo a frase “Chove a meia-noite em Paris.” A
frase entrega a informagdo que parametriza uma condi¢do meteoroldgica (chuva) em uma determinada
regido (Paris) em um periodo de tempo (meia-noite). Dessa forma, tal conjunto de informagdes se da a
partir da constru¢do de metadados, composi¢cdo de dados e teria a informag@o como resultado deste
processo. Como bem pontua Bacon (1973, p.28) e Mora (1980, p.634), as palavras possuem diversas
atribuicdes para a mesma atribuicdo simbolica. Ao desconstruir a frase acima em metadados, que
representem a realidade sem processamento cognitivo como pontua Floridi, teriamos hipoteticamente

uma tabela como segue:

Tabela 1 - Dados e Metadados

Dado Metadado

Chuva Chuva, Chuvisco, diluvio, queda, dispersao, fluxo,
inundagao

Paris Paris, Cidade-luz, Capital, [lha

Meia-noite Meia-noite, Noite, madrugada

Fonte: Elaboragdo do autor (2018)

Nesse exemplo, os tipos de metadados aqui utilizados ndo seguiram nenhuma especializacao,
sendo apenas um exercicio ilustrativo. No entanto, apesar de ilustrativo, ¢ possivel denotar uma
necessidade para além da simples e pura combinagdo de metadados e dados, para que uma informagao
resultante seja minimamente compreensivel. Inquestionavelmente, a frase “chove a meia-noite em
Paris” precisa de um auxilio que ilustre exatamente como a informacdo deve ser processada e
combinada. Portanto, considerando que a selecdo de metadados poderia ser aleatoria, olhamos o
contexto que atua sobre a construgdo e correta selecdo dos dados que, posteriormente, resultardo em

informacdes.
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Figura 6 — Sistematizacio hipotética do processo de construcio da informacio

Metadado Processamento Dado Mecanismo Informagao
cognitivo contextual

= //;//

<< < NC

il petls

””” (0 ’ ’

' N 5
’ (e)

Fonte: O préprio autor (2018)

Podemos, entdo, inferir que ¢ primeiramente o processo cognitivo humano (b) necessario para
selecionar os metadados (a) que irdo ser usados como dados especificos (d), e posteriormente o contexto
(d) atua como um filtro que ira combinar todos os dados de forma que a informacgao (e) possa ser obtida
como resultante do processo. Esses metadados podem ser encontrados no nosso conhecimento ao longo
da vida. Em um cenério hipotético, damos o seguinte exemplo: uma pessoa dizendo a alguém que jamais
vira a cidade de Paris. A frase pode ndo fazer o menor sentido. No entanto, uma pessoa nio precisa
necessariamente ter visitado Paris para entender como ela funciona e quais suas principais
caracteristicas, se em algum momento da sua vida assistiu a um filme, leu uma revista ou tomou

conhecimento de como € - mesmo que superficialmente - a cidade-luz se faz conhecida.

Considerando que, independente do significado que a informagao possa ter, € que esta € uma
informagao resultante do processo sist€émico acima descrito, vale confrontar 0 mesmo processo na
maquina, em que difere do modelo acima citado, do modelo da maquina, uma vez que, supostamente, a
maquina ¢ apenas o “canal” ou “meio”? No momento, iremos nos ater a extrapolar o modelo

computacional do mesmo processo de construcdo de informacao, a partir de metadados e dados.

Da mesma forma como fizemos com o modelo humano de construgdo da informacao, isolando-
a de significado e dos aspectos da linguagem, vamos proceder com a linguagem do computador. Apesar
de distinto, o processo no qual nds humanos construimos nossa base de metadados - que € a percepgao
da realidade, do mundo em que vivemos e dos fendmenos que nos cercam - o computador possui um
schema similar, onde ¢ estabelecida uma “realidade” (se assim podemos chamar), em que € possivel
performar suas atividades ou tarefas. A esse schema chamamos de memoria de acesso aleatoria, também
conhecida pelo seu acronimo RAM (derivado de Random Access Memory). Independente da quantidade
de armazenamento que qualquer dispositivo eletronico possa possuir, a memoéria RAM ¢ a responsavel

por (figurativamente) criar um espago na qual os principais programas possam ser executados. Como ja
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afirmou Melanie Mitchel, nada do que o homem ja criara, ndo fora anteriormente observada na natureza,
de alguma maneira ou sob alguma forma (MITCHELL, 2009, p.15). A memoria RAM cria o espago
virtual onde esses programas operacionais possam existir e serem acessados de forma muito similar ao

NnoSso processo imaginativo.

Uma vez que os programas basicos estejam carregados, os demais programas passam a ser
executados e, entre eles, a captura e gestdo de dados. De forma generalista, o computador (bem como
todas as ferramentas que o homem cria) cumpre um objetivo muito especifico. Seja ele qual for, nao é

possivel imaginar um computador ou maquinario criado sem propoésito algum.

Considerando, portanto, que o computador em sua finalidade tenha um objetivo especifico ja
determinado, uma vez operacional, ele passa a executar em sua virtualidade as rotinas e processos ao
qual fora programado. Diferente do homem, o computador tradicional sem o auxilio de algoritmos e
inteligéncia artificial, ndo aprende de forma empirica. Ele ndo “descobre” o mundo e o tdo aclamado
aprendizado da maquina, mas se endereca a um objetivo muito especifico com base em analises
estruturadas dentro de um escopo finito. Néo se trata, portanto, de uma maquina que ird aprender como
0 homem aprende, por mais que esse aprendizado da maquina esteja espelhado em processos mentais
humanos. De forma objetiva, a maquina dotada de algoritmos e rotinas que permitam que esta determine
novas rotinas e novas atividades o faz a partir de uma base de dados, construida sob uma base amostral
inicial. Dessa forma, a massa de metadados da maquina ndo seria nada além de dados nao classificados
ou ndo selecionados. Ou seja, dados sem sentido algum, além dos parametros iniciais que sdo parte da
sua atividade-fim. Dessa forma, a sistematizagao hipotética do processo de construgdo de informagao
digital difere fundamentalmente do processo descrito na figura 4. E ela ainda difere do modelo de
comunicacdo digital e do modelo de aprendizado da maquina. Vamos observar portanto, o primeiro

caso, onde o computador serve apenas de transporte de dados.

Vamos retomar a frase “Chove a meia-noite em Paris”. Para exemplificar este modelo, McLuhan
¢ explicito quando diz que nos “transportamos” para dentro do sistema elétrico (MCLUHAN, 1996,
p.77). Considerando que alguém tenha como objetivo informar alguém da condi¢do meteorologica em
Paris por meio da Internet (seja e-mail, ou mensagem instantinea), peguemos como primeiro passo usar
o teclado, ou o recurso de fala, ou um recurso de gravacdo de video. Seja qual for o processo, o que
primeiro ocorre € a tradugdo da percep¢ao da realidade em pensamento estruturado em linguagem, dessa
linguagem inserida em um contexto de dados binarios através de uma interface, seja video, texto o u
imagem. Essa interface atua como a ligagao entre o universo A com o Universo B. Portanto, assumindo
o entendimento de metadados, dados e informagao proposto por Floridi, podemos determinar que uma
vez que uma informagdo ¢ inserida no sistema digital, ela perde completamente sua atribui¢do inicial,

como exemplifica traduc@o literal em niimeros binarios na tabela 2:



Dado
Chuva

Paris
Meia-noite
Dado digital

01000011
01110101
01100001

01010000
01110010
01110011

01001101
01101001
00101101
01101111

Tabela 2 - Tabela comparativa de dados e metadados

01101000
01110110

01100001
01101001

01100101
01100001
01101110
01101001

01110100 01100101

Metadado
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Chuva, Chuvisco, dilivio, queda, dispersao, fluxo, inundagio

Paris, Cidade-luz, Capital, [lha

Meia-noite, Noite, madrugada

Metadado digital

01000011
01000011
01100011
01101100
00101100
01100001
01110000
01101111
01111000
01110101

01101000
01101000
01101111
11000011
00100000
00101100
01100101
00101100
01101111
01101110

01110101
01110101
00101100
10111010
01110001
00100000
01110010
00100000
00101100
01100100

11000011 10100011 01101111

01110110
01110110
00100000
01110110
01110101
01100100
01110011
01100110
00100000
01100001

01100001
01101001
01100100
01101001
01100101
01101001
11000011
01101100
01101001
11000011

00101100
01110011
01101001
01101111
01100100
01110011
10100011
01110101
01101110
10100111

01010000 01100001 01110010 01101001 01110011 00101100
00100000 01000011 01101001 01100100 01100001 01100100
01100101 00101101 01101100 01110101 01111010 00101100
00100000 01000011 01100001 01110000 01101001 01110100
01100001 01101100 00101100 00100000 01001001 01101100
01101000 01100001

01001101
01101111
01001110
00100000

01100101
01101001
01101111
01101101

01101001
01110100
01101001
01100001

01100001
01100101
01110100
01100100

01100111 01100001 01100100 01100001

Fonte: Elaboragdo do autor

00101101
00101100
01100101
01110010

01101110
00100000
00101100
01110101

Uma vez que as informagdes sdo inseridas no sistema (computadas), elas perdem qualquer traco

de semelhanca com as informagdes originalmente imputadas. Logo, consideramos que o sistema

possivelmente esteja mais adequado a ser baseado, do que em si, mediado. Neste modelo, ndo ha
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condicdes para que desses 1’s e 0’s se extraiam informagdes compreensivas, sem que seja pela interface
que ¢ responsavel por traduzir, transportar dados e metadados de um universo (universo A — humano)

para o outro (universo B — digital).

E sobre a interface, portanto, que repousa a incumbéncia de transpor, como em uma relagao “de-
para”, tudo o que ¢ imputado em tempo real. Uma falha no transporte de significados de um universo
para outro, ¢ os dados que serdo recuperados seguramente estardo comprometidos. Dessa forma,
teriamos um esquema completamente distinto do modelo observado na figura 4. Sendo assim, o sistema
proposto seria de pura tradugdo, de transporte e de relagdo. Da mesma forma, como nés ndo somos
capazes de decifrar zeros e uns, ndo ¢ possivel para a maquina, sem instru¢do prévia de uma interface,

identificar nossas palavras e linguagem, como ilustra a figura abaixo.



82

Figura 7 - Sistematiza¢do hipotética do processo de constru¢io da informacio digital

Metadado Selecaode Dado Interface
meta-dados especificos
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Fonte: O proprio autor (2018)

A construcdo neste exemplo, portanto, da informag¢do ¢ dada principalmente pela
parametrizagdo da interface no sistema digital, sendo (e) a informag@o imputada no sistema, traduzida
pela interface (d) e posteriormente armazenada em um banco de dados (c) e metadados generalistas (a).
Em um fluxo completo, o exemplo acima seria caracterizado por um fluxo duplo de troca de dados

representativos de uma mensagem.

Figura 8 - Esquema ponta a ponta de digitalizacio da informacao
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Fonte: O proprio autor (2018)

Observando o modelo acima, fica mais claro entender o motivo pelo qual Shannon escolheu
remover o significado da mensagem da sua teoria, bem como a visdo de McLuhan sobre a importancia

da tecnologia no processo como um todo, como ilustra a figura 7.
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Figura 9 - Posicao das linhas tedricas sobre transmissdo de dados e informacdes
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Fonte: O proprio autor (2018)

Com a introdugdo dos algoritmos de aprendizado da maquina (Learning Machine) nesse
processo hipotético, podemos identificar uma alterag@o no processo de inser¢ao de dados e recuperagdo
de dados e saida de informagdes, como ilustra a figura 8. Isso se da porque, ndo ha uma preocupacao
direta com o tipo de dado que ¢ inserido no sistema, e sim, com a atribui¢do que o algoritmo autorregula
¢ sua parametrizagdo de leitura de dados. De fato, quanto mais massivo forem os metadados disponiveis

para o algoritmo, mais precisa pode ser a resposta do algoritmo.

Figura 10 - Modelo hipotético baseado em algoritmo de Aprendizado da maquina
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Fonte: O proprio autor (2018)

A essa altura, evidencia-se que a preocupagdo com o entendimento do que ¢ informacdo (ndo

em sua definigdo, mas em sua atribui¢do), dados e metadados ¢ fundamental para entender mais
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precisamente a comunicagdo em plataformas digitais. As novas plataformas, bem como as novas
tecnologias de automacao de tarefas humanas, introduzem um novo e inédito modelo comunicacional,
do qual, em muitos casos nao tomamos conhecimento, pela impossibilidade de detec¢do da mesma, uma
vez que entendemos e delimitamos uma nog¢do mais clara e estrutural da tecnologia, e atribuimos a
comunicacao sua condi¢ao de tecnologia. Ou seja, observamos aquilo que ¢ inserido no sistema e o que
sai do outro lado, sem conseguir compreender integralmente, quais processos foram aplicados em todo
o percurso apods a inser¢do de informagdes e a saida das mesmas informagdes. Mas, como Mcluhan
alerta, a tecnologia faz parte da mensagem. E ignora-la em todo o processo ¢ um risco a correta leitura

e intepretagdo dos dados.

Uma vez evidenciado os contrastes que estdo postos entre a importancia de se a0 menos assumir
uma posicdo sobre o que informacdo, dados e metadados sio em estudos da comunicacdo em
plataformas digitais, resta-nos nos dirigir nossas indagagdes sobre o principal tema deste trabalho. Em
muitos estudos voltadas a comunicacdo com angulagdes da tecnologia, mesmo os que se atentam a
observar a importancia da posi¢ao acerca de informagdes e dados (uma vez que estes sdo a esséncia da
insercdo, processamento e saida) em tais plataformas, inevitavelmente nos voltamos ao uso da
tecnologia, como meio, como canal por onde se insere uma mensagem, € onde em outra ponta, seja ela

onde for, saird a mesma mensagem.

Resta-nos portanto, revisitar as teorias e hipdteses mais abrangentes, primeiro para evidenciar que estas
ndo olhavam a tecnologia como algo parte da comunicagdo, e sim a parte, ¢ em segunda parte, para
contrastar as razdes pelas quais muitas delas sdo inadequadas para as pesquisas contemporaneas

explicitamente voltadas a comunicagdo com um recorte tecnologico.
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CAPITULO III - O CAMINHO DA MENSAGEM

A comunicacdo ¢ intrigante em varios aspectos, € podemos citar como exemplo um dos
resultados mais contundentes na histéria humana: o desfecho da segunda guerra mundial, mudanga
decisiva que se deu exatamente sobre a questdo da comunicagdo secreta. Inicialmente, fora idealizada
por Arthur Scherbius, em meados de 1923, como proposta comercial para empresas que pudessem ver
valor em transmissdo de mensagens seguras, fora rapidamente adotada primeiro pela Marinha alema
(que criara sua propria versdo), e posteriormente pelo Exército Alemdo, para finalmente ter sido
quebrada pelos cientistas de Bletchley Park, mas ndo antes de performar sucessivas vitorias contra os

aliados.

Transmitir uma mensagem para outro, usando um par de chaves que somente quem as possui
tem acesso @ mensagem original, ¢ uma evidéncia contundente sobre o quio versatil podemos ser quando
o tema € comunicagdo, ¢ 0 quao impactante ela pode ser, a ponto de mudar os rumos da historia de todo
o mundo. Se os cddigos do Enigma Alemao nao tivessem sido quebrados, ¢ dificil dizer como seria
nossa realidade atual. A comunicacdo, portanto, ¢ parte essencial da nossa natureza, e dela nos
utilizamos de forma estratégica, desde que pintamos historias em paredes e contamos historias ao redor

de fogueiras, ou mesmo para cagar e garantir a sobrevivéncia (HARARI, 2016b).

Se a comunicagdo € parte essencial da nossa natureza, seja pela busca das melhores alternativas
para a sobrevivéncia e perpetuac@o da espécie, seja em busca de condi¢des cada vez mais distantes do
trabalho do dia a dia, a tecnologia se mostra como parte essencial da comunicacdo atual e estd
constantemente se adaptando as novidades cada vez mais vertiginosas disponiveis nas lojas e grandes
centros de vendas de tecnologias. Nao que no caso da maquina Enigma nao fosse possivel criptografar
a mensagem manualmente, usando apenas o intelecto humano, mas o fato de a maquina realizar esse
trabalho de forma instantinea, ¢ o que se observa como diferenca fundamental no processo de se

comunicar.

E perceptivel o impacto que as tecnologias causam nas sociedades humanas, além de ela mesma
criar grandes impactos no proprio homem. Essa mesma percepgao que, ao seu tempo, criou indagagoes
em Harold Innis e direcionou seu trabalho para entender como os meios de comunica¢cdo mudavam as

estruturas globais das sociedades humanas (INNIS, 2011).

Se até pouco tempo atrés, usdvamos os artefatos tecnologicos para sugerir que a tecnologia era
algo externo ao homem (possivelmente pela percepgdo do aparato em si, dado que ¢ mais facil perceber
uma maquina de escrever do que um smartphone), isso ndo pode ser mais considerada uma condi¢ao
limitante, visto que ja ultrapassamos essa barreira ao armazenar um video em uma célula viva usando o

mesmo protocolo semantico de informagdo apresentadas aqui (ou seja, a tecnologia se misturou
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completamente ao ser humano, consequentemente tornando aquilo que a caracteriza como coisa,

externo, invisivel), primeiro por Logan (2012) e posteriormente por Floridi (2010)*".

As barreiras entre aquilo que parecia puramente ficgdo tém diminuido rapidamente e novas
possibilidades estdao surgindo com a tecnologia, e elas ndo deixam de abordar as mais diversas formas
de interagdo entre as pessoas e maquinas. Essa interagdo que se dé, que se concretiza pela propria
tecnologia, apresenta desafios novos, os quais as teorias dedicadas a compreensdo da comunicagio
parecem nao abordar (S. Squirra, 2011). Aparentam porque, de certa forma, grande parte até observa o

aparato tecnoldgico, ou como integrante do processo, ou influenciador do processo.

As razdes podem ser as mais diversas, desde a natureza do viés dos pesquisadores na €poca em
que elas foram criadas - seja pela propria limitacao da tecnologia no contexto onde essas teorias foram
inicialmente abordadas — de forma que entendemos que em uma analise mais criteriosa, € necessario um
avanco sobre uma teoria que embarque os novos cenarios trazidos pelas tecnologias da comunicagio. A
tecnologia chegou a tal ponto de ubiquidade e perversidade que a excecao de processos comunicacionais
de natureza puramente orgénica - processos que se apoiam em tecnologias - s6 podem fazer porque sao,

em si mesmos, também artefatos tecnoldgicos.

Se no primeiro capitulo investigamos em profundidade a tecnologia para, entdo, a conectar com
seu papel na comunicagdo, neste capitulo, a proposta € inversa: olhar as principais teorias de até terceiro
nivel da comunicagdo com aproximagao com as tecnologias da comunicacdo e entender seus olhares
para a mesma, dado que o escopo dessa investigacao é procurar se aprofundar nas questoes relacionadas
a comunicacdo e tecnologia, explicitamente os aspectos dos fluxos comunicacionais que se ddo nas
novas possibilidades da tecnologia. E esse caminho nos apresenta os contrapontos necessarios para

evidenciar as oportunidades e fragilidades que estas nos apresentam.

Se era fundamental entender a tecnologia para explorarmos de forma racional sua relagdo com
a comunica¢do, foi necessario também se debrucar sobre o substrato da comunicagdo tecnologica: a
informacao. Martino alerta que “ndo temos comunicagao sem informagao” (HOHLFELDT; MARTINO;
FRANCA, 2007). Assim como foi feito com a tecnologia, o procedimento metodologico do recorte
sobre a informagdo seguiu 0 mesmo protocolo, em que buscando um lugar comum entre os fatos

apresentados chegamos a investigacao até este momento.

Foi importante separar a tecnologia da informagao primeiro porque existe ainda grande confuséo
sobre a compreensdao do que ¢é técnica e do que € tecnologia; e segundo porque o que entendemos ¢

temos de reflexdo do que ¢ informagdo ainda ¢ muito incipiente. Especialmente, no capitulo sobre a

41 A ordem a qual me refiro aqui € a de apresentagdo do trabalho, dado que Logan utiliza primeiro como
pensamento introdutdrio que apresenta uma estrutura racional da discuss@o do que ¢ informacao e, posteriormente,
Floridi discute sobre essa estrutura.
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informacao, ao investigar os fluxos de construcao de informagao entre o homem e a maquina explicitou-
se processos antes ndo mapeados pelas teorias mais tradicionais da comunicagdo em sua totalidade e,

portanto, demandando-se uma revisao tedrica dos conceitos propostos até aqui, sob a dtica da tecnologia.

Vale ressaltar que a proposta nao € questionar a validade das teorias sobre os modelos que foram
lembrados a seu tempo, muito menos propor uma nova teoria. E sim, evidenciar que precisamos de uma
teoria que englobe a tecnologia como parte do processo comunicacional como um todo e ndo de forma

1solada.

Essa abordagem tedrica se torna relevante uma vez que as atuais ou ndo sdo consideradas
integralmente (tecnologia + informagdo + comunicagdo) frente ao impacto que as novas tecnologias
permitem que cheguemos, ou sdo analisadas puramente pelo efeito que uma dada tecnologia causa, sem
de fato explicitar o modelo tecnologico relacionado aos estudos. Mcluhan nos entrega uma visdo mais
integral da relagdo da tecnologia ao afirmar que o meio ¢ a mensagem. Ao se utilizar a tecnologia para
se comunicar, esta passa a ser parte integrante do que se pretende comunicar. Mas também ¢ importante

evidenciar onde estdo as fragilidades nas demais.

Tal necessidade de um olhar mais integral sobre o todo foi anteriormente apontada por Squirra,
que cita estudos amplamente aprofundados em comunicacdo por pensamentos € processos neuro-
biolégicos em larga escala (SQUIRRA, 2016, p.44-45), justamente pelos saltos evolutivos que a
tecnologia nos permite dar. Portanto, o caminho que se pretende fazer aqui é uma breve revisao sobre
as principais linhas de pensamento comunicacional para evidenciar que 0s processos comunicacionais
tecnologicos diferem dos processos comunicacionais humanos sem o aporte da tecnologia, € que estes
processos comunicacionais merecem atencao especial em face da importincia dos impactos que

permitem ser criados.

Nao obstante, ¢ importante ressaltar também que ndo € objetivo dessa reflexdo determinar uma
verdade ou caminho absoluto, e sim, evidenciar as principais vulnerabilidades tedricas que se
apresentam no contexto aqui recortado, e por que do ponto de vista epistemologico se apresentam
inadequadas ou frageis as indagacdes de estudos da comunicagdo angulados pela tecnologia. Logo, €
importante estarmos atentos para cercear cuidadosamente todos os argumentos aqui apresentados, com
base nos principais trabalhos de pesquisadores sobre esse cenario. O recorte se da, portanto, com as
obras de Antonio Hohlfeldt, Luiz C. Martino e Vera Veiga Franca (2007), Luiz Mauro Sa Martino
(2009), Mauro Wolf (2008), John B. Thompson (2009), Marshall Mcluhan (2007), Norbert Wiener
(1954), além de Claude Shannon.

Sobretudo, € pertinente também nos ater a uma defini¢do do que € comunicagdo, ndo com o
objetivo de determinar uma verdade sobre o que ¢, e sim, para usar como referéncia do raciocinio logico

a ser aplicado aqui. Dessa forma, iremos assumir que comunicagdo ¢ um dos verbertes de dicionario
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apontadas por Luiz C. Martino (2007), em que esta € a “capacidade ou processo de troca de pensamentos,
sentimentos, ideias ou informagdes através da fala, gestos, imagens, seja de forma direta ou através de
meios técnicos”. Dentre as demais defini¢cGes apontadas, e entendendo a comunicagdo ela mesma uma
tecnologia de sistema proposto como Logan (2012) nos apresentou no primeiro capitulo, delimitadas
pelas caracteristicas de sistemas propostos, recursiva e incremental, at¢ mesmo pensamentos podem ser
impactados pela tecnologia. Dessa forma, o mesmo pode ser replicado no contexto da reflexdo dessa

tese.

O caminho mais sensato seria recortar somente as teorias que possuem ligacdo direta com o
tema dessa pesquisa, em especial aquelas voltadas aos estudos de Comunicagdo Mediada e Midiatizagao,
dado que a hipotese dessas é que a tecnologia ou assume o lugar “meio”/ “canal”, ou ela & apenas o
“canal”, pelo qual a comunicagao pode se realizar. No entanto, a escolha metodologica nao foi essa, em
fung¢do de entendermos que ¢ vital revisitar cada um dos pontos importantes porque, de certa forma, elas
abordam a questao da tecnologia e sua relacdo com a comunicacdo. O importante, nesse caso, € explicitar
o porqué esse olhar, sobre a tecnologia, ¢ enderecado nessas teorias nao nos servem. Além disso, em
primeira instancia nos permitira ver o campo delimitado em contraste com as evidéncias que se
apresentardo; e em segunda instancia, nos permitira contrastar as razdes pelas quais a fragilidade tedrica
nos aponta oportunidades de um novo pensamento sobre a comunicacdo sob uma angulagdo da

tecnologia.

Resta-nos, portanto, detalhar o caminho que sera percorrido aqui. O ponto de partida sera o
modelo proposto por Lasswell, em funcao deste ter sistematizado a comunicag@o em nichos especificos
e pertinentes ao fluxo comunicacional basico do modelo Aristotélico, e por entender que € a partir da
proposta dele que todas as demais especializagdes dos estudos se desenvolvem ao longo do tempo, ora
observando o modelo proposto como emissor receptor de uma mensagem, ora observando os efeitos (no
receptor) ou as inten¢des do emissor, ora no suporte tecnologico disponivel (jornal, radio, TV), ora na
abstracdo da comunicagdo como ferramenta em potencial para se atingir um objetivo, como por
exemplo, a manipulagdo ou a transformacdo da mensagem a partir do entendimento do receptor. As
abordagens, como mencionado anteriormente, sdo pertinentes em seus objetivos de analises, € ndo nos

cabe invalida-las.

1. As primeiras observagoes e seus desdobramentos

Como Luis Mauro Sa Martino aponta, ¢ extremamente complexo se debrugar sobre os estudos
da Comunicacao em fungdo de se entender a area “com fronteiras indefinidas, na intersecgdo de varios

conceitos, métodos e praticas” (MARTINO, 2009, p.9) e da pluralidade do campo, considerando que
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“os limites da Teoria da Comunicagdo se estendem dos estudos sobre a linguagem as fronteiras da teoria
social” (MARTINO, 2009, p.10). O modelo de comunicagdo (Emissor — Mensagem — receptor) ¢ de
origem Aristotélica (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2007, p.79), mas explorado os impactos
nas sociedades, podemos destacar o trabalho de Walter Lippman (Public Opinion), de 1922. Para
Martino e Lippman, “os meios de comunicacao sdo responsaveis pela articulagdo entre diferentes partes
da sociedade, nao sendo apenas desigual como também pode causar efeitos indesejados e imprevisiveis

no ambiente social” (MARTINO, 2009, p.20).

Apesar de o trabalho de Lippman ser o primeiro voltado a explorar os aspectos da comunicagio
na sociedade, assumindo que existem relagdes que derivam do ato de comunicar, é no trabalho de
Lasswell que o modelo classico de comunicagao seria cristalizado, mesmo sendo um trabalho voltado a

compreensao da comunicagdo no ambito politico. Martino observa que:

A partir dai, Lasswell formula sua hipotese: ‘Uma maneira de estudar o
processo de comunicacdo ¢ perguntar ‘Quem’; ‘Diz o que’, ‘Em que canal’,
‘para quem’, Com que efeito’. Lasswell desmonta a comunicagdo em partes
simples, relacionando o estudo de cada uma delas com uma proposta
especifica de comunicacdo: ao ‘quem’ corresponde um estudo de producao;
‘diz o que’ volta-se para a analise de contetido; ‘em que canal’, focaliza o
estudo na midia; ‘para quem’ pesquisa de audiéncia e ‘com que efeitos’ o que
acontece com a audiéncia diante da mensagem (MARTINO, 2009, p.23).

Para Mattelart e Mattelard (2005, p.36), ¢ de autoria de Lasswell a “primeira peca do dispositivo
conceitual da corrente da Mass Communication Research”, sendo esta a primeira proposta tedrica da
escola norte-americana, tomando como base sua tese de doutorado (1925) e que possui um recorte muito
especifico nas Ciéncias Politicas. Como chefe da divisdo experimental para o Estudo das Comunicagdes
em Tempo de Guerra, todo aporte de Lasswell entre 1930 e 1940 tinha uma agenda com o governo

norte-americano (CARVALHO, 2012, p. 199), assim como grande parte dos cientistas na época.

Mesmo com a agenda mais voltada a propaganda de guerra em uma das suas principais obras
Propaganda Techniques in the World War, a proposta de Lasswell permitiu direta ou indiretamente
que varias linhas de pensamento fossem delineadas, com cada uma delas se debrucando sobre o projeto
linear da comunicacdo, gragas a uma migracdo das investigacdes do cenario da propaganda, para a

comunicag¢ao:

Ao optar pelo uso da palavra comunicacao, Lasswell primeiro amplia o escopo
de atuagdo da Divisdo Experimental de Comunicacdo em Tempos de Guerra
¢ acaba ainda que de forma ndo muito intencional, congregando as diversas
vertentes de pesquisa que se avolumaram desde o inicio do século XX tendo
como objeto os processos de comunicacdo de massa. Em segundo lugar, ao
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agrupar essas diferentes pesquisas sob uma Unica insignia, forga-se a reflexao
sobre o proprio termo. E, se Lasswell havia tentado desenvolver uma teoria da
propaganda, a designagdo agora concebida pela Divisdo Experimental para
Comunicagdo em Tempos de Guerra traz a necessidade de uma teoria da
comunicacdao também. O que antes estava disperso, comega a ser agrupado
(CARVALHO, 2012, p.212).

Portanto, por mais que inicialmente Lasswell tenha como cenério as Ciéncias Politicas, sua
preocupacdo sobre os efeitos dos Meios na sociedade o levaram a agrupar as pesquisas realizadas até
entdo, primeiro em um esforco militar de avancos das investigagdes praticas da aplicacdo do
conhecimento cientifico para os esforgos de guerra, consequentemente sendo em primeira instancia
originados nos laboratoérios militares, para somente em 1948 passar a ser inserido no campo cientifico,

com a publicagdo de A estrutura e a funcio da sociedade.

A rigor da temporalidade do surgimento das hipoteses e publicagdes cientificas, tendemos a
olha-las como superacdes de modelos anteriores e posteriores, partindo da premissa que uma teoria ¢
seguinte a outra. No entanto, vale ressaltar que muito do esfor¢o da segunda guerra mundial resultou em
avangos cientificos que sdo contemporaneos. Esse € o caso, por exemplo, das obras de Alan Turing,
Claude Shannon e Wiener, que eram contemporaneos, ¢ a despeito de terem suas proprias inclinagdes
cientificas, muitos deles compartilharam espacos em comum. Nao ¢ diferente no caso da publicacdo de
Lasswell, em que ja percebe-se a superagdo de hipdteses anteriores voltadas as questdes dos meios de

comunicag¢ao:

[...] o esquema lasswelliano da comunica¢do conseguiu oferecer-se como
paradigma para essas duas tendéncias de pesquisas opostas. Ou melhor,
apresentou-se aproximadamente ao final do periodo de maior éxito da teoria
hipodérmica, quando ja se manifestavam os motivos que deviam conduzir a
sua superagao (WOLF, 2008, p.14).

Apesar das criticas feitas ao modelo Lasswelliano, seu uso se prolongou a despeito das demais

correntes de pensamento da época:

[...] teve o mérito de ser o primeiro dirigido especificamente para a
comunicacdo, auxiliando no estabelecimento de um campo auténomo de
estudos. Os limites e as aplicagdes do modelo nos anos posteriores
contribuiram para a consolida¢do de uma area de estudos especifica, voltada
para a compreensdo da midia como uma instituicdo central na sociedade
(MARTINO, 2009, p.29).

Da proposta sistémica-linear de Lasswell derivaram outras demais propostas, sendo que o

trabalho de Bryant e Miron (BRYANT, Jennings; MIRON, 2004) apresentou um mapeamento com mais
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de 604 teorias da comunicagdo. Ndo vamos analisar todas; primeiro, por entendermos que nao é escopo
deste trabalho escolher uma, dentre as 604 teorias mapeadas, a verdadeira que se adeque aos argumentos
e posteriormente aos fatos aqui apresentados, mas sim, elucidar o que muda e o que precisa ser observado
na comunicagdo quando esta usa a tecnologia como parte do constructo comunicacional. E, em segundo
lugar, uma vez que a maioria das teorias mapeadas ndo possuem aderéncia da comunidade cientifica ou
aproximacdo com a tecnologia, torna-se mais relevante focar nas teorias mais tradicionais,

principalmente no eixo proposto.

A Teoria Critica, também conhecida pela escola de Frankfurt, a que olha para os impactos da
tecnologia e seus efeitos, contextualmente em sociedades altamente industrializadas, destaca e
reconhece seu recorte mais explicitamente nos aspectos do fendmeno que se ddo na divisdo dos
individuos, do que especificamente nos aspectos reais da comunicagao pela tecnologia disponivel na
¢poca. A teoria baseada na heranca do pensamento Marxista de Horkheimer-Adorno-Habermas-
Marcuse, ira se focar na percepgao de que a tecnologia utilizada na produgao (cinema, radio, TV) € mais
danosa do que benéfica, além de incluir uma agenda institucional de quem produz. Wolf aponta que “o
ponto de partida da teoria critica é, portanto, a analise do sistema da economia de troca” (WOLF, 2008,

p.73).

O pensamento frankfurtiano discute o fenomeno que a tecnologia causa no homem e nas
sociedades, determinando que esta ultima tem autonomia de pensamento por meio do que o homem
constroi para si e que da sentido ao proprio homem, enquanto individuo em uma sociedade cerceada por
tais tecnologias. Sem uma abordagem qualitativa ou quantitativa, poderiamos até mesmo afirmar que a
abordagem de Frankfurt é muito mais a preocupagao filosofica - no quesito da tecnologia - do que, de
fato, os aspectos da comunicagdo em si, caso ndo fosse o aspecto da institucionalizacdo do projeto
comunicacional, a fim de manipular a audiéncia, pensamento este ja superado do behaviorismo, uma

vez que ao receptor, ndo cabe pensamento critico, e sim, aceitar tdo somente o que lhe foi transmitido.

Nessa abordagem, a tecnologia ¢ um terceiro objeto de analise, primeiro para justificar um
segundo objeto, que € o que se produz, como se produz e quais as intengdes de quem produz o que, para
finalmente uma analise sobre os fendomenos psicologicos e sociais (o primeiro e principal objeto de
analise) do que o segundo objeto provoca. Nessa angulaco, a tecnologia serve apenas como cendrio de

fundo, ndo sendo envolvida em nenhum aspecto metodologico-cientifico de analise.

Por outro lado, o pessimismo deterministico de que a tecnologia aplicada a ideia de que a
producdo baseada na tecnologia destroi a cultura, essa ja possui um viés que desautoriza qualquer analise

imparcial dos efeitos. Martino observa que:
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A inovagdo e a vanguarda artistica de uma sociedade, nesse sentido, precisam
encontrar um lugar especifico, talvez fora da sequéncia principal da industria
cultural para operar. Cria-se uma dissocia¢@o cada vez maior entre producao
cultural de massa e as vanguardas artisticas, lancadas para as margens do
mercado de bens simbolicos. [...] Cria-se uma falsa impressdo de uma
pluralidade de opcdes e variedade artistico-cultural, uma ilusdo cultivada de
diferenca onde so existe a repeticdo (MARTINO, 2009, p.55).

Portanto, se o principal ponto da analise da Teoria Critica ¢ de cunho social-fenomenologico
baseado no impacto da tecnologia aparentemente destruidora da cultura (dado que um livro ao ser
transformado em filme é adaptado para essa nova midia, e isso desconfigura a obra original),
enfaticamente nas sociedades altamente industrializadas e com base de analise na producdo
(MARTINO, 2009, p.49). Essa, por sua vez, ndo nos parece dar conta de sustentar um estudo da
comunica¢ao com uma angulacdo da tecnologia que procura deslocar para o primeiro plano de objeto a

comunicacdo e a tecnologia unidas.

Dos pensadores da escola de Frankfurt, o tinico que se opde ao pessimismo tecnoldgico ¢ Walter
Benjamin, que vé na reprodutibilidade da arte através da tecnologia, uma oportunidade de acesso as

pessoas que ndo gozavam do mesmo privilégio da alta classe social (MARTINO, 2009, p.58).

Por mais que a critica a tecnologia na Escola de Frankfurt tenha seu espaco, ainda assim, ela ¢
observada como um agente influenciador distante, que provoca um fendmeno, mas imediatamente perde
seu vinculo com o mesmo, a medida que este se aproxima do estudo do fendmeno, onde passa a ter um

viés puramente sociologico.

O modelo inicial de Lasswell tem uma derivagdo (com critica e acréscimos) no trabalho de
Lazarsfeld e Merton, que no seu texto Comunicacio de massa, gosto popular e acio social
organizada ndo somente imprimem varias preocupacdes do periodo pos-segunda grande guerra
(pertinentes até os dias atuais), como irdo identificar trés principais fun¢des na sociedade (MARTINO,

2009, p.28), introduzindo o pensamento relativo a usos e gratificagdes.

Lazarsfeld introduz a no¢do de que é importante estudar a comunicagdo a “partir de duas
principais dire¢des. A primeira € a de analisar quem ouve o qué e por qué. Em seguida, mas apenas em
seguida, faz sentido estudar as mudancas causadas pelo radio, se as pessoas ouvem-no” (WOLF, 2008,
p-22). A proposta de Lazarsfeld, apesar de adotar o uso da tecnologia no papel de midia (no caso do
radio como canal), tem seu recorte prioritariamente nos estudos de recepg¢ao ao introduzir a ideia do

lider de opinido.

Wolf tenta ainda apresentar duas abordagens interessantes para identificar se Lazarsfeld propoe

um novo modelo de fluxo ou mesmo um fluxo duplo, mas ndo ¢ possivel determinar com clareza qual
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dos dois modelos ¢ o que faz mais sentido, porque essa ndo foi a preocupagao principal do seu trabalho,
e ele mesmo ndo assume tal compromisso, mostrando que ele tem cunho majoritariamente quantitativo

e sociologico.

A peculiaridade € que apesar de se estudar a comunicagao - a partir de um artefato tecnoldgico
(como o radio) - o foco acaba sendo fenomenoldgico-social, ou seja, uma vez que a mensagem chegou
ao ouvinte, da mesma forma que a teoria critica faz com a tecnologia de produgdo, descarta-se o radio,
separa-se a mensagem ¢ as atengdes ficam voltadas aos processos que derivam dai. Portanto, a
tecnologia serve de cendrio para se chegar ao objeto, nesse caso o receptor, para entdo tentar justificar
as mudangas de comportamento em fungdo do efeito que a tecnologia causa, se esses forem possiveis
de se observar. Mas ao focar-se nas questdes da recepgao, a tecnologia assume papel de coadjuvante, ¢

prontamente colocado para fora do cendrio tdo cedo ¢ possivel.

Percebe-se, portanto, a ideia de outros pensadores da época, em que entende-se e percebe-se o
que a tecnologia esta fazendo com as sociedades, como no manifesto de Marx, mas imediatamente
coloca-se a tecnologia de lado, ou por lhe faltarem conhecimento técnico suficiente para entrar em
pormenores das tecnologias na ocasido (dado que, até entdo, cabia aos matematicos, fisicos ¢ demais
cientistas lidarem com o aparato tecnoldégico), ou por entenderem que, em ultima instancia, ndo importa
o artefato tecnoldgico em si, mas sim o efeito que este causa, pensamento esse conveniente do ponto de

vista leigo da tecnologia.

Essa segunda hipotese pode ser considerada em parte um pensamento coerente com a discussao
cientifica de técnica e tecnologia naquele tempo (ndo era claro, muito menos uma real preocupagdo
determinar o escopo de ambas) e, tdo pouco, realmente compreendida. A revolugdo técnica mais
marcante da época, que se aproximava de um quadro hipotético-dedutivo, era a prensa de tipos moveis;
e essa, dado a mecanizacdo das coisas na época da revolugao industrial, pode ter passado a ser vista mais
como uma ferramenta, que assim como todas as demais visavam diminuir o esfor¢o manual das

atividades humanas, do que como parte do processo de aceleragdo da comunicagao.

Fica evidente que, as teorias de segundo nivel (assumindo o que Mattelard e Mattelard afirma,
que Lasswell ¢ a primeira linha e que as demais se apoiam na sistematizagdo por essa proposta, nao
lidam em refutar seu modelo ou ainda critica-lo) focam-se exclusivamente em causa-efeito, e observam
a tecnologia envolvida no processo comunicacional em uma analise rarefeita e simplista, que assim
como a prensa de tipos moveis, fazia o que precisava ser feito, sem precisar entrar nos pormenores de
como a maquina operava ou quais eram suas possibilidades. Era apenas uma prensa que se usava para
imprimir. Quem vai dar a devida importancia para a questdo da tecnologia no aspecto macrossocial ¢
Harold Innis, que reconhece na inser¢do de novas tecnologias mudangas de paradigmas sociais sem

precedentes e que ecoam pela historia das civilizagdes (INNIS, 2011, p.69-72).
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Para além da sistematizagdo de Lasswell, existe uma relagdo de aproximagao entre o modelo
sistémico-linear ¢ a Teoria Matematica da Comunicagdo. Ambas Teorias sdo da mesma época. Enquanto
Lasswell publica em 1948, Shannon publica em 1946 a Teoria da Comunicag@o Criptografada, e em
1949, com Weaver, a Teoria Matematica da Comunicacao. Nao podemos induzir que tenha existido uma
aproximacao entre os dois pesquisadores e suas teorias, principalmente porque ambas possuem origens,

questionamentos e corpus de analise muito distintos um do outro.

Como apontado anteriormente, Lasswell tem suas preocupagdes voltadas aos impactos sociais
que os meios de comunicagdo causam na sociedade, enquanto Shannon esta muito mais voltado as
questdes da engenharia da comunicagdo, especificamente o telégrafo. Mas por mais que a teoria
matematica da comunicagdo tenha por defini¢do a tecnologia como corpus de analise; essa, por sua vez,
assume a comunicag@o como coadjuvante no processo. Shannon é enfatico. O foco ndo é a mensagem
ou suas derivagdes (como os impactos que isso causa na camada social), e sim, no problema da
engenharia, do fazer, do executar a tecnologia por tras. Nessa angulacdo, a Teoria Matematica pode ser
observada como um suporte, que pode ser tanto um quanto outro, desde que os principios algébricos

booleanos sejam mantidos, seja o telégrafo, seja o radio, seja a televisao.

Outras teorias iriam mais a frente se aprofundar nas questoes relacionadas a comunicagio sob
uma angulac@o em que a tecnologia participava de alguma forma no processo, dentre elas a Cibernética

e especificamente os estudos sobre o canal (por onde).

2. Cibernética e 0 homem

A cibernética, como ja brevemente abordada no inicio do trabalho, tem uma aproximagdo muito
grande quando o tema ¢ tecnologia e comunicag@o. No entanto, a Cibernética nao pode ser entendida
como uma teoria dita da comunicacdo, tampouco pouco ser abarcada como teoria que explica a relagdo
da comunicagdo com a tecnologia. Wierner foi o pesquisador que mais se apropriou do termo
cibernética, sendo bem explicito na introducdo do seu livro Cibernética e Sociedade — o uso humano

de seres humanos. Wierner ressalta que:

Ao dar a defini¢do de Cibernética no livro original, coloquei na mesma classe
comunicacao e controle. Porque eu fiz isso? Quando me comunico com outra
pessoa, transmito-lhe uma mensagem, e quando ela, por sua vez, se comunica
comigo, replica uma mensagem conexa, que contém uma informagao que lhe
¢ originalmente acessivel ¢ nao a mim. Quando comando agdes de outra
pessoa, comunico-lhe uma mensagem, e embora tal mensagem esteja no modo
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imperativo, a técnica da comunicagdo nao difere da de uma mensagem de fato
(WIERNER, 1954, p.16).

Wierner ndo delimita o escopo da cibernética na mensagem em si, como a citacao acima da a
entender. Na verdade, Wierner expande a cibernética e a coloca em um outro nivel em que a mensagem
¢ responsavel por expandir seu escopo, pois ele entende que a mensagem ¢ fundamental para o processo
de controle sistematico, ja que esta passa a ser o gatilho da interagdo de qualquer natureza, seja ela entre
humanos, seja entre humanos e maquinas. Sem a mensagem, o controle cibernético ndo pode ser
estabelecido. Ou seja, para ele a comunicacdo ¢ o que viabiliza através da mensagem o controle e

autorregulacdo. Wierner ¢ bem direto ao afirmar que:

A tese deste livro € a de que a sociedade s6 pode ser compreendida através de
um estudo das mensagens e das facilidades de comunicagdo de que disponha;
e de que, no futuro desenvolvimento dessas mensagens ¢ facilidades de
comunicacdo, as mensagens entre homem e as maquinas, entre as maquinas e
o homem, e entre a maquina e a maquina, estdo destinadas a desempenhar
papel cada vez mais importante (WIERNER, 1954, p.16).

Fica claro, portanto, que a cibernética ndo esta voltada a nada além do que o proprio homem,
observando a pratica interativa que se da nos protocolos trocados via mensagens. Wierner delimita seu
escopo em uma amplitude maior que somente o processo de troca de mensagens, porque para ele, do
ponto de vista matematico, a instru¢ao contida na mensagem pode ser a diferenca dos controles que se

estabelecem na relagdo do homem com o proprio homem, ou com o homem e a maquina:

Além da teoria da transmissdo de mensagens da engenharia elétrica, ha um
campo mais vasto que inclui ndo apenas o estudo da linguagem mas também
o estudo das mensagens como meios de dirigir a maquinaria e a sociedade, o
desenvolvimento de maquinas computadores e outros autdomatos que tais,
certas reflexdes acerca da psicologia e do sistema nervoso, € uma nova teoria
conjectural do método cientifico. [...] Até recentemente, ndo havia palavra
especifica para designar este complexo de idéias, e, para abarcar todo o campo
com um Unico termo, vi-me forgado a criar uma. Dai, cibernética, que derivei
da palavra grega kubernetes, ou “piloto”, a mesma palavra grega que
eventualmente derivamos da nossa palavra “governador” (WIERNER, 1954,

p.16).

Esse pensamento ¢ endossado por Alvaro Pinto que soma ao pensamento de Wierner ao afirmar
que a Cibernética ndo € sobre comunicacdo, tampouco tecnologia, e sim, sobre o homem e seu

ecossistema social:
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Com efeito, em ultima instancia, a cibernética tanto na teoria quanto na
pratica, incorpora e fornece um conjunto de informagdes que, uma vez
constituido em ciéncia, ndo retorna @ maquina, mas ao homem. Na verdade, a
cibernética ndo faz progredir a maquina mas sim progredir o homem, que
avanca no desenvolvimento de sua esséncia racional, ao se mostrar capaz,
gracas a esse saber, de conhecer melhor os processos naturais e sociais,
valendo-se das indicagoes, das informagdes que recolhe do mundo objetivo,
inclusive do proprio organismo enquanto estrutura viva, onde se desencadeia
acoes ¢ reagoes em fungdo de suas finalidades e das condigdes do ambiente (
VIEIRA PINTO, 2005, p.25).

Possivelmente, os desvios que foram aderecados a Cibernética podem estar associados primeiro
a uma crescente industrializagdo massiva da sociedade e seus processos industriais para a producao de
bens, ou pela influéncia bélica e os avangos animadores na ocasido, de maquinas cada vez mais velozes
e processadores mais eficientes, e por que nao citar o sonho da maioria dos cibernéticos, sobre o cérebro

eletronico ou o sonho da unido do homem com a méquina para eternizar o homem.

Wiener denuncia essa realidade apontando que “dessa forma, o problema do controle de tiro
antiaéreo fez com que uma geracdo de engenheiros se familiarizassem com uma comunicagdo

enderecada a maquina e nao ao ser humano” (WIERNER, 1954, p.146).

Assim como os esfor¢os de guerra redirecionaram toda uma gama de cientistas para os objetivos
da vitdria a ser alcangada, muitas questoes além dos esforgos de guerra - e gragas aos encontros de Macy
- a Cibernética, que era a disciplina e o pensamento que discutia dentre outras coisas 0 homem e a
maquina, teve seu escopo ampliado, tendo seus principios sobre o controle do timoneiro usados, até

mesmo, na Administragdo moderna.

Além disso, o que podemos constatar ¢ que, a maioria das obras dedicadas aos estudos das
Teorias da Comunicagdo sequer aborda a cibernética como uma corrente tedrica que explica a
comunicacdo. Na verdade, ¢ mais comum ver a Teoria da Informacdo de Shannon e Weaver do que
aspectos da Cibernética de Wiener. Mas podemos constatar cibernéticos como Alvaro Pinto se
dedicarem as questdes da comunicacdo social ¢ a0 homem por um viés socioldgico, principalmente
quando a discussdo € contrastada pela teoria matematica. Faz sentido pensar dessa forma, porque o que
falta a uma - no caso da Teoria Matematica abordar o significado da mensagem - a outra consegue

embarcar em fung@o do cunho socioldgico que cabe dentro do escopo da cibernética.

Uma vez que a Cibernética, por mais que tenha uma relagdo de proximidade com o tema, néo
toma como problema do campo as questdes da comunicagdo com uma angulacdo da tecnologia, ndo a

usaremos tampouco como fundamentagdo teorica.
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3. O meio, dos meios de comunicacio

A sistematizagdo de Lasswell também enderega questdes ao canal, meio no qual se transmite a
mensagem. Mas antes de adentramos de fato nas questdes complexas do meio, € importante ressaltar
dois pontos fundamentais sobre essa questdo, em conexdo a comunicagdo. O primeiro € que dentre as
teorias iniciais, somente a Teoria Matematica trata o meio ou canal, como algo que se coloca entre o
emissor € o receptor e interliga as duas partes além da proposta do proprio Lasswell. Ainda assim,
somente Shannon olha para o meio no aspecto da tecnologia como condicao sine qua non. O segundo
ponto fundamental a ser observado € que a questdo do meio ndo trata apenas do meio, e sim, de condi¢des

que estdo além do mesmo. Marcondes filho observa que:

Nao esta claro que meios sdo esses. SupOe-se que a pintura seja um meio, a
escrita outro meio, a oralidade, mais outros, ndo podendo caracteriza-las
necessariamente como de “massa”, apenas como meios. Comunicagao realiza-
se através dos meios, esse € 0 seu acontecer, 1sso diz como ela se da, mas ainda
ndo a caracteriza. Por outro lado, falar que a comunicagéo ocorre através dos
meios quer dizer que seja medial, ndo mediatica, visto que mediatica, como
dito acima, esta subornada a logica dos mass media (MARCONDES FILHO,
2015, p. 140-141).

Além da questdo da caracterizagdo do meio, algumas linhas de pensamento olham para o meio
como algo que institucionaliza a comunicag@o para uma classificacdo generalista através do termo de
Midia. Esse pensamento extrapola a ideia de Shannon sobre a técnica, porque essa reconhece que o

caminho que percorre a comunicagao cria condi¢oes bem distintas.

Midia ¢ a forma aportuguesada da palavra latina media, plural de médium, que
¢ meio, em seu sentido de meio de comunicagdo, para além da ideia de
comunicacdo, representando uma instituicao social — com seus conjuntos de
valores, normas, regras — o ambiente, o fundo, a cultura. Midia, nesse sentido,
ndo € apenas um meio técnico — televisdo, radio, computador -, por ela envolve
fluxos de comunicagdo, interagdes tecnossociais, apropriagdes simbdlicas,
questdes organizacionais e culturais (BARICHELLO; CARVALHO, 2013,
p.238).

Em fato, as derivacdes das palavras e dos pensamentos relacionados aos meios de comunicagio
se tornam tao escorregadios que € mais pratico do ponto de vista sistematico eliminar as propostas que
tratam dos estudos da produgdo e origem da comunicagdo (quem quer comunicar o qué) € o receptor
(quem recebe e como) e seus efeitos, pois elas irdo se acomodar na condi¢do de avaliar o aspecto em
primeira instancia técnica e o impacto que o mesmo causa na sociedade, e posteriormente, nos

fendmenos que promovem nos atores envolvidos o processo comunicacional.
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Podemos aferir isso porque a visdo que os estudos dedicados em sua maior parte a0 meio se
tornam caricatos por uma determinada roupagem tecnoldgica, se distanciando, portanto, do que se
articula nesse trabalho, este difere semanticamente da mesma. Assim, assumimos que, por mais que os
estudos dedicados ao meio sejam os mais simpaticos ou tenham maior aproximacdo com a tecnologia,
o meio nao ¢ tratado como uma tecnologia per se, € sim, como uma condi¢do externa relativa ao efeito

social. Podemos usar os pensamentos anteriores para ilustrar esse cenario.

Ao tratar a tecnologia do radio nos processos comunicacionais, por exemplo, Lazarsfeld isola
todo o aparato técnico, do efeito que este causa no receptor, criando uma dicotomia entre a tecnologia
de transmissao do radio e o projeto comunicacional em si. Essa abordagem ¢ evidente nos estudos dos
meios, porque a este ndo cabe a tecnologia em si, mas o que a tecnologia permite conquistar. Sob essa
otica, € perfeitamente aceitavel conduzir uma analise de uma rede social, observando o que se introduz
e o resultado disso como suficiente para determinar as condigoes do fendmeno observavel, uma vez que
o canal (no caso a rede social) serve apenas de interlocutor, conector ou interface de quem envia uma

mensagem, ¢ de quem a recebe, para a partir dai, observar o individuo modificado pela mensagem.

Mais uma vez, vale ressaltar que a proposta nao ¢ desmerecer ou refutar as teorias que abordam
o meio da forma que abordam, mas apenas evidenciar o porqué se distanciam do olhar que essa reflexao
insiste em abordar. Além disso, existem diversos pesquisadores com pesquisas muito mais proficuas e
ricas nesse campo, neles me apoiarei para chegar em um retrato mais proximo da ideia da comunicagao

ser em si um aparato tecnologico.

Apo6s um longo periodo de produgdo de estudos da Comunicagdo sobre emissor e receptor, a
pergunta do “em qual canal” da proposta de Lasswell vai derivar os estudos de Midia na América Latina,
liderados principalmente por Jesus Martin-Barbero, que apresenta uma visdo sobre meio e mediacdo,

em seu livro Dos meios as Mediacoes.

A proposta de Martin-Barbero surge num periodo em que, ao final dos anos 80, existia muito
conteudo, propostas criticas, sistematizacdes, carta de inten¢do, que discorriam sobre a comunicagao ¢
com viés oriundo de todas as disciplinas onde a comunicag@o era predominantemente presente. Christa
Berger observa que “se até os anos 80 os contornos que demarcavam o campo da comunicagdo
conservavam bastante nitidez [...], no inicio dos anos 90 as fronteiras e a relagdo com as disciplinas ja

ndo eram tdo claras” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2007, p.266-267).

Com uma proposta de questionar os estudos da comunicagdo dos modelos Norte-Americano e
Europeu, Martin-Barbero se torna o grande questionado da questao da comunicacdo na América Latina,
por entender que tais modelos ndo representavam a mesma realidade, principalmente pela historia e
cultura local. Entende também que diferente da proposta de Lasswell, os estudos da comunicag@o néo

podem ser fragmentados, pois este em si € o resultado de um processo, apesar de entender que pode
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existir uma interdependéncia das partes. Contrario ao funcionalismo, o tema central dos estudos ¢
fortemente influenciado pela ideia de que, sem cultura, a comunicagdo nao pode existir. Pensamento

oriundo da Escola de Frankfurt.

Podemos observar também outro aspecto importante referente a forte influéncia da tecnologia
nos processos comunicacionais. A ideia de meio de Martin-Barbero vai se apoiar principalmente na
televisdo, usando-a como eixo metodolégico para questionar quais sdo os efeitos provocados pelo
sistema televisivo, midia e a busca da identidade do povo latino- americano e sua cultura. E € na ideia
de midia e na sua relagdo com a cultura que esta seu conceito de mediagdo, em que ha um primeiro olhar
sobre a técnica da comunicagdo fazer parte do todo, ja que s¢ interessa a cultura quando essa ¢ mediada
pela tecnologia; e um segundo olhar sobre a apropriacdo do que se comunicou e dos significados da

mensagem que irdo se tornar proprios do receptor.

De fato, apesar da ideia tecnicista sobre os meios, 0 que Martin-Barbero, Canclini e Orozco irao
propor ¢ que nao se trata apenas de tecnologia, e que existe uma agenda sociocultural por tras do projeto
comunicacional, destacando mais uma vez o pensamento institucionalizado Frankfurtiano. Martino

observa que:

Pode-se entender por mediagdes as estruturas de construgdo de sentido as
quais o receptor esta vinculado. A historia pessoal, a cultura de seu grupo, suas
relagdes sociais imediatas, sua capacidade cognitiva sdo mediagdes, mas
também interferem no processo de assistir televisao, sua relagdo com os meios
e com as mensagens vinculadas (MARTINO, 2009, p.183).

Dessa forma, a ideia de midia (o canal/por onde) da proposta carece de dois aspectos
fundamentais para se olhar a comunica¢do por uma angulagdo tecnoldgica. O primeiro esta em nao
definir qual ¢ a visdo ou conceito do que ¢ midia no processo comunicacional proposto. E o segundo
pela fragilidade da orientacdo da pesquisa em si, do processo comunicacional, que pressupde uma visao
integral contraria ao modelo Lasswelliano, mas que em cerne descreve suscintamente emissor e receptor.

Ciro Marcondes aponta que:

Jesus Martin-Barbero é, talvez, o pensador latino mais lido e citado na area de
comunicacdes no Brasil. Em sua teoria das mediagdes fica claro como ele
desprende o processo comunicacional da investigacdo do seu processamento
proprio para transferir para o campo social maior — ja portanto, no espago da
sociologia — 0 modo de realizagdo, os efeitos ou impactos comunicacionais.
Esses estudos sdo necessarios, importantes e originais em certa medida, mas
ja nao sdo mais especificos da area da comunicagdo. Comunicacdo ai ndo
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passa de um exemplo, se bem que significativo, das interagdes sociais
(MARCONDES FILHO, 2008, p.69).

Portanto, apesar de o pensamento de Martin-Barbero estar voltado ao canal por onde a
comunicacdo ¢ realizada inicialmente, ela ¢ imediatamente separada e transposta para um olhar
sociologico dos fenomenos culturais que se ddo a partir dai, razdo pela qual mediagcdo ndo possui uma

relagdo de interface entre dois atores, mas sim, como constru¢ao sociocultural.

Dessa forma, ressaltamos alguns pontos sobre essa abordagem. A primeira ¢ a relagdo paradoxal
que tem do funcionalismo, na qual inicialmente rejeita cria um paradoxo conceitual porque € possivel
observar a forte influéncia do pensamento da Escola de Frankfurt. O segundo ¢ a introdugdo do canal
sem a defini¢ao do que € canal, fragilizando assim a abordagem sobre a midia. O terceiro € a percepgao
generalista da tecnologia (no caso da TV) que nos parece assumir um papel coadjuvante no processo
para justificar a abordagem sociologica, da qual o olhar se foca posteriormente, como Marcondes filho

cita acima.

Existe ainda uma questdo na qual as derivagdes dos termos, em multiplicidades, procuram
apresentar ideias similares ou adjacentes, que ndo contribuem para o entendimento do meio, como

aponta Amanda Pereira, ap6s uma extensiva analise sobre o tema:

O que ¢ possivel aqui afirmar é que, tendo em vista as analises realizadas neste
trabalho, a0 menos a partir do ponto de vista tedrico-conceitual, os pontos em
que “tudo converge” sdo diferentes em todas as obras apreciadas e nenhuma
corresponde integralmente aos meios (PEREIRA, 2017, p. 171).

Marcondes filho ainda observa que:

[...] O aumento da democracia e¢ o desmoronamento dos impérios
comunicacionais ndo justifica a construgdo linguistica “midiatizagdo” como
oposta a mediatizag¢do, supostamente atribuida a tempos idos. Isso porque o
termo mediatizagdo da conta disso. Ele se refere pura e simplesmente ao uso
dos media para certos fins. Mediatizar ¢ realizar (0 que quer que seja) com 0
apoio de tecnologias comunicacionais, nao importa para que lado ou
defendendo que interesse. E como o fArmaco, que é tanto um remédio quanto
um veneno, dependendo dos seus modos de uso. “Midiatizagdo, ao contrario,
veio para confundir, pois pretende positivar uma acdo midiatica invertendo
seu polo, mas caindo numa tautologia inocua (MARCONDES FILHO, 2015,
p.140-141).
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742 ¢ dada a sua

Pereira ainda observa que “ha indefini¢@o e insuficiéncia em relagdo ao “meio
implicagdo em qualquer que seja a proposta mais ampla relativa ao dominio da Comunicagao, constitui-

se obstaculo epistemologico e tedrico (PEREIRA, 2017, p.174).

A excegiio dos pensamentos e abordagem até aqui apresentados sobre o meio, resta-nos ainda
discutir a que possui a maior aproximagdo com a proposta desse trabalho. Ao afirmar que o meio ¢ a
mensagem, McLuhan ¢ enfatico ao dar ao meio a caracteristica de tecnologia em um recorte semantico
e como agente integrante do processo comunicacional. Pensar os efeitos das tecnologias de
comunicacdo, na linha contréria as linhas de pesquisa de Comunica¢do de massa na década de 60 que,
como citamos anteriormente, eram predominantemente dominadas por abordagens lineares,
behavioristas ou quantitativas com viés da psicologia ou da sociologia, foi a base da institucionalizagio
do campo da comunicag¢do como interdisciplinar, sendo decisivo na historia das comunicagdes como

campo de pesquisa autonomo através da Escola de Comunicacgdao de Toronto.

Mcluhan, possivelmente, ¢ um dos autores mais complexos de se entender, pelo seu estilo de
escrita. No entanto, ¢ 0 que se aproxima mais da concep¢do de forma invertida para a questdo da
comunicacdo e sua relagdo com a tecnologia. Injustamente apontado como um determinista tecnologico
(assim como Innis também foi), McLuhan ao afirmar que o meio é a mensagem, olhando para os efeitos
da energia elétrica e a ideia de transposi¢do dos nossos corpos e sentidos para os sistemas, afirma
categoricamente que a comunicacgdo ¢ uma tecnologia per se, e que além de produzir efeitos totalmente
diferentes de acordo com a tecnologia que se utiliza, pode se transpor sobre outros sistemas, por assim
também o ser. Essa visdo é muito similar a de Logan ao apresentar sua visao de tecnologias de sistemas

propostos.

Mcluhan nfo se preocupa em definir exatamente o que ¢ um meio para ele, porque para ele, o
meio ¢ qualquer coisa que torna possivel a interacdo com um ambiente e outros individuos. O meio pode
ser visto como extensdo artificial de nossos sentidos (Mcluhan, 1996). Dessa forma, o que Mcluhan
chama de meio ndo esta limitado ao radio, a TV, a imprensa, e sim a todos os artefatos que estendem a

partir da tecnologia nossos sentidos ou fungdes humanas.

Joshua Meyrowitz, que abarca e promove uma conexao mais consistente entre as obras de Innis
e McLuhan, ¢ que introduz a ideia da Teoria do Meio, que surge em aproximadamente 1950. Ainda
assim, Janara Souza nos alerta para o fato de que a Teoria do Meio, “afinal, ¢ um rotulo empregado para
designar certos pensadores que rigorosamente formaram uma tradicdo de pesquisa e ndo uma teoria”

(SOUZA, 2009, p.17).

42 Aspas do autor
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Essa abordagem, portanto, tem a preocupagdo de observar os impactos de determinados meios
de comunicacdo como agentes de transformacdo na sociedade. Apesar de reunir o conceito do
pensamento iniciado por Innis-McLuhan e estar voltada a investigar as questdes do meio, ¢ justamente
nos pesquisadores que ddo continuidade ou foram fortemente influenciados por esta que percebe-se o

distanciamento e uma ramifica¢do do pensamento original.

E certo que as ideias de McLuhan foram fecundas para o nascimento de novas
abordagens sobre meios, com as de Pierry Lévy, Régis Debray, Paul Virilho
e Derrick de Kerkhove. Mas todas, a seu modo, tomaram caminhos diferentes,
ou caindo na armadilha do determinismo técnico, ou simplesmente, aliando a
perspectiva dos meios de comunicagao a outras variaveis e, portanto, mudando
o ponto central da discussdo (SOUZA, 2009, p.24).

O que, de certa forma, pode ser vista como atribuicdo e critica a McLuhan como determinista
tecnologico, em fungdo de como ele posiciona as midias como fator chave para o desenvolvimento
historico. Isso possivelmente por colocar no mesmo nivel meio e tecnologia. No entanto, ele faz o
mesmo ao descrever o processo ao qual nossos sentidos sdo submetidos, quando a escrita permite aos

sentidos humanos aquilo que originalmente era auditivo (cultura oral).

Existem ainda outras aproximagoes ditas da caracteristica das tecnologias que s@o consistentes
com o que fora apresentado no primeiro capitulo, por meio do olhar de Logan. A primeira ¢ de que toda
a tecnologia ou meio aprimora alguma fun¢do humana. Isso nos é apresentado pela caracteristica de
recursividade, ou seja, uma tecnologia mais recente tende a aprimorar uma tecnologia anterior. Assim
nao fora sucessivamente com todos os meios? Dessa forma, a segunda caracteristica que se apresenta ¢
da obsolescéncia. Uma vez que um meio ou tecnologia ao ser aprimorada seu uso anterior decai em
funcdo dos objetivos aos quais ela fora enderecada terem sido alcangados e aprimorados. E a terceira
caracteristica refere-se a funcdo de um novo meio ou tecnologia, que tendo alcangado seu objetivo,

resgata-se alguma caracteristica da forma anterior.

Portanto, nosso entendimento ¢ que assim como afirma McLuhan os meios se tornam imperceptiveis
(MCLUHAN, 1996, p.17) , as vemos como algo externo a n6s mesmos, mas o fato ¢ que a tecnologia
nos dias atuais tem se tornado tdo imperceptivel, como no caso de sensores, inteligéncia artificial,
sistemas automatizados, em uma sociedade cada vez mais dependente dos processos imperceptiveis, que
¢ praticamente indivisivel a esta primeira da comunicagdo. Todos os processos comunicacionais que nao

sdo de natureza orgédnica do homem podem ser considerados em si tecnologia.
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CAPITULO IV — INSTANCIA METODOLOGICA DE INVESTIGACAO
PARA O MAPEAMENTO DO CONCEITO DE TECNOLOGIA NA
COMUNICACAO

Para buscar o entendimento de como a tecnologia ¢ abordada na relagdo dos estudos
voltados a comunicagdo, especialmente aqueles relacionados a aplicagdo de tecnologia, ¢
necessario definir os indicadores que irdo nortear o processo de mapeamento do recorte do
conceito de tecnologia nos estudos de comunicagdo. Como aponta Amanda Pereira, “no ambito
da instancia metodica, estdo sujeitas a verificagdo de coeréncia interna, e de causagdo/relagao”
(PEREIRA, 2017) de forma que seja possivel conectar teses, fatos e proposi¢des. Para a
defini¢do do que ¢ Tecnologia, a instancia tedrica procurou descrever trés camadas de analise,
considerando que elas sdo inter-relacionadas, isto ¢, elas ndo sdo excludentes, e tdo pouco
plenamente justapostas. Estas apesar de serem observadas de forma autonoma, ndo dao conta
sozinhas (individualmente) de explicar o conceito de tecnologia em sua totalidade,
evidenciando-se assim, a importancia da constru¢ao de conhecimento advindo da combinagao

das trés oticas apresentadas.

No aspecto da Tecnologia, o primeiro olhar foi historico-contextual, passando para
analise bibliografica das principais e mais influentes obras dedicadas a elucidar as indagacdes
ontolédgicas da tecnologia, e o olhar moral e ético do proprio homem, através da filosofia, que
soma aos tratados da tecnologia, questdes pertinentes ao homem, a propria tecnologia, e a

propria ciéncia.

O segundo capitulo, pressupde-se ter uma relagdo complementar com a propria
tecnologia, a informagdo, seguiu 0 mesmo rigor de andlise, buscando suas origens, passando a
uma andlise bibliografica e por fim, filosofica sobre a Informacgao. Essa separag¢do de analise ¢
pertinente para compreender de forma isolada ambos os objetos, dado que eles ndo sao
exclusivos em si. Um exemplo € que ndo € necessariamente obrigatoria a analise da informacao
na aplicabilidade da tecnologia nas sociedades e vice-versa. Elas, apesar de possuirem uma
relacdo pseudo-simbidtica, também apresentam fronteiras bem turvas entre si. Ainda assim, no
escopo de pesquisa nos periddicos, optou-se por ndo buscar uma relacdo tdo intima da
tecnologia com a informagao em fun¢do da novidade do campo e dos pré-supostos inerentes a
comunicag¢do, como o capitulo tedrico evidenciou. Isto €, podemos considerar a prensa de tipos
moveis uma tecnologia em si, mas ndo necessariamente relacionar a questdo informacional a

mesma, pelo simples fato de que esse aspecto passou a ser discutido recentemente. A questao
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da informagao so passa a ser discutida com mais relevancia pelos cibernéticos, dado a questao

da interface inter-sistemicas presentes nas maquinas computadoras da época.

Portanto, buscou-se compreender em primeiro lugar, qual ¢ o conceito de tecnologia
utilizado comumente nos trabalhos publicados pelas Revistas Cientificas voltadas a
Comunicagao, replicando a aplicacdo metodoldgica apresentada por Pereira (2017) tomando
com base o trabalho de Lopes (LOPES, 2005) no qual, a estratégia adotada tem semelhanca
com os pressupostos técnicos de investigagdo utilizadas pela pesquisadora. Dessa forma, este
trabalho também se mantém a parte das perspectivas que tomam Conceito ou Conhecimento a

partir de:

e Ceticismo e relativismo, pois assim como observa Pereira (2017), ndo se justificam
frente a possibilidade colocadas pela Filosofia da Ciéncia, em especial a abordagem
proposta por Popper (1973, 2013), Lakatos (1979), Bunge (1980, 2013), Sokal e
Bricmont (SOKAL, Alan; BRICMONT, 2010);

e Formagdo do conceito ou do conhecimento no Homem, visto que a origem da
formulag¢do ¢ ignorada a medida em que o esforco reflexivo deve incidir sobre a

formulacdo em si (POPPER, 1979;2013), Pereira (2017);

Este trabalho faz uso da abordagem logica para analisar os resultados encontrados com base
nos principios logicos apontados por Bunge (2012), como (1) Principio da Identidade (toda
preposicdo ¢ idéntica em si mesma, logo P=P), (2) Principio da ndo contradi¢do (na qual, uma
preposicdo ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo, logo (ndo [P e ndo P])); (3)
Principio do terceiro excluido (no qual, toda preposicao ¢ falsa ou verdadeira, ndo existindo um

terceiro estado).

Ja dos textos selecionados para o dataset de pesquisa, tecnicamente procura identificar os
argumentos relativos a Tecnologia em Comunicacdo para entdo, com base na perspectiva
logica, a precisdo de tais argumentos para a construcdo de um conceito. O mesmo ¢
tecnicamente selecionado a partir da expressdo “tecnologia” (considerando suas variacdes) e
sua combinagdo com conectores l6gicos que estabelecam o resultado conceitual do termo, ou

seja, a forma como o autor delimita tecnologia, ou se ndo o delimita.

Em funcdo de delimitar o escopo posterior dos sindnimos e variagdes do termo

“tecnologia” e separa-los de aplicagdes que fogem ao escopo de delimitagdo da mesma, a
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primeira varredura procura mapear as variagdes do termo, como por exemplo, “tecnicismo”.
Posteriormente, ap0s a extragdo de tais sindnimos, ¢ aplicado os operadores 1l6gicos de conexao

que dao a entender defini¢do, delimitacdo ou negag¢do, como Bunge (2012) sugere.

Em fungao da busca de responder a pergunta “Existe uma defini¢do de tecnologia” nos trabalhos
da area da Comunicagdo, ndo iremos delimitar no escopo estrutural da pesquisa, tecnologias
especificas, como por exemplo, “tecnologia de redes sociais” ou variagdes de cunho tecnolégico
como “tv digital”. Entendemos que, a especificagdo especializada de uma determinada
tecnologia tem efeito delimitador e ndo definidor, sendo este um exemplo do operador onde
toda preposi¢ao nao ¢ nenhuma das observadas por Bunge. Isso porque, de forma generalizada,
elas até procuram estabelecer uma identidade P = P, mas no ato de escrutinar a mesma, criam
um paradoxo na qual a contradizem imediatamente. Por exemplo, ao mencionar que existem
tecnologias de redes sociais, esta ¢ uma “tecnologia”, mas “de redes sociais”, ou seja, por
delimitacdo de escopo, limitam-se a tal escopo. E se limitam-se tdo somente a elas, ndo ¢
possivel identificar se sdo ou ndo aplicdveis em outras redes, ou ainda em outros contextos.
Exemplificando, “tecnologia (as) de redes sociais” sdo as mesmas que “tecnologias de internet
das coisas” ? Como responder tal pergunta revela uma inconsisténcia logica (ndo ¢ possivel
afirmar que P = Q em escrutinar todas as possiveis ligagdes) , ndo € possivel a partir da logica

responde-la sem considerar todos os trabalhos que adotam essa abordagem.

Por fim, foi feita a selecdo pormenorizada dos arquivos selecionados que combinassem com as
delimitagdes apresentadas acima. Para tornar a andlise exequivel, utilizou-se a proposta de
Pereira (2017) na qual apresenta sua abordagem de “divisao entre premissa(s) e conclusao(des),
destacando os conectivos proposicionais utilizados no argumento, classificados em Conjuncao,

Disjun¢ao, Condicional, Bicondicional ou Nega¢do”, como aponta figura 1. (PEREIRA, 2017,
p.61)
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Figura 3 - Modelo Técnico Basico de Tratamento de Argumentos

Resultado

Trecho extraido ©

Fonte: PEREIRA, 2017, p.62

Dessa forma, cada conectivo proposicional apresenta uma tabela verdade da qual deriva seu

resultado. Dessa forma temos:

Tabela 3 - Tabela verdade de Propositivos Condicionais

Conectivo Tabela verdade Operador Demanda

proposicional

Conjun¢do P1 P2 PleP2 “E” Para a conclusdo ser verdadeira, todas as premissas
\% A% A% relacionadas devem ser verdadeiras
\% F F
F \' F
F F F
Disjungdo P1 P2 P10OUP2 “ou” Para a conclusdo ser verdadeira, apenas uma premissa
\% v v precisaria ser verdadeira.
A% F \%
F A% A%
F F F
Negagdo P NAO P “NAO” Quando o valor de uma proposi¢ido é acompanhado do
v F conectivo de negagao, ela assume o valor oposto.
F A%
Condicional P1 P2 SE P1 “SE, Quando o valor de uma proposi¢do ¢ determinado por
ENTAO P2 ENTAO” uma regra/expressio.
v A% A%
v F F
F A% A%
F F \Y
Bicondicional P1 P2 P1 SE E “SE, E  Quando o valor de uma proposi¢do ¢ determinado por
SOMENTE SOMENTE uma regra/expressao.
SE P2 SE”
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Fonte: Adaptado de PEREIRA, 2017, p.62-63

1. Software de coleta e indexacao Prometheus

Dada a complexidade desta investigagdo, buscou-se em um primeiro momento, utilizar
o software CiteSpace®, que oferece correlagdes bibliométricas em artigos cientificos
publicados na WebScience, rede indexadora de publicacdes cientificas de alcance global,
mantida e gerida pela ISI (Institute of Scientific Information). No entanto, alguns problemas
foram encontrados no aspecto da publicagdo cientifica brasileira e do proprio software, além
das parametrizacdes necessarias para que fosse possivel utilizar dessa ferramenta. Em primeira
analise, o CiteSpace nao s6 limita o dataset ao seu proprio modelo (Web of Science), como
também utiliza parametros especificos da indexacdo da WOS. Isso foi impeditivo para a
realizacdo dessa pesquisa nesse caminho, porque das revistas selecionadas, nenhuma delas
possui uma relagdo com a WOS, bem como a parametrizagdo na qual os arquivos sdo indexados,

sdo diferentes.

Dessa forma, optou-se por desenvolver um sistema mais flexivel que possibilitasse a
manipula¢do mais livre e precisa dos dados, bem como da construg¢do do dataset. O primeiro
passo dado foi a sele¢do de quais revistas e publicacdes cientificas seriam analisadas. Para que
fosse exequivel e possivel de se construir um software que fosse capaz de lidar com uma

quantidade de dados ao qual esta pesquisa se prop0s, optamos por selecionar periddicos

43 CiteSpace is a freely available Java application for visualizing and analyzing trends and patterns in scientific literature. It is
designed as a tool for progressive knowledge domain visualization (Chen, 2004). It focuses on finding critical points in the
development of a field or a domain, especially intellectual turning points and pivotal points. Detailed case studies are given in
(Chen, 2006) and other publications. CiteSpace provides various functions to facilitate the understanding and interpretation
of network patterns and historical patterns, including identifying the fast-growth topical areas, finding citation hotspots in the
land of publications, decomposing a network into clusters, automatic labeling clusters with terms from citing articles,
geospatial patterns of collaboration, and unique areas of international collaboration.

CiteSpace supports structural and temporal analyses of a variety of networks derived from scientific publications, including
collaboration networks, author co-citation networks, and document co-citation networks. It also supports networks of hybrid
node types such as terms, institutions, and countries, and hybrid link types such as co-citation, co-occurrence, and directed
citing links.
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incluidos no sistema de gerenciamento de acesso aberto, de abrangéncia nacional que

possuissem Qualis Al e B2, sem periodo determinado, incluindo todas as publicagdes

disponiveis desde o volume inicial das mesmas. Dessa forma, foram mapeados 44 periodicos,

sendo eles:

Revista Online de Comunicagdo , Linguagem e

Midias — Rumores
Revista de Estudos da Comunicagdo

Revista organicom
Revista Rizoma

Revista Verso e Reverso
Revista Lumina

Sessoes do Imaginario
Revista Communicare
Revista Matrizes

Revista Logos

Revista intexto

Intercom

Ciberlegenda

Famecos

Estudos em Jornalismo e Midia
Geminis

Signos do Consumo
Fronteiras

Novos olhares

Revista Libero
Comunicagdo e Inovagdo
Extraprensa
Comunicag¢do e Informagao
Galaxia

Eptic

Eco-Pés

Ecompoés

Contracampo
Comunicac¢ao e Educagao
Comunicac¢do e Sociedade
Liinc

Conexdo Comunicagdo e Cultura UCS
Conexao UEPG
Comunicagdo e Politica

ECCOm

Tabela 4 Lista de Periodicos selecionados

http://www.revistas.usp.br/Rumores/

http://www?2.pucpr.br/reol/pb/index.php/comunicacao

http://www.revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom

https://online.unisc.br/seer/index.php/rizoma

http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso

https://lumina.ufjf.emnuvens.com.br/lumina
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/famecos

https://casperlibero.edu.br/revista-communicare/

https://www .revistas.usp.br/matrizes

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/logos

http://www.seer.ufrgs.br/inTexTo/

http://www.portalintercom.org.br/

http://www.proppi.uff.br/ciberlegenda/

http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/index
https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo

http://www.revistageminis.ufscar.br/index.php/geminis

http://www.revistas.usp.br/signosdoconsumo

http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras

https://www .revistas.usp.br/novosolhares;

https://casperlibero.edu.br/revista-libero/

http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao

http://www.revistas.usp.br/extraprensa

https://www .revistas.ufg. br/ci

https://revistas.pucsp.br/galaxia

https://seer.ufs.br/index.php/eptic

https://revistas.ufrj.br/index.php/eco_pos

http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-compos

http://www.contracampo.uff.br/index.php/revista

http://www.revistas.usp.br/comueduc/

https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/CSO

http://revista.ibict.br/liinc/

http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/conexao

http://www.revistas2.uepg.br/index.php/conexao

http://comunicacaoepolitica.com.br/blog/tag/opiniao-publica/

http://publicacoes.fatea.br/
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Comunicag¢do, Midia ¢ consumo http.//revistacmc.espm.br/index.php/revistacme

Contemporanea https://portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom

Animus https://periodicos.ufsm.br/animus

Esferas https://portalrevistas.ucb.br/index.php/esf/index

Compolitica http://compolitica.org/revista/index.php/revista

Alterjor http://www.revistas.usp.br/alterjor

Alceu http:/revistaalceu.com.puc-
rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home

Estudos Semidticos https://www.revistas.usp.br/esse

Devires http://www.fafich.ufmg.br/devires/index.php/Devires

Fonte: Adaptado da Plataforma Sucupira

Para delimitar os requisitos do sistema a ser desenvolvido, estabeleceu-se os seguintes critérios:

e O periddico deve estar disponibilizado por meio digital (site, ftp, xml, etc);
e As publicacdes devem ser disponibilizadas através do Open Journal System,
gerenciador para periddicos académicos de codigo-aberto, ou seguir em via de regra o

fluxo de navegacao proposto por esta ferramenta, descritos pela figura 2.

Figura 4 — Fluxo de critérios para extracio de contetido em periodicos cientificos

eListagem de todos os periddicos publicados

Nivel 1

*Na pagina de cada publicagdo de revista, detalhamento de ano, nimeor, volume e a

Nivel 2 lista de artigos contidos na publicagado

ePagina do artigo com descri¢do de titulo, autor(res), resumo, palavras-chave e link para
3 download de arquivo fonte em formato PDF ou variagdes similares

Nivel )

Fonte: O proprio autor

Como o objetivo inicial era a verificacdo de artigos por pesquisa de texto, imagens e arquivos

anexos por exemplo, ndo sdo contemplados para extragao.
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O segundo passo do sistema foi criar uma rotina na qual, a partir dos critérios determinados

como ilustra a figura 2, 0 mesmo automaticamente:

e Selecionasse o periddico e o periodo desejado;

e Identificasse o formato e o tipo de arquivo a ser baixado;

e Identificasse sua compatibilidade com o formato Open Journal System;

e Verificasse a integridade do link e do arquivo;

e Fizesse download do arquivo;

e Registrasse um log de erros, identificando o tipo de erro caso se apresentasse;

e Fizesse o download dos arquivos dados os parametros atendidos acima.

e Convertesse todos os arquivos via OCR em texto livre, separando no banco de dados
contetdo relacionado a Titulo, Autor(res), conteudo, palavras-chave e resumo;

e Persistisse a consisténcia do texto extraido do arquivo PDF com o texto inserido no

banco de dados e observancia de discrepancias;

Dessa forma, foi possivel ndo apenas verificar os pressupostos sobre tecnologia, como aplicar
técnicas de validacdo de falso-positivo, utilizando a combinacao de prepositivos condicionais
de negacdo, bem como bicondicionais, aplicados no mesmo dataset, destacando dessa forma

possiveis discrepancias de resultados.

2. Selecio da unidade de pesquisa de textos originais

O primeiro desafio deste trabalho foi criar uma forma automatizada de busca e
constru¢do do dataset, dado o volume que este poderia se apresentar. Antes de se verificar a
contagem inicial dos textos originais encontrados, detectou-se uma inconsisténcia na leitura e
recuperagdo dos dados obtidos. Inicialmente foram selecionadas 44 periodicos, dos quais, 10

apresentaram problemas especificos de leitura e indexagdo, como mostra a tabela 3:
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Tabela 5 - Lista de Periodicos que apresentaram consisténcia e inconsisténcia de leitura e indexa¢do de dados
Parser Revista

OpenJournalSystems  Revista Online de Comunica¢ao , Linguagem e Midias — Rumores

Custom Revista de Estudos da Comunicagdo
OpenJournalSystems  Revista organicom
OpenJournalSystems  Revista Rizoma
OpenJournalSystems  Revista Verso e Reverso
OpenJournalSystems  Revista Lumina
OpenJournalSystems  Sessdes do Imaginario
Custom Revista Communicare
OpenJournalSystems  Revista Matrizes

Nao abriu Revista Logos
OpenJournalSystems  Revista intexto
OpenJournalSystems  Intercom

Nao abriu Ciberlegenda
OpenJournalSystems  Famecos
OpenJournalSystems  Estudos em Jornalismo e Midia
OpenJournalSystems  Geminis
OpenJournalSystems  Signos do Consumo
OpenJournalSystems  Fronteiras
OpenJournalSystems  Novos olhares

Custom (HTML) Revista Libero
OpenJournalSystems  Comunicagio e Inovagao
OpenJournalSystems  Extraprensa
OpenJournalSystems  Comunicag¢do e Informagao

OpenJournalSystems

Galaxia
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OpenJournalSystems  Eptic

OpenJournalSystems  Eco-Pos

OpenJournalSystems  Ecompos

OpenJournalSystems  Contracampo
OpenJournalSystems  Comunicagio ¢ Educagdo
OpenJournalSystems  Comunicagdo ¢ Sociedade
OpenJournalSystems  Liinc

OpenJournalSystems  Conexao Comunicagdo e Cultura UCS
OpenJournalSystems  Conexdo UEPG

Inconsisténcia Comunicagao e Politica
Inconsisténcia ECCOm

OpenJournalSystems  Comunicagdo, Midia e consumo
OpenJournalSystems  Contemporanea
OpenJournalSystems  Animus

OpenJournalSystems  Esferas

Inconsisténcia Compolitica
OpenJournalSystems  Alterjor

Personalizado Alceu

OpenJournalSystems  Estudos Semi6ticos
OpenJournalSystems  Devires

Fonte: O proprio autor

Os periodicos Logos e Ciberlegenda, apresentaram falha fatal em links, tornando
inviavel a leitura de dados a partir de links inconsistentes de forma automatizada. Os Periddicos
Eptic, ECCOm, apesar de utilizarem o Open jornal System como plataforma de padronizacao e
indexac¢do, se apresentaram modificados intencional ou nio intencionalmente (Personalizado)
dos quais, tornou-se também inviavel localizar os textos de forma automatizada. Seguindo a

situagdo destes, os Periddicos Alceu, Revista Libero, Revista Comunicare ¢ Revista de Estudos
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da Comunicacdo apresentam formato proprietario e fechado, do qual ndo foi possivel localizar

e extrair dados, totalizando dessa forma, 10 periddicos, dos 44 inicialmente selecionados.

O segundo passo foi catalogar manualmente esses periddicos com erros, € submete-los
de forma manual a partir da localizagdo de links arquivo, e dos 10 que apresentaram problemas
com a indexagdo manual, somente o periddico Ciberlegenda foi impossivel de ser indexado no
sistema por problema com link quebrado. Foram catalogados no total 13.715 artigos de
periddicos, dos quais 1655 ndo foram carregados por falha (artigo fora do padrdo, fora do
formato PDF ou INDD ou ainda links quebrados) e dos quais, 1216 foram inseridos

manualmente no dataset.

O grafico 1 abaixo, apresenta o percentual de arquivos encontrados nas revistas
selecionadas, atinge 85,7% dos perioddicos selecionados, enquanto o restante se distribui entre
erros fatais 2,4% (links ndo encontrados), customizados em formato nao -indexavel como htm!/

(7,1%), Periodicos que ndo abriram ou nao foram acessiveis (2,4%) e customizados (4,8%).

Grifico 1 - Demonstrativo de recuperacio de dados de Periodicos Cientificos

Contagem de Parser

OpenJournalSystems (Custom)
48%

Not open

2,4%

Manual
71%

OpenJournalSystems
85,7%

Fonte: O proprio autor
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Os periodicos Alceu, Revista Communicare, Revista Libero e Revista EpTic, Revista
Estudos da Comunicacdo foram inseridos manualmente, totalizando 1216 artigos, sendo 484
artigos pela Revista Alceu, 152 pela Revista Communicare, 285 pela Revista Libero, 66 pela

revista EpTic e 226 artigos pela Revista Estudos da Comunicagdo como aponta o grafico 2.

Grifico 2 - Percentual inseridos manualmente por Periddicos

Estudos da Comunicagio
19%

Alceu
40%

Communicare
13%

Fonte: O proprio autor

No entanto, apesar da maioria dos periddicos seguirem os padrdes de publicagdes, ainda
foram encontradas discrepancias com as revistas e suas publicagdes, sendo que de um universo
de universo de 13.715 artigos, 0,0583% deles foram extraidos sem titulo (total de 8 artigos),
0,1677% sem autor (total de 23 artigos), 1,1958% sem resumo (total de 164 artigos), 27,1746%
foram publicados sem palavras-chaves (total de 3.727 artigos) e 2,6613% deles sem conteudo

(total de 365 artigos), como ilustra o grafico 3:
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Grafico 3 - Universo de arquivos sem parametros definidos

Sem autor Sem resumo
tulo 0o P
0% 1%

Sem palavras-chaves
21%

m Sem Titulo
Sem conteldo
2%

Sem autor
Sem resumo

Sem palz

Sem contetdo

Amoatragem total

Amoatragem total
76%

Fonte: o proprio autor

Considerando, portanto, o universo total de artigos, totalizando 15.439 artigos (13.715
carregados — 1724 artigos ndo carregados por falha fatal), a margem de erro da amostra

considerando uma confiabilidade de 99%, ¢ de apenas 0,37%%*4.

3. Analise do dataset e resultados

Uma vez o dataset pronto, deu-se o inicio da constru¢do das queryes de busca, para
aplicacdo de filtros e limitagdo dos artigos que se dediquem a uma defini¢do do conceito de
tecnologia. Em uma busca genérica no dataset, pelo termo “Tecnologia” e todas as suas
possiveis variagdes (nesse aspecto, o sistema considere todos os formatos, incluindo caixa baixa
e alta, plurais e derivagdes do termo), foram encontrados o total de 532 artigos*® que usam

“tecnologia” no titulo, no resumo ou nas palavras-chave, como ilustra a figura 3:

44 Dataset de erros disponivel em:< https://www.dropbox.com/s/613nlgjcz2kdwkl/anexo_erros.xlsx?dI=0 >

45 Calculo de amostragem e confiabilidade disponivel em: <http://www.solvis.com.br/calculos-de-amostragem/>

46 Ver anexol_primeiraselecao.xlsx. separado s por Periddico, Autor(res), palavras-chaves, resumo e link para o artigo
disponivel em: https://www.dropbox.com/s/dpfulv7r50xivv0/anexol primeiraselecao.xlsx?dl=0




Figura 5 - Busca inicial por volume em Tecnologia no dataset

PESQUISA ARTIGOS

Ir para publicages | Ir para filtro por tags | Ir para erros

+'Tecnologia"

TiTULO RESUMO [JAUTOR PALAVRA-CHAVE [-)CONTEUDO Ajuda com a pesquisa?

SELECT TB_ARTICLE_CONTENT.ID, TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS, TB_ARTICLE_CONTENT.URL, TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID, NULL AS CONTENT
FROM TB_ARTICLE
INNER JOIN TB_ARTICLE_CONTENT
ON TB_ARTICLE.ID = TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID WHERE
TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS = @ AND (
MATCH(TB_ARTICLE. TITLE) AGAINST('+"TECNOLOGIA"' IN BOOLEAN MODE)
OR MATCH(TB_ARTICLE.SUMMARY) AGAINST('+"TECNOLOGIA"' IN BOOLEAN MODE)
OR MATCH(TB_ARTICLE.KEYWORDS) AGAINST('+'TECNOLOGIA"' IN BOOLEAN MODE)
)

ARTIGOS ENCONTRADOS: 532

Fonte: o proprio autor
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4“

pAGINAS [l 23456

Uma breve analise mostrou que de certa forma, o assunto ¢ muito atendido pelas

publicagdes, representando apenas 4% do total de arquivos encontrados, como sugere o grafico

Grifico 4 - Percentual de artigos que utilizam Tecnologia em Titulo, palavra-chave ou resumo

WTotal de artiges MTecrologia

Total de artigos

Fonte: O proprio autor
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Ainda dessa forma, ¢ necessario extrair os artigos dedicados a abordar uma derivagao
de tecnologia, como o caso de tecnologia de radio (associativa) ou tecnologia para cultura
(derivativa). Ainda procurando aplicar os operadores logicos que ndo excluisse termos
conflitantes utilizamos o operador logico OU (disjun¢do), quando um termo ¢ incluido como
no caso de “Tecnologia”, e uma palavra excluida como “cultura” estiver presente em algum dos
parametros (titulo, resumo ou palavra-chave), o operador considera o artigo valido e nado

excludente, conforme explicitado na tabela 4:

Tabela 6 - Disjunc¢io / Operador OU

P1 P2 P1OU P2

\4 A\ A\
\4 F \Y
F \Y A\
F F F

(Fonte: Pereira, 2017)

Dessa forma, a query passou a limitar os termos e suas variagdes, por aplicacdo direta ou

indireta de tecnologia somente quando todas as afirmacdes sdo falsas, como ilustra a tabela 4:

Tabela 7 - Termos excludentes usados para delimitacio de escopo

Aplicacgio Termos

Direta (quando associada a um suporte) -radio - webradio - midias - midia - televisdo

computador -smartphone -digital - celular

internet - devices - dispositivos -games

facebook -orkut -redes -redes sociais
dataminning - revista - jornal
Indireta (quando relacionada a wuma -propaganda -publicidade -imaginario -
abstracio) jornalismo -comunidade -consumo - comunitario
-social -cultura -cultural - esportes - politica -

estetica -interface — tagging -imprensa

Fonte: O proprio autor
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A aplicacdo dos termos na construg¢do da query, reduziu o escopo dos artigos para 202

artigos®’, com ilustra a figura 4:

Figura 6 - Resultado de busca e query com filtros aplicados

PESQUISA ARTIGOS

Ir para publicagdes | Ir para filtro por tags | Ir para erros

+'Tecnologia" -"radio" -"webradio" -"midias" -"midia" -"tv digital” -"televisao" -"redes" -"redes sociais" -"tv" -"propaganda" -"publicidade" -"revista" - "jornal" -"jornalismo" -"comunidade" -"consumo"
-"comunitario” -"social" -"cultura" -"computador” -"smartphone” -"celular" -'internet" -"devices" -"dispositivos”|
PESQUISAR
A

TITULO RESUMO AUTOR PALAVRA-CHAVE CONTEUDO  Ajuda com a pesquisa?

SELECT TB_ARTICLE_CONTENT.ID, TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS, TB_ARTICLE_CONTENT.URL, TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID, NULL AS CONTENT
FROM TB_ARTICLE
INNER JOIN TB_ARTICLE_CONTENT
ON TB_ARTICLE.ID = TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID WHERE
TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS = @ AND (
MATCH(TB_ARTICLE.TITLE) AGAINST('+"TECNOLOGIA" —"RADIO" -"WEBRADIO" -"MIDIAS" -"MIDIA" -"TV DIGITAL" -"TELEVISAO" —"REDES" —"REDES SOCIAIS" —"TV" —"PROPAGANDA" —"PUBLICIDADE" -"REVISTA" — "JORNAL" —"JORNALISMO"
OR MATCH(TB_ARTICLE.SUMMARY) AGAINST('+'TECNOLOGIA" -"RADIO" -"WEBRADIO" -"MIDIAS" -"MIDIA" -"TV DIGITAL" —"TELEVISAQ" -"REDES" -"REDES SOCIAIS" -"TV" -"PROPAGANDA" -"PUBLICIDADE" —"REVISTA" - "JORNAL" -'
OR MATCH(TB_ARTICLE.KEYWORDS) AGAINST('+"TECNOLOGIA" -"RADIO" -"WEBRADIO" -"MIDIAS" -"MIDIA" -"TV DIGITAL" -"TELEVISAO" -"REDES" -"REDES SOCIAIS" -"TV" -"PROPAGANDA" -"PUBLICIDADE" -"REVISTA" - "JORNAL"
)

ARTIGOS ENCONTRADOS: 202 pAciNas [ 23

Fonte: O proprio autor

Uma breve andlise sobre os termos aplicados em Titulos, Resumos e Palavras-chaves
evidenciou que a aplicabilidade em resumos tende a ser generalistas, aumentando a difusdo dos
resultados encontrados. Podemos mostrar alguns exemplos como ilustra a tabela abaixo,

explicitando apenas estes parametros:

Tabela 8 - Amostra de resultados baseados nos parametros Titulo, Resumo e palavras-chaves usando operador légico
ou.

Titulo Resumo Palavras-chaves Autor

As telas ubiquas e a Diante da historica vinculagdo entre esporte e Futebol; Ivan Satuf
midiatizacio do torcedor midia e da atual proliferagdo das tecnologias Midiatizagdo;
de futebol moveis de comunicagdo, este artigo busca Tecnologia

compreender como a multiplicagdo das telas

altera a experiéncia do torcedor dentro dos

estadios de futebol. A analise busca integrar a

ubiquidade das telas a duas tradi¢Ges na pesquisa

académica sobre midiatizagdo (institucionalista

47 \Jer anexo 2, com filtros aplicados por artigos separado s por Periddico, Autor(res), palavras-chaves, resumo e link para o
artigo. Disponivel em: https://www.dropbox.com/s/ahrar21u6xy7r9x/anexo2 filtrosaplicados.xlsx?dl=0
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Os impactos tecnologicos
nos telejornais regionais:
um estudo sobre producio
de noticias no Vale do
Paraiba/SP

De ciéncia e tecnologia na

agenda da midia

e social-construtivista). A teoria ¢ confrontada
com um caso ilustrativo da midiatizagdo do
torcedor de futebol, o quadro Profetas do
Brasileirdo, criado pela Rede Globo.

Este trabalho examina as principais mudancas
que ocorreram no processo de construgdo da
noticia em alguns telejornais regionais paulistas
na ultima década. Objetivamos o estudo das
tecnologias  digitais conectadas e as
consequentes alteragdes no trabalho dos
profissionais envolvidos, sejam jornalistas,
técnicos ou engenheiros, a fim de entender os
novos formatos aplicados na transmissdo de
conteido com os recursos da produgdo
interconectada. Para tanto, realizamos estudo
comparativo com duas emissoras da Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba: TV
Vanguarda, afiliada da Rede Globo, ¢ a Tv Band
Vale filiada ao Grupo Bandeirantes, que
passaram por transformacdes radicais em todas
as dimensdes da difusdo de noticias com a
digitalizag@o dos seus processos tecnoldgicos e
investimentos no ambiente virtual. Por meio da
técnica de pesquisa observagdo- participante
chegamos a conclusdo que a tecnologia ¢
realidade irreversivel também nas emissoras
regionais, o que contribui para dinamizar o
trabalho nas redagdes e aproximar o publico das
emissoras.

Profundizar en el analisis de las representaciones
de la ciencia y tecnologica que se transmiten a
través de los medios de comunicacion masiva y
su incidencia en sus publicos aparece hoy como
una necesidad. Desde esta perspectiva se
plantearon como objetivos iniciales, entre
muchos otros, de este trabajo investigacion: a)
establecer cuales son las tematicas habituales
que aparecen en los medios graficos diarios
vinculados con la ciencia y la tecnologia; b)
identificar y describir los modos de presentacion
del relato periodistico sobre ciencia y tecnologia
de acuerdo con su encuadre de género, en
estructura y lenguaje; ¢) comparar el tratamiento
periodistico de la ciencia y la técnica en los

medios graficos nacionales seleccionados y d)

Telejornalismo

regional.

Telejornalismo

digital.

Telejornalismo

tecnologia.

Representaciones.

Ciencia

(&

y

Tecnologica. Clarin.

Pégina

Nacion.

12.

La

Sebastido

Carlos Squirra,

Tona Piva
Rangel
Liliana Llobet
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Comunicagio e Tecnologia

Uma  experiéncia

“Classe Invertida”

de

describir las caracteristicas morfologicas de la
presentacion grafica. Los diarios seleccionados
de circulacion nacional en Argentina fueron:
Clarin, Pagina 12 y La Nacion. Una de las
caracteristicas particulares de este trabajo es
desanclar el relevamiento realizado, en este
estudio descriptivo, de lo que se entiende como
periodismo cientifico, desde el concepto de
tecnociencia término acufiado por Mario Heller
que implica la idea de una ciencia aplicada
concretamente en la realidad cotidiana.

Este artigo apresenta os resultados da
experiéncia de uso do método de “classe
invertida” (Flipped Classroom) em uma
disciplina de graduacdo na Faculdade de
Comunicagdo da UFBA, COM 104,
Comunicagdo e Tecnologia, obrigatoria para
alunos das habilitagdbes de Jornalismo e
Produ¢do Cultural. Os limites das aulas
expositivas e as novas potencialidades de acesso
a informacdo pelas novas tecnologias de
comunicacdo foram os pressupostos para esta
experiéncia. No final, apresentamos o0s
resultados de uma enquete sobre a visdo dos
alunos que vivenciaram a experiéncia e

concluimos pelo éxito da mesma.

Classe Invertida;
Ensino;
Comunicagio;

Tecnologia

André Lemos,

Lara Perl

Fonte: Anexo 2 (O propior autor)

Como a tabela 6 demonstra, mesmo o volume de dados sendo reduzido de 13.715 artigos

para apenas 202, o volume de ambiguidades e a complexidade de variagao de temas encontrados

nos levou a analisar o resultado individualmente buscando por artigos que explicitassem ou

aproximassem uma definicdo ou aproximag¢do do conceito de tecnologia. O resultado

encontrado final foi de apenas 5 artigos, como ilustra a tabela 7:

Tabela 9 - Andlise contextual dos artigos evidenciados na analise

Titulo

Resumo

Palavras-chaves

Autor/ Ano de

Publicacio
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Tecnologia:
comunicacio, memoria

e maquina

Interseccdes possiveis:
tecnologia,

comunicac¢io e ciéncia

cognitiva
Arte, Tecnologia e
Mediacao
“A  maior aventura

tecnolégica da Historia
da Humanidade”:

expectativas sociais em

relacio as '"novas"
tecnologias de
informacéo e

comunicacio no Brasil,

entre 1990 e 2015

A tecnologia digital, em especial a Internet, transforma
a capacidade de comunicac@o e de registro e circulagdo
da informag@o em nossa cultura. Depois da escrita, da
imprensa e dos meios de comunicagdo de massa
modernos, a rede é hoje um grande depdsito do
conhecimento humano, uma espécie de memoria
maquinica, com Seus riscos e vantagens.

O trabalho analisa a necessidade de intersecgdes entre
os estudos e pesquisas sobre Tecnologia, Comunicagdo
e Ciéncia Cognitiva. A tendéncia da ciéncia moderna ¢
cruzar os campos do conhecimento a procura de
respostas para fendmenos complexos, buscando
confirmar ou refutar hipoteses, assim explorando novas
fronteiras do conhecimento humano. As 4reas
envolvidas nessas conexdes cientificas, na pesquisa por
lagos fortes entre elas, sdo a Filosofia da Mente;
Filosofia da Tecnologia; Tecnologia da Informagéo e
Social e Social

Comunicac¢do; Comunicagdo

Neuroscience.

Este artigo objetiva compreender as representagdes € as
expectativas sociais vinculadas as “novas” Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo no contexto brasileiro.
No ambito tedrico, discutimos as representagcdes na
perspectiva de Moscovici (1978, 2003) e de Hall
(1997a, 1997b) em articulagdo com estudos sobre
discursos a respeito de “novas tecnologias”, de autores
como Williams (1992), Spigel (1992a, 1992b), Pacey
(1999), Mosco (2004), entre outros. Voltando-nos ao
cenario brasileiro, reconstituimos historicamente o
contexto social ¢ midiatico da popularizagdo das TICs
(1990-2015) através de pesquisa bibliografica (tendo
como fontes pesquisas académicas, relatorios
especializados e revistas nacionais de informagdo e
entretenimento). Como resultados, observamos a
participagdo de diferentes esferas sociais (politica,
econdmica ¢ mididtica) na representacdo de “novas
tecnologias” (televisdo, computador, celular e internet)
como chave para o futuro e o progresso social-universal
do Brasil, expressando uma dimensao mitica (MOSCO,
2004) ou ideoldgica (BURNETT; MARSHALL, 2003)

da tecnologia.

Internet;
comunicagao;

digital

Tecnologia,
comunicagao,
ciéncia cognitiva,
multidisciplinar,

ciéncia moderna

Arte, Tecnologia e
Mediagdo

representagoes;
TICs; novas
tecnologias;

ideologia da

tecnologia

Tony Queiroga
/1997

Walter

Teixeira Lima

Junior (2013)
Victa de
Carvalho,

Cesar Baio /
2015

Nathélia  dos
Santos  Silva,
Elisa Reinhardt

Piedras / 2016
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Nem hardware, nem O artigo estuda os processos comunicacionais ¢ a Peopleware; Odila de
software: o  olhar dimensdo humana em uma equipe de Tecnologia da Tecnologia de Fétima Passos
voltado para o Informagdo, a partir do pensamento sistémico em informagao; Barboza,

peopleware segundo o Luhmann (2011), que enfatiza as interagdes como Comunicagao Robson Dias,
pensamento sistémico e formas de comunicagdo. A partir da nogdo de organizacional. Victor Marcio
a comunicag¢io peopleware, posicionamos quatro fun¢des dos Laus Reis
organizacional profissionais de informatica conjugando-as com Gomes, Maria

fungdes comunicacionais, em que: (1) o gestor

operacional define o sentido (regras do negécio); (2) o

Cecilia Alves

Martinez, Joao

gestor técnico faz a supervisdo da demanda com (3) o José de
analista de sistemas e de desenvolvimento da fabrica de Azevedo
software; e também a supervisdo com (4) o analista de Curvello /2017

suporte sobre as condi¢des de hardware . Nesse sentido,
0 objetivo € o de interpretar processos comunicacionais
e relagdes sistémicas nos papéis funcionais de equipes
de TI, ofertando essa leitura as arcas de Comunicagao
Organizacional e¢ de Informatica e trazendo uma
discussdo pouco usual nesse meandro: a da dimensdo

humana, comunicacional e sistémica.

Fonte: Anexo 3 — Filtros aplicados com analise contextual — O proprio Autor

Uma vez que a analise contextual s6 evidenciou 2 artigos*® realmente relacionados com
o tema, partimos para a andlise contextual em profundidade de cada um deles, sendo que a

observagao sobre cada um deles, segue descrita abaixo na tabela 8.

Titulo Autor / Ano de Comentarios apoés andlise contextual
Publicacio
Tecnologia: comunica¢do, Tony Queiroga /1997 Apesar de Queiroga ser um dos primeiros —artigos

memoria e maquina*® localizados dentro dos paradmetros estabelecidos, o
pesquisador tende mais a uma idéia ja estabelecida de
tecnologia generalista, apoiada mais nas propostas de
Vannevar Bush, ¢ ndo busca delimitar um conceito
apresentado por outro pesquisador. Vale mencionar que
o iconico trabalho de Bush, ndo tem pretensdo de

apresentar um conceito de tecnologia, e sim, de mostrar

48 Ver anexo 3, com filtros aplicados e andlise por contexto de artigos separados por Periddico, Autor(res), palavras-chaves,
resumo e link. Disponivel em https://www.dropbox.com/s/yrupbwgmeulfi29/anexo3_analisecontextual.xlsx?d|=0

49 Ver anexo 7.xlsx. Disponivel em:

https://www.dropbox.com/s/4c79npsg6ocl0tf/anexo7 analisecontextual emprofundidade.xlsx?dI=0
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os possiveis desfechos de aplicagdes do computador a
servico do homem, tendendo mais as questdes de
armazenamento, tratamento € recuperagdo de
informag@o. Portanto, por mais relevante que possa ser,
este artigo ndo se qualifica como resultado aceitavel para

este trabalho.

Intersec¢oes possiveis: Walter Teixeira Lima O artigo de Walter Teixeira Lima Junior ¢ o que dos
tecnologia, comunicacio e Junior (2013) selecionados mais se aproxima de um conceito de
ciéncia cognitiva® tecnologia, apesar de ndo o faze-lo diretamente. A

proposta do artigo gira mais em torno de uma discussdo
sobre sinergia entre disciplinas para o avango cientifico
do que de fato uma preocupag@o com uma definig¢do ou
delimitacdo do termo. O artigo utiliza no entanto o
conceito de tecnologia, primeiro na visdo de Val Dusek
(DUSEK, 2006, p.51) e depois de Brian Arthur
(ARTHUR, 2009, p.28), ambas definigdes mais
conceituadas sobre a Tecnologia.

“A maior aventura tecnologica Nathalia dos Santos Silva, O artigo procura apresentar uma critica social da

da Historia da Humanidade”: Elisa Reinhardt Piedras / percep¢do sobre como a Tecnologia ¢é entregue e

expectativas sociais em relacio 2016 percebida pelas pessoas, a partir de uma analise
as '"movas" tecnologias de bibliografica. No entanto, as pesquisadoras ndo se
informacio e comunica¢do no apoiaram em uma definicdo formal de “tecnologia”.
Brasil, entre 1990 e 2015 Portanto, por mais relevante que possa ser, este artigo

ndo se qualifica como resultado aceitavel para este

trabalho.

Fonte: Anexo 7.xlsx — O proprio autor

Portanto, o resultado evidencia que nesse dataset, o conceito de tecnologia mais
aproximado encontrado ¢ do artigo de Walter Lima Teixeira Junior, Intersec¢des possiveis:
tecnologia, comunicacdo e ciéncia cognitiva (2013) publicado pela Revista Comunicagdo e
Sociedade, v.34, n.2/2013. Considerando a importancia do tema, e em face aos resultados
evidenciados, optou-se também em aplicar nesse mesmo dataset, pelos pesquisadores mais
proeminentes do campo com publicagdes relacionadas a aplicagdo, impactos ou abordagens
tecnoldgicas, visto a importancia reconhecida dos mesmos e suas inestimaveis contribuicdes
para o campo. Dessa forma, optou-se por aplicar o termo “Autor”, considerando os seguintes

pesquisadores:

50 Ver anexo 5, Walter Lima Jr. Disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/03pcnx2nvhtulb3/anexo5 Walter teixeirajunior.pdf?dl=0
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Tabela 10 - Pesquisadores Brasileiros com abordagens relacioandas a Tecnologias

Nome do pesquisador

Programa / Universidade

Estado

Linha de pesquisa

Maria Lucia Santaella Braga
Erick Felinto

Ciro Marcondes Filho

Luis Mauro Sa Martino

Luiz Claudio Martino

José Eugenio de Oliveira Menezes

Raquel da Cunha Recuero

Alex Fernando Teixeira Primo

André Lemos

Liraucio Girardi Junior

Sergio Amadeu da Silveira

PUC-SP SP
Universidade do Estado do RJ

Rio de Janeiro

ECA / USP-SP SP
Césper Libero SP
Universidade de Brasilia

DF
Césper Libero Sp
Universidade Federal de RS
Pelotas
UFRGS RS
UFBA BA
UFSC SP
UFABC SP

Brasilia

Semidtica

Teorias da Comunicagao

Teorias e  Epistemologias da
Comunicagdo
Teorias e  Epistemologias da
Comunica¢ao
Semidtica

Linguistica, Discurso mediado por
computador

Cibercultura, Interacdo Mediada por
Computador

Midia Digital, Redes e Espaco
Cibercultura e Redes Sociais
Exclusdo social, Tecnologia da

Informagdo e Comunicagido

Fonte: Plataforma Lattes

Considerando que, nem sempre o pesquisador opta por incluir seu nome completo, foi
necessario incluir na pesquisa, o nome de algumas publicagdes que sdo incompletos em
contraste com o nome informado na plataforma Lattes. Por exemplo, para a pesquisa pura,

relacionada pelo termo “Raquel Recuero” foram encontrados 15 artigos, como ilustra a figura
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Figura 7 - Resultada da pesquisa por nome divergente da plataforma Lattes

PESQUISA ARTIGOS

Ir para publicages | Ir para filtro por tags | Ir para erros

"Raquel Recuero"
PESQUISAR
A

TITULO RESUMO AUTOR PALAVRA-CHAVE CONTEUDO  Ajuda com a pesquisa?

SELECT TB_ARTICLE_CONTENT.ID, TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS, TB_ARTICLE_CONTENT.URL, TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID, NULL AS CONTENT
FROM TB_ARTICLE
INNER JOIN TB_ARTICLE_CONTENT
ON TB_ARTICLE.ID = TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID WHERE
TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS = @ AND (
MATCH(TB_ARTICLE.AUTHOR) AGAINST('"RAQUEL RECUERO"' IN BOOLEAN MODE)
)

ARTIGOS ENCONTRADOS: 15 raciNas i

Fonte: o proprio autor

J& a pesquisa por nome completo, como indica a Plataforma Lattes, apresentado

resultado mais restritivo, como ilustra a figura 6 abaixo:

Figura 8 - Resultada da pesquisa por nome idéntico da plataforma Lattes

PESQUISA ARTIGOS

Ir para publicagdes | Ir para filtro por tags | Ir para erfos

"Raquel da Cunha Recuero"
PESQUISAR

TITULO (JRESUMO @AUTOR (] PALAVRA-CHAVE (CONTEUDO Ajuda com a pesquisa?

SELECT TB_ARTICLE_CONTENT.ID, TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS, TB_ARTICLE_CONTENT.URL, TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID, NULL AS CONTENT
FROM TB_ARTICLE
INNER JOIN TB_ARTICLE_CONTENT
ON TB_ARTICLE.ID = TB_ARTICLE_CONTENT.ARTICLE_ID WHERE
TB_ARTICLE_CONTENT.STATUS = @ AND (
MATCH(TB_ARTICLE.AUTHOR) AGAINST('"RAQUEL DA CUNHA RECUERO"' IN BOOLEAN MODE)
)

ARTIGOS ENCONTRADOS: 5 pAcINas [l

Dessa forma, constatou-se um problema critico de ambiguidade para a pesquisa por
nomes. Dessa forma, optou-se para aumentar a confiabilidade dos resultados, confrontar os
resultados partindo por ambulag¢des conhecidas, e a constru¢ao de desambiguagdes manuais.,

como ilustra a tabela 9 abaixo:

Tabela 11 - Resultado de busca por pariametro "autor' no dataset

Nome do pesquisador Artigos encontrados por diferentes parimetros Anexo
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Maria Lucia Santaella

Braga

Erick Felinto

Ciro Marcondes Filho

Luis Mauro Sa Martino
Luiz Claudio Martino

José Eugenio de Oliveira
Menezes

Raquel da Cunha Recuero

Alex Fernando Teixeira
Primo

André Lemos

Liraucio Girardi Junior

Sergio Amadeu da Silveira

Walter Teixeira Lima

Francisco Riidiger

Maria Lucia Santaella 0 artigos

Braga

Lucia Santaella 14 artigos

20 artigos

Ciro Marcondes Filho 11 artigos

Marcondes Filho 13 artigos

44 artigos
3 artigos

6 artigos

Raquel da Cunha S artigos

Recuero

Rasquel Recuero 15 artigos

10 artigos

19 artigos
4 artigos
Sergio Amadeu da 11 artigos

Silveira

Sergio Amadeu 13 artigos

21 artigos encontrados

33 artigos encontrados

Anexo8 Santaella’!

Anexo9_Felinto>?

Anexol0_MarcondesFilho?

Anexoll_SaMartino**
Anexo12_ClaudioMartino>

Anexo13_JoseEugenioOliveira®

Anexol4 RaquelRecuero®’

Anexol5_AlexPrimo™

Anexol6_AndreLemos>
Anexol7_LiraucioGirardiJunior®

Anexol8_SergioAmadeu®!

Anexol9 WalterTeixeiraLima®

Anex020_FranciscoRiidiger

Fonte: O proprio autor

A partir dos resultados acima descritos, compilou-se o resultado Unico, totalizando 206

registros de artigos publicados pelas mais diversas revistas, autores e temas, como evidencia o

51 Disponivel em: < https://www.dropbox.com/s/wlj5kpisp8a90q2/anexo8_Santaella.xlsx?dI=0 >

52 Disponivel em:< https://www.dropbox.com/s/83xe5neghnnht3f/anexo9 Felinto.xlsx?dl=0 >

53 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/a9vh43Icht6gbgs/anexo10_Marcondesfilho.xIsx?dI=0 >

54 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/tk6by8osbhneo3r/anexo11_SaMartino.xlsx?dl=0 >

55 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/9pdhmk8vwijb6f90/anexo12_ClaudioMartino.xlsx?d|=0 >
56 Disponivel em:< https://www.dropbox.com/s/omerxqghqOmhxjo/anexo13_JEugenioM.xlsx?dI=0>

57 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/6550kr5wp85wxz1/anexo14_RaquelRecuero.xlsx?dl=0>

58 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/iaikecdi7q9bvo9/anexo15_Alexprimo.xlsx?dl=0 >

59 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/poubjlxbldcihbh/anexo16_andrelemos.xIsx?dI=0>

60 Disponivel em: < https://www.dropbox.com/s/xfw2ccleszttng9/anexo17_LiraucioGirardiJunior.xIsx?d|=0 >
61 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/zkm8u169g601t5a/anexo18_sergioamadeu.xlsx?dl=0>

62 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/9y745pekt031gbg/anexo19_Walterteixeiralima.xlsx?dl=0>
63 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/rzzq5nn24ap8nnj/anexo20_Rudiger.xlsx?d|=0 >
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anexo 20%. A partir desse resultado, aplicamos novamente uma andlise contextual em todos os
206 artigos encontrados no dataset, em busca de uma aproximacao de delimitagcdo ou ainda
definicdo de Tecnologia, em fun¢do da diversidade das palavras-chaves encontradas, como

ilustra a nuvem de palavras-chaves na figura 7:

Figura 9 - Nuvem de palavras-chaves encontradas no artigos de pesquisadores apresentados na tabela 9 e presentes do
anexo 20.

cibercultura

comunicacao

epistemologia

jornalismo redes
sociais tecnologia teoria

Fonte: o proprio autor

Dessa forma, tornou-se necessario uma andlise de carater excludente individual, que
resultou em 02 artigos®> (considerando que o artigo Intersec¢bes possiveis: tecnologia,
comunicagdo e ciéncia cognitiva ja havia sido apontado anteriormente) que ao confrontar
Titulo, Resumo e palavra-chave, mostraram alguma relacdo mais delimitadora relacionada a

Tecnologia, exibidos pela tabela 10:

Tabela 12 — Relacdo de artigos restantes apos analise excludente por autores e Tecnologia destacada

Titulo The critique of essentialist critique of cyberculture
Palavra-chave Technology; critic; essence; actor-network theory; cyberculture
Resumo The objective of this paper is to analyze the critical perspective of

cyberculture from the discussion on the essence of technology. The
article revisits the classic discussion about the essence of technology
and updates it from the visions of the new critics of digital culture.
The central argument is that traditional critical perspective

(fundamentalist or pessimistic) fails to address the phenomena of

64 Disponivel em: <https://www.dropbox.com/s/gv9dkplhu8lotqgi/anexo20_todosautores.xlsx?dI=00 >
65 Dispinivel em: < https://www.dropbox.com/s/x8u71ab9lu4c7k0/anex022_analiseexcludente.xIsx?dl=0 >
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digital culture by essentialist bias. It proposes an analysis of
cyberculture by Actor-Network Theory (ART) since a focused view,
stucked to the constituent networks of technical phenomenon, and
attached to social associations may offer a solution to the empirical

failure of criticism.

Revista/Publicagao Revista Matrizes

Autor André Lemos

Link https://www.revistas.usp.br/matrizes/article/view/100672

Titulo O surgimento da nova camada complexa da Web e a

apropriacdo  doméstica das  tecnologias  digitais
conectadas - The emergence of Web new complex layer

and domestic appropriation of connected digital

technologies
Palavra-chave Nao publicado
Resumo O atual estagio tecnoldgico da Web permite todos os tipos de

apropriagoes, desde as mais domésticas, como abertura de uma conta
em uma rede social, até as mais sofisticadas, como a procura de
rastros e dados. Desde a introducao da dinamicidade na Web, quando
os componentes das paginas comegaram a serem armazenados em
bancos de dados, a co-evolucdo da rede permitiu a cada nivel de
apropriacdo pelo ator determinar qual o patamar de obtencdo de
capital social cognitivo dele. Para diminuir a assimetria informativa
e contribuir para o aumento informativo da esfera publica
interconectada, o ator deve apropriar-se com mais profundidade das

técnicas e tecnologias da Web.

Revista/Publicac¢do Revista Comunicag¢do & Inovagdo - v. 14, n. 27 (2013)
Autor Walter Teixeira Lima
Link http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao

inovacao/article/view/2089

Titulo Intersecgoes possiveis: tecnologia, comunicagdo e ciéncia
cognitiva
Palavra-chave Tecnologia, comunicagao, ci€ncia cognitiva, multidisciplinar, ciéncia

moderna
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Resumo O trabalho analisa a necessidade de intersecgdes entre os estudos e
pesquisas sobre Tecnologia, Comunicagdo ¢ Ciéncia Cognitiva. A
tendéncia da ciéncia moderna € cruzar os campos do conhecimento a
procura de respostas para fendmenos complexos, buscando confirmar
ou refutar hipdteses, assim explorando novas fronteiras do
conhecimento humano. As areas envolvidas nessas conexdes
cientificas, na pesquisa por lagos fortes entre elas, sdo a Filosofia da
Mente; Filosofia da Tecnologia; Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo; Comunicagdo Social e Social Neuroscience.

Revista/Publicac¢do Comunicagio e Sociedade
Autor Walter Teixeira Lima Junior
Link https://www.metodista.br/revistas/revistas-

ims/index.php/CSO/article/view/3310

Fonte: o proprio autor

O primeiro artigo, A critica da critica essencialista da cibercultura, de André
Lemos® foi incluida porque em seu resumo, o autor se propde a discutir a esséncia da
tecnologia, ressaltando que ambas as percepgdes das criticas a Tecnologia estdo essencialmente
ligadas ao fenomeno que decorre desta e o inevitavel descolamento do social derivado dos
isolamentos dos elementos na génese de suas andlises, evitando dessa forma discutir as
esséncias dos artefatos tecnologicos (LEMOS, 2015, p.30). André Lemos adota a visdo de
Latour sobre a técnica, e que para ambos, esta ¢ essencialmente mediagdo. Lemos ainda procura
explorar os conceitos da tecnologia, a partir da percepcao e conceitualizagio da técnica, sendo
para este ainda, a tecnologia a unido da (técnica) pratica com o conhecimento empirico (physis,

poiésis e autopoiética) a partir da visdo de Heidegger e Jacques Ellul.

No entanto, como vimos no capitulo dedicado a desambiguar os termos Técnica e
Tecnologia e sobre a abordagem complementar da Filosofia da Tecnologia, nos leva a entender
que tanto Ellul, como Heidegger estio muito mais voltados a uma Filosofia da Filosofia da
Tecnologia, o que ndo invalida seus argumentos, mas que coloca a tecnologia como um sub-

produto da analise da Filosofia da Tecnologia, e ndo de si mesmo.

56 Artigo com trechos destacados disponivel em
<https://www.dropbox.com/s/8jthbz93c9gxbzr/anexo23_AndreLemos.pdf?dl=0>
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Observarmos dessa forma que existe uma lacuna na delimitagdo da natureza da
tecnologia, ou ainda, uma teoria que o faca e que ndo esteja intimamente ligada a um estudo ou
teoria de carater fenomenologico, que ¢ o que Lemos faz ao estabelecer uma relagao de esséncia
da Técnica (e ndo da tecnologia) como origem desta segunda, e tracando um paralelo com a
Teoria Ator-Rede de Latour. A proposta da teoria ator-rede, consegue oferecer um modelo de
olhar dinamico que, alinhado com os pressupostos da Teoria da Complexidade e suas variaveis
(MITCHELL, 2011), torna viavel a idéia da relacdo entre atores mais proxima do real e mais
factivel do ponto de vista empirico. Mas ao delimitar a teoria a tal relacdo, onde ficam os
pressupostos essenciais da natureza da Tecnologia, a ndo ser vista como um processo ou suporte
que esta em algum lugar nessa relacdo interacional (ou nome para a traducdo) entre atores? Na
teoria ator-rede de Latour, entende-se que nesse contexto, a tecnologia € o meio que permite a
interagcdo entre atores. Nao distante dos reais impactos da tecnologia nos processos, Lemos
ressalta que a tecnologia deva ser vista de forma integralista, como parte do que o homem ¢é, e

sendo resultado pelo processo no qual a tecnologia tem papel fundamental.

A conclusdo de Lemos sobre a mesma, ndo se da de forma a delimitar a esséncia da
tecnologia, e sim, da abordagem da tecnologia segundo a Teoria Ator-Rede de Bruno Latour e
os apontamentos sobre o uso das mais variadas tecnologias. Isso fica evidenciado por ndo haver
uma distingdo clara e objetiva da Técnica e da Tecnologia, negando a Tecnologia o papel que
lhe ¢ coerente na sociedade atual. Delimitar a tecnologia aos status de técnica manipulada
baseada na dinamica entre atores, exclui por exemplo Tecnologias de sistemas propostos, a
recursividade do invencionismo humano e sua radical e constante transformagdo da propria
tecnologia, isso, sem mencionar Tecnologias que transformam a vida do homem em escalas
muito maiores, como por exemplo, dispositivos que rompem um modelo pré-estabelecido e que

gracas a isso, permitem o surgimento de novas segmentagdes tecnologicas.

O smartphone, por exemplo, ao ser criado, possibilitou que aplicativos fossem criados.
O SMS jé existia antes do smartphone, mas a criagdo de um artefato que aprimorava em escalas
uma interacdo por texto, modificou um comportamento anteriormente abandonado de envio de
mensagens de texto, para um dos servigos mais utilizados nesses dispositivos. Ainda introduziu
uma série de possibilidades, como envio de trechos de voz, envio de arquivos, entre outras

possibilidades.
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J& o artigo O surgimento da nova camada complexa da Web e a apropriacio
doméstica das tecnologias digitais conectadas (2013), de Walter Teixeira Lima®’, apesar de
abordar o tema tecnologia, direciona sua reflexdo muito mais ao papel do usuério do sistema,
designado pelo pesquisador por “Ator”, e sua participa¢do. Apesar desse artigo abordar o tema
e se inclinar em uma dire¢do de delimita¢do de escopo da relagcdo com a tecnologia, ele ndo o
faz, centrando sua analise muito mais ao aspecto da web e as possibilidades (e necessidades) de
usuarios (atores) nesses ambientes. E no artigo Interseccdes possiveis: tecnologia,
comunicac¢io e ciéncia cognitiva® ( 2013a), que existe uma abordagem indireta a essa questéo.
O artigo do pesquisador aponta para possibilidades entre pontos comuns que convergem em
aspectos disciplinares entre Cogni¢do humana e Tecnologia ao mostrar as similaridades em
captacgdo, transmissao e processamento de informagdes pelo ser humano. No artigo Lima Junior
afirma ainda que € possivel constatar uma necessidade importante para comunicacdo, que €
abandonar a postura dogmatica de que a Tecnologia ¢ uma ameaca de contaminagdo dada o seu
caracter ndo-humanista esse aproximar da mesma cientes de que a tecnologia & parte
fundamental dos processos comunicacionais da sociedade contemporanea. Segundo Lima

Junior:

Importante para a compreensao de varias questdes sobre os impactos sociais produzidos
por essas tecnologias, a pesquisa atual sobre tecnologia digital na area da comunicacgao
social ¢ sindnimo de analise de plataformas digitais ou sistemas conectados em rede.
Esses aparatos e/ou sistemas digitais, conectados ou nao, s3o somente os pontos visiveis,
“materializados”, de uma evolugdo tecnologica que ocorre ha décadas e com origem
antropoldgica no desejo do homem de produzir tecnologias para sobreviver. (LIMA

JUNIOR, 2013, p.104)

Como mencionado anteriormente, Lima Junior ainda soma voz ao discurso de Val
Dusek (2006) e Brian Arthur (2009) e apds isso, apresenta sua visdo sobre os fatos que

permitem as intersecgdes propostas:

[...] ressaltando que para o campo da comunicagdo social [...] além do entendimento

mais profundo sobre as questdes que enredam as tecnologias de informagdo e

67 Disponivel em :< https://www.dropbox.com/s/gxIk1lm0Okm9gf16b/anexo24_WalterTeixeiraLima.pdf?dl=0>
68 Disponivel em:< https://www.dropbox.com/s/gxlk1m0Okm9gf16b/anexo24_WalterTeixeiraLima.pdf?dI=0>
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comunicacdo para compreensdo mais exatas das possiveis apropriagdes,
desenvolvimento e impactos sociais por elas impetrados, ¢ importante utilizar esses
conhecimentos para atuar no campo da pesquisa em TICs e comunicagdo social de
forma aplicada, fazendo com que as tecnologias criadas também possuam formas de
utilizagdo para o desenvolvimento humano, tendo como foco uma sociedade mais justa

e igualitaria. (LIMA JUNIOR, 2013, p.105-106)

4. A comunicacido, uma tecnologia?

No capitulo 1 deste trabalho, exploramos em profundidade a idéia de tecnologia, e no
qual, entendemos ap6s breve analise comparativa de que a proposta apresenta aderéncia tedrica
e conceitual. Lima Junior aponta em sua reflexdo, que existe uma necessidade latente e porque
ndo afirmar urgente de se adentrar as questdes ndo fenomenoldgicas da tecnologia na
comunicagdo, € assumir com coragem novas abordagens metodologicas para a investigagao
cientifica para fazer frente aos desafios impostos cada vez com mais dinamismo e velocidade

pela tecnologia.

Na aplicagdo da tecnologia principalmente para fins de comunicacdo, existe um
universo de temas inexplorados de forma que seja possivel desenvolver modelos que nio sejam
associados ao aspecto de possibilidade interacional, ao aspecto de resposta ou fenomenologica
que este torna visivel, tdo habitualmente comuns nos estudos da comunica¢do, possivelmente
como heranga do modelo fragmentado linear emissor/receptor. No entanto, ndo podemos
afirmar que os estudos relacionados ao canal, foram decisivos para a comunicagdo, como

observamos no capitulo 3.

Hoje, ao invés de um canal “radio” ou um canal “televisdao”, e sua emblematica confusdo
sobre mediacdo, midia, midiatizacdo, como diversos pesquisadores ja apresentaram
(MARTINO, BERGER, CRAIG, 2007, p.13; MARCONDES FILHO, 2015, p. 140-141;
BARICHELLO, CARVALHO, 2013, p.238) ou ainda a inexisténcia de uma definicdo de
“meio” em meio de comunicacdo (PEREIRA, 2017) e ainda se apresentam novas e inéditas
possibilidades (KELLY, 2012; LIMA JUNIOR, 2013; SQUIRRA, 2016, 2018) das quais ja
haviam sida observadas a muitos anos atras nos trabalhos seminais de Inis e McLuhan ou ainda

sobre a relagdo homem méquina dos Cibernéticos na década de 1960 .
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Existem ainda aspectos como observado por McLuhan ao afirmar que o meio ¢ a
mensagem. Se a tecnologia utilizada transforma a mensagem, sendo esta a ultima instancia do
resultado do ato de comunicar, torna-se problematico e porque nao afirmar assustador admitir
que nao ¢ possivel uma anélise cientifica com base apenas nos resultados de uma conjunto de
dados inseridos em uma caixa e analisados a posteriori, dos resultados que esta por exemplo

pode ou faz em um processo comunicacional.

Quando o assunto ¢ software, as possibilidades que essa pode assumir dado a sua
estrutura invisivel, pode tornar impossivel de mapear todas as suas possibilidades e possiveis
resultados, sem compreender sua semantica, seu c6digo e seu projeto de software. Em casos de
softwares proprietarios, como o Facebook por exemplo, que detém segredo comercial, ¢
impossivel determinar com exatiddo todas as variagdes de comportamento do software com
base apenas na teoria da caixa preta. Pode inclusive existir dentro do software, técnicas anti-
engenharia reversa, que determina comportamento aleatdrio ou falso-determinista quando o
software detectar um padrdo de andlise para garantir a seguranca do seu projeto comercial, dado

que essa abordagem ¢ bem comum nessa industria.

Outro exemplo, ¢ tentar determinar o impacto de um algoritmo de aprendizado da
maquina, pelos seus resultados, sem compreender como tais algoritmos se comporta
matematicamente. Cada algoritmo, além de ter uma base estrutural distinta (aprendizagem
supervisionada, classificacdo Naive Bayes, Regressdao Linear de Minimos quadrados, entre
outros diversos) torna-se uma tarefa com resultado enviesado de partida, pois assume-se dentro
de diversos tipos possiveis de comportamento, um que combine com a alteracdo dos dados

inseridos antes do experimento com o resultado do experimento.

As possibilidades de combinacdo de algoritmos no design de um software, o torna tao
complexo que, a menos que se dedique muitas horas aplicando técnicas de engenharia reversa
dedicadas ao mapeamento de comportamento de software, cada camada introduz tantas novas
possibilidades que torna a tarefa semelhante ao trabalho de Sisifo. Como Lima Junior pontua,
¢ fundamental compreender a tecnologia em real dimensdo objetivando pesquisas aplicadas
(LIMA JUNIOR, 2013, p107), tornando possivel a analise microscopica e precisa da esséncia
de uma plataforma. Como bem pontuou Lima Junior, o que ¢ visivel, ¢ apenas uma parte de um

todo muito maior e muito mais complexo.
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Ainda assim, dado que a hipdtese inicial deste trabalho ¢ de que a comunicacdo pode
ser vista ela mesma como um tipo de tecnologia (sistema proposto), procura-se revisitar no
trabalho de Arthur (2009) uma visdo mais estrutural e suas relagdes com o conceito de
tecnologia na Comunicacdo, procurando identificar de quais indicadores podem apresentar
fatos que determinam essa possibilidade em trabalhos e publicacdes da Comunicacao,

considerando os seguintes pontos:

a) Principio da combinacdo de partes;
b) Principio da recursividade;

c) Principio fenomenoldgico.

O principio da combinacdo de partes, aponta para como a tecnologia utiliza estrutura
modulares e partes organizadas e que com o tempo, assim como sugere Brian Arthur (2009, p.
35), passam a possuir tarefas especificas e proprias que passam a executar. As possibilidades ja
de conhecimento comum do que a tecnologia permite fazer, entrega esse carater dentro dos
estudos de comunicacdo a partir da interagdo de possibilidades comunicacionais. A televisao
ndo s6 exibe o mesmo formato de producao audio-visual, como conectada a internet, torna-se
smart, permite interacdo das mais possiveis e variadas, acesso a servigos de streeming de videos
e assim. O mesmo pode ser aplicado ao computador, que conectado a internet permite que seja

possivel assistir o programa de televisdo pela web.

J& o principio da Recursividade pressupde uma hierarquia entre artefatos tecnologicos.
Essa hierarquia aponta para a propria evolucdo da tecnologia que, ao avancar sobre as
sociedades humanas, tendem a reaproveitar tecnologias ja anteriormente existentes em sua
composi¢do. Um exemplo desse tipo de recursividade pode ser observado em smartphones que
oferecem radio e televisdo. Ambos ja existiam, e passam a ser incorporados em um aparato que
ndo foi inicialmente projetado para ser uma coisa ou outra, mas que pela necessidade e uso,

torna-se natural inclui-los no projeto.

Como Mcluhan observou, e Innis antes dele, a tecnologia altera fundamentalmente o
propoésito quando combinados ao empreendimento da comunicagdo. Ao incluir a televisdo no
dispositivo mével, ndo € mais sobre assistir ao programa televisivo, ¢ sobre ter mobilidade e

disponibilidade sem o proprio dispositivo da televisdo. Além disso, a demanda pela tecnologia
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forca por outro lado, aos produtores de contetido a disponibilizarem os formatos adequados para
esse projeto ser funcional e vidvel. Arthur exemplifica de forma bem simples essa caracteristica
ao descrever que a tecnologia da hidroelétrica, possui maganetas em suas portas dentro da sua

estrutura.

O mesmo se aplica ao nivel estrutural dos dispositivos, passando por semi-condutores,
circuitos integrados, diodos, triodos e resistores. A cada novo salto nesse nivel, toda uma cadeia
de tecnologia se reinventa, se adequa e evolui. Do ponto de vista mais tacito da comunicacao,
estamos constantemente aplicando a recursividade seja por aplicacdo direta de uma determinada
tecnologia, como por exemplo a escrita, ou a fala, seja por dispositivos de traducdo instantanea

que permitem quebrar as barreiras da lingua aos turistas que ndo dominam um idioma.

O terceiro principio, determina que toda tecnologia ¢ baseada em um fendmeno que
pode ser explorado para se atingir objetivos especificos, dado que “uma tecnologia que nao
explora nada, s6 pode atingir nada como resultado” (ARTHUR, 2009, p.45). Toda a tecnologia
tem em si um proposito, um designio de funcionamento, uma razao para existir. O que podemos
constatar € que, a necessidade da relacdo com o outro € o que motiva a razao para a criagdo de
artefatos ou sistemas. Uma rede social ¢ projetada para conectar, um aplicativo de taxi ¢ feito
para conectar duas partes interessadas em um comércio comum de transporte, uma tecnologia
de pagamento ¢ projetada com o proposito de garantir a duas partes interessadas em um negocio,
a legitimidade do comércio a partir da garantia dado por um banco ou institui¢do de pagamento
que mediante a uma resposta sistémica, comunica a legitimidade do valor pago em uma

transagao.

Seria ingenuidade imaginar que o objetivo primeiro da industria seria tdo somente
conectar pessoas a despeito dos resultados lucrativos derivados destas, ou propiciar processos
comunicacionais justos e que possuem em sua esséncia o compromisso de uma sociedade mais
justa e igualitaria, quando o que ¢ mais facilmente observavel sdo os contrastes e discrepancias
sociais que derivam dos modelos tecnologicos mais comuns. Apesar da industria objetivar o
lucro (fato necessario para sua propria subsisténcia), € com base nas oportunidades de interacao
social que tais tecnologias sdo desenvolvidas. Além disso, a sociedade tem mudado ao longo
da historia e hoje, ¢ vital para grandes marcas da industria escutarem e interagirem com seus
clientes e consumidores, principalmente porque a tecnologia criou essa ponte, seja através de
redes sociais, seja através de portais de servicos como o Reclame aqui. J& ndo ¢ possivel para

uma empresa séria, estar distante das pessoas. Portanto, podemos observar que na proposta de
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Arthur, a tecnologia observada como uma estrutura mais delineada permite inferir melhores
abordagens metodoldgicas e resultados mais precisos de estudos dedicados especificamente ao

tema.



137

CONCLUSAO

Este trabalho percorreu um caminho em fungdo de tentativas anteriores de entender
melhor outras tecnologias especificas e suas abordagens na comunicagdo, como por exemplo,
Realidade Misturada ou ainda Aprendizado da maquina, sem que a andlise, estudo o reflexdo
se baseasse apenas em fatores fenomenologicos, de abordagem de anélises de caixa-preta ou
puramente bibliografica. O que ficou evidente nesses anos de pesquisa foi da emergéncia da
discussdo da tecnologia e seu papel nos processos comunicacionais, dado que em um universo
de 13.715 artigos, apenas 532 utilizam o termo no titulo, resumo ou palavras-chaves das
mesmas. Dado que vivemos em um mundo altamente globalizado onde a tecnologia permeia e
redefine todas as camadas possiveis da dimensdo humana, a nivel organico, existe claramente

uma lacuna indefinida do papel da tecnologia na comunicagao.

Discutir a tecnologia na comunicagao ¢ discutir a propria comunicagdo da dimensao dos
seus reais impactos e mudangas causadas justamente pelas suas novas caracteristicas. Um
pesquisador que tentou evidenciar isso e que foi mal interpretado, foi Harold Innis, pois ele viu
a comunicacdo tecnologica como fator determinante para compreender as grandes evolugdes
das civilizagdes do passado (INNIS, 2011). Mcluhan segue o mesmo raciocinio discorrendo
sobre as mudangas se darem nas sociedades ndo pelo resultado ou efeito (no exemplo do trem

entre cidade A e B), mas pela simples presenca da tecnologia (Mcluhan, 1996).

O que se percebeu a priori ¢ que, como Lima Junior (2013) pontua, existe quase um
temor, um distanciamento fatidico da tecnologia na auséncia da abordagem pelos trabalhos
publicados na comunicag@o, que olha a mesma, como simples suporte que tem um papel de
atuacdo limitado a tolerancia. O que acontece, no entanto, ¢ que assim como a ciéncia, a propria
tecnologia tem sua importancia vital para o avango das sociedades, e da relagdo complementar
de uma com relagdo a outra (BUSH, 1945; KELLY, 2012; Licklider, 1960; Mcluhan, 1996;
MURARO, 1968; Squirra, 2015, 2013). Sao os avangos tecnoldgicos que ampliaram a visao
humana com o microscopio e que nos levou a descoberta de novos elementos e organismos, o
mapeamento do RNA e do DNA, a busca por cura de doengas que pairam como sombras

sinistras no horizonte da propria humanidade.

Como Toffler (1995, p.41) observa, a tecnologia ¢ a cisdo contundente do homem
moderno e sua historia, bem como também ¢ responsavel pela sua evolugdo em cada novo salto

de organizagdo social (KELLY, 2012, p.44). Portanto, a pergunta “o que ¢ tecnologia e qual
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sua relagdo com a comunicacdo” ¢ do escopo da analise cientifica visto que a maneira pela qual
observamos para, e através dela impactam diretamente a identificacdo de problemas, na
construc¢do de objetos a serem investigados, e na avaliagdo da importancia e da capacidade de

se explicar e detalhar tais investigacdes (PEREIRA, 2017, p.176).

Apesar de existirem diversos estudos relacionados a tecnologia em diversos campos do
conhecimento humano, a maior parte delas ¢ fragmentado ou dedicado a analise de tecnologias
individuais (ARTHUR, 2009, p13), e isso pode ser constatado nos trabalhos publicados nos
periodicos da comunicag@o. Do universo de 13.715 artigos indexados no sistema so pelo termo
“redes sociais” sdo 1665 artigos, representando 11% de todas as publicagdes, uma diferenca de
7% em relacdo a tecnologia. E o mesmo para outras tecnologias individuais. No entanto, nao
foi possivel localizar um artigo que realizasse uma proposta mais voltada ao conceito de

tecnologia nessas publicacdes. Esta ¢ outra evidéncia dos fatos observados acima.

Constatou-se ainda que existe um problema de endere¢camento entre o que ¢ técnica e o
que ¢ tecnologia, que como evidenciado no primeiro capitulo, dedicado a desambiguacdo dos
termos, ¢ um problema recorrente nas publicacdes. Isso ficou evidenciado nas analises de
exclusdo manual, dado que o sistema foi construido de forma a agregrar no resultado, todas as
possibilidades de variagdes, sendo que somente o termo “TEC” ja retorna todas as variagdes
possiveis, como tecnologia, “TECNOLOGIA”, “Tecnica”, “Técnica”, “TECNICA”, bem

como erros de publicacdo como “tecnnologia', “tec&@!!*”, e variagdes de inglés e espanhol.

Foi possivel verificar em artigos o uso da palavra técnica, sem mencionar no texto, o
conceito de técnica, e sim o de tecnologia, ou ainda, aplicar a técnica o conceito de acdo ou
interagdo com uma tecnologia, como por exemplo, “técnica de tagueamento de palavras-
chaves” estar associada mais a plataforma onde se insere palavras-chaves, do que a forma
estruturada pela qual se escolhe e categoriza as palavras-chaves antes de serem inseridas em

uma plataforma. Por essa razdo se justificou a desambiguacao feita no capitulo 1.

Outro problema constatado, também foi o da associagdo ou adogdo de Tecnologias de
Informag@o para descrever uma tecnologia baseada em sua estrutura informacional, hora
ignorando como as caracteristicas de uma determinada tecnologia impactam o comportamento
dos atores envolvidos em todo o processo, hora negligenciando sua importancia no contexto
tanto do individuo, quanto das sociedades por este construidas. De fato, como observado
anteriormente por Martino, “ndo temos comunicagdo sem informacgdo” (HOHLFELDT, A;

Martino, L.C., FRANCA, 2007), mas atribuir as tecnologias da informagao a responsabilidade
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ou ampliar desnecessariamente sua participacdo, ¢ correr o risco de produzir uma interpretagao

longe da realidade dos fatos observados.

Portanto, face aos resultados encontrados e a partir do realismo critico, da admissao da
falibilidade humana, e porque nao da esséncia do que Ciéncia ¢, mostra-se claramente que existe
um longo caminho a seguir, e que este trabalho apenas arranhou a superficie de um tema que
exige muito mais trabalho e dedicacdo. Evidentemente, sem desconsiderar que uma posi¢ao
sobre o tema ¢ fundamental para ser possivel compreender melhor os objetos que nos propomos
a estudar, além de claramente serem melhores desenvolvidos, melhor explicados ou mesmo

abandonados. Nisso, Arthur observa que:

O que podemos constatar ¢ que a tecnologia que nos ¢ disponivel hoje, € um conjunto
de tecnologias anteriores, reunidas sobre um mesmo proposito, mas que descontruida,
revela suas pequenas partes. A primeira vista, ¢ um complexo tdo bem conectado que
demonstra sua sofisticacdo somente aos que podem enxergar pelas lentes da ciéncia da

computacdo e da informatica (ARTHUR, 2009, p.33).

Lima Junior (2013) e Alvaro Pinto (2005) fazem a mesma critica a essa caracteristica
da complexidade da tecnologia, complementado por Lima Junior (2013). No entanto, se
olharmos historicamente, desde a invencdo do computador até os dias atuais onde qualquer
pessoa pode construir um aplicativo sem entender uma linha de cédigo, a distdncia da
compreensdo da natureza sistémica dos produtos de software, por exemplo, ndo diminuiu,
apesar do acesso das ferramentas hoje ser mais simples. Na verdade, o abismo da compreensao
da tecnologia e de como ela funciona, aumentou exponencialmente em func¢do da prépria
natureza recursiva da tecnologia. Uma vez que ndo ¢ necessario entender o c6digo para criar
um site ou um aplicativo, transforma-se o cédigo (esséncia do sistema) em uma caixa de

ferramentas e passa-se a olhar para o produto final como objeto.

Hora, mesmo a caixa de ferramentas do software possui intencionalidades que podem
ndo ser aparentes para as observa apenas da superficie. Sem olhar o cddigo-fonte de um sistema,
¢ impossivel construir fatos que expliquem os mais diversos comportamentos que possam Vvir a
ser observados. Portanto, constata-se a necessidade de recorrer a estudos interdisciplinares que
possibilitem analises mais precisas, em conjunto com cientistas de outras areas e que dominam
a natureza do cddigo fonte. Uma outra abordagem seria mergulhar com coragem nos sistemas,
dominando a logica e a estrutura semantica de uma linguagem de programacao, seus bancos de

dados e algoritimos.
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Portanto, a proposta descrita por Arthur (2009) observada nos trabalhos anteriormente
por Lima Junior (2013) e Amanda Pereira (2017), pode ser enderegada a comunicagio,
observado essa, como uma tecnologia de sistemas proposto, com todas as suas caracteristicas
observadas o capitulo 1 (principio de juncdo de partes, de recursividade e fendmeno), para
auxiliar no enderecamento mais progressista dos estudos voltadas a observacdo da
comunicagdo. Dessa forma, observar a propria comunicacdo como tecnologia dado que nos
cabe analisar a aplicagdo da mesma uma vez existente na sociedade, parece ser um caminho
interessante a ser adotado. As possibilidades a partir dessa abordagem pode ser compartilhada
com outros estudos em outros campos e tal constru¢do multi e transdisciplinar seria observada

possivelmente de forma mais coerente e aderente.

Além disso, o reconhecimento da tecnologia como a camada de aplica¢do da propria
ciéncia. Arthur observa que:
A Ciéncia € necessaria para desvendar os fendmenos modernos, os mais
profundos e ocultos conjuntos de efeitos, e para formas as tecnologias a partir
destes. Ela prové e fornece os meios para a observacdo dos efeitos, os
subentendidos necessarios para se trabalhar com eles, as teorias prevendo como
eles se comportam e muitas vezes, os métodos para captura-los e entdo usa-los.
Portanto, isso ¢ necessario para tudo o que lida com os fendmenos modernos.
Mas isso nos leva diretamente ao territorio da competi¢do. A ciéncia parece

descobrir novos efeitos enquanto a tecnologia explora isso. Parece que a ciéncia
descobre, e a tecnologia aplica.(ARTHUR, 2009n, p.60)

Além de se verificar pleiteavel a demanda apresentada neste trabalho, constatou-se

outras descobertas que serdo exploradas em trabalhos posteriores como:

Aprimoramento da ferramenta Prometheus, sua publicacdo e disponibilizagdo para a
comunidade cientifica na comunicagdo fazer uso do trabalho realizado até aqui, sabendo que
muitas publicagdes na comunicacdo sdo ciclicas ao invés de continuadas, caracteristica atipica
em outros campos do conhecimento humano, possivelmente, em razao da impossibilidade de

rastreamento de termos e publicagdes associadas a metadados;

A busca por uma padronizagdo de metadados cientificos em publicacdes,
independentemente do periddico que publica tal trabalho de pesquisa com uma abordagem
orientada a API’s%°, para tornar o acesso de publica¢des em tempo real, sem que seja necessaria

uma plataforma ou base de dados que seja necessariamente atualizada manualmente, como no

% API (application programming interface) é um acronimo para um conjunto de rotinas e padrdes de programagio que
descrevem acessos e manipulagdes de dados baseados em plataformas web.
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caso do Prometheus. Uma abordagem desse nivel poderia levar os estudos e pesquisas em

comunicagdo a abordagens metodoldgicas baseadas em dados;

Uma revisdo de publicagdes baseadas somente nos erros encontrados parece ser
fundamental para explorar melhor os problemas encontrados por editores de revistas e
periddicos, na tentativa de com tais resultados, obter-se um caminho mais claro rumo a
padronizagdo ndo somente de tecnologia, mas como também, uma padronizagao sistémica entre
todas as revistas e seus editores, permitindo florescer uma nova época para pesquisadores

baseados em dados bibliométricos.
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ANEXOS

anexol primeiraselecao.xlsx — disponivel em: <
https://www.dropbox.com/s/dpfulv7r50xivv0/anexol primeiraselecao.xIsx?dI=0>

anexo?2_filtrosaplicados — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/ahrar2 lu6xy7r9x/anexo?2_filtrosaplicados.xIsx?dI=0

anexo3_analisecontextual — disponivel em:<
https://www.dropbox.com/s/yrup6wgmeulfi29/anexo3_analisecontextual.xlsx?dI=0>

anexo4_tonyqueiroga — disponivel em:<
https://www.dropbox.com/s/d1sl1gadegeqyyg/anexo4 tonyqueiroga.pdf?di=0>

anexo5_ Walter_teixeirajunior — disponivel em:<
https://www.dropbox.com/s/03pcnx2nvhtulb3/anexo5 Walter teixeirajunior.pdf?dl=0>

anexo7_analisecontextual emprofundidade — disponivel em:<
https://www.dropbox.com/s/4c79npsq6oc10tf/anexo7 analisecontextual emprofundidade.xIsx?d1=0>

anexo8_Santaella — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/wljSkpisp8a90qg2/anexo8 Santaella.xlsx?dI=0

anex09 Felinto — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/83xe5Sneghnnht3f/anex09 Felinto.xlsx?dI=0

anexo10_Marcondesfilho — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/a9vh431cht6gbgs/anexo10 Marcondesfilho.xIsx?dI=0

anexoll_ SaMartino — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/tk6by8osbhneo3r/anexol1 SaMartino.xIsx?d1=0

anexo12_ ClaudioMartino — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/9pdhmk8vwjb6f9o/anexo12 ClaudioMartino.xIsx?dI=0

anexol3 JEugenioM — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/omerxqghqOmhxjo/anexo13 JEugenioM.xIsx?dI=0

anexol4 RaquelRecuero — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/6550krSwp85wxz1/anexo14 RaquelRecuero.xlsx?dI=0

anexol5_Alexprimo — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/iaikecdi7q9bvo9/anexo15 Alexprimo.xIsx?dI=0

anexo16_andrelemos — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/poubjlxbldcihbh/anexo16_andrelemos.xlsx?dI=0

anexol7_LiraucioGirardiJunior — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/xfw2ccleszttng9/anexo17_LiraucioGirardiJunior.xlsx?dI=0
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anexol8 sergioamadeu — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/zkm8ul169g601t5Sa/anexo18 sergioamadeu.xIsx?dI=0

anexo19_ Walterteixeiralima — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/9y745pekt031gbg/anexo19 Walterteixeiralima.xlsx?dI=0

anexo020 Rudiger — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/rzzqSnn24ap8nnj/anex020 Rudiger.xIsx?dI=0

anexo21_todosautores — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/gv9dkplhu81otqgi/anexo21_todosautores.xlsx?dl=0

anexo022 analiseexcludente — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/x8u71ab9lu4c7k0/anex022 analiseexcludente.xIsx?dI=0

anex023_AndreLemos - — disponivel
em:https://www.dropbox.com/s/8jthbz93c9gxbzr/anex023 AndreL.emos.pdf?dI=0

anexo24 WalterTeixeiraLima — disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/gxlk1mOkm9gf16b/anex024 WalterTeixeiral.ima.pdf?dI=0




