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RESUMO

E inegivel que no ambiente global em que estamos inseridos vivemos em constantes
metamorfoses sociais, politicas e econdmicas, € cabe aos atuais empresarios conciliar essas
mudangas com os avangos tecnoldgicos e as integragdes mundiais.

Diante do exposto acima, entendemos que o processo de internacionalizagdo ¢ de suma
importancia para o crescimento de qualquer empresa, entretanto esse processo engloba diversos
desafios que o empreendedor muitas vezes nao tem controle, por isso ele precisa ter
adaptabilidade e flexibilidade nas tomadas de decisdes, como por exemplo enfrentar cenarios
de instabilidade geopolitica e comercial, aumento das amplitudes geograficas e da cadeia
logistica, logo, precisando de um maior plano de marketing, conciliar os aspectos culturais do
novo ambiente econdmico, e ¢ claro, sempre estar preparado para efeitos adversos, como por
exemplo os empresarios que no ano de 2020 tiveram que se adaptar a uma nova realidade, a
pandemia do COVID-19, com cenarios incertos em diversas areas, assim, vem um alto
crescimento de migragdo de lojas fisicas para marketing places e sistemas de entrega rapida,
esse ¢ um dos mais recentes exemplos que temos de como deve ser a postura do empreendedor
atual.

Sendo assim, apresentaremos nesse trabalho o processo de internacionalizagdo da empresa
AvantGlass, uma companhia que atua no setor de maquindarios para vidros somente no mercado
nacional. Diante das necessidades da contempordnea de uma economia globalizada,
compreendemos a importancia de uma maior integracdo desse mercado, de modo que
apresentaremos toda a ficha técnica da empresa, dos principais produtos, nossa rigorosa
avaliacdo do mercado internacional que consiste na elaboracao de um plano de marketing com
metodologias usadas para aumentar o reconhecimento da marca e impulsionar as vendas de
maquinas para lapidar, biselar e acabar vidros, e apresentagdo das estratégias de marketing
internacional utilizadas para desbravar as novas "pracas" a serem percorridas.

Palavras-chave: Internacionalizacdo, Lapidadoras, Biseladoras, Vidros.



ABSTRACT

It is undeniable that in the global environment in which we operate we live in constant social,
political and economic metamorphoses, and it is up to current businesspeople to reconcile these

changes with technological advances and global integrations.

Given the above, we understand that the internationalization process is extremely important for
the growth of any company, however this process encompasses several challenges that the
entrepreneur often has no control over, which is why he needs to have adaptability and
flexibility in decision making, such as facing scenarios of geopolitical and commercial
instability, increasing geographic scope and the logistics chain, therefore, needing a greater
marketing plan, reconciling the cultural aspects of the new economic environment, and of
course, always being prepared for adverse effects, such as entrepreneurs who in 2020 had to
adapt to a new reality, the COVID-19 pandemic, with uncertain scenarios in several areas, thus,
we saw a high growth in migration from physical stores to marketing places and payment
systems. fast delivery, this is one of the most recent examples we have of what the attitude of

today's entrepreneur should be.

Therefore, in this work we will present the internationalization process of the company Avant
Glass, a company that operates in the glass machinery sector only in the national market. Given
the contemporary needs of a globalized economy, we understand the importance of greater
integration of this market, so we will present the company's entire technical data sheet, main
products, our rigorous assessment of the international market which consists of drawing up a
marketing plan with methodologies used to increase brand recognition and boost sales of
machines for cutting, beveling and finishing glass, and presentation of international marketing

strategies used to discover new "places" to be explored.

Keywords: Company, Internationalization, Cutting, Bevelling, Glass.
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1. APRESENTAGAO

A empresa Avantglass é o ponto de partida desse projeto, pois se trata de uma
empresa nacional, consolidada e fabricante de maquinas do setor vidreiro. Para
obtermos mais detalhes destacamos abaixo as principais informagcdes que dara

continuidade ao projeto.

1.1 Ficha técnica da empresa

Razao social: Avantglass Industria e Comercio de Maquinas e Acessorios LTDA
CNPJ: 17.678.709/0001-43

Local: Diadema / SP

Dimensao da empresa: 25 funcionarios

Setor: Industrial

Atividade econdomica: Industrial de transformacéao
Porte: Empresa de médio porte

Enquadramento Fiscal: Lucro Presumido
Faturamento anual: R$ 9.378.531,83

Ramo de atuagao: Vidreiro

Publico alvo: Industrias vidreiras

Objetivo da empresa: Fornecer maquinas que facilitem a rotina das industrias de

fabricacao de vidro

Principais produtos: Brago giratério automatico (turnover) de 4 e 6 metros e

Lapidadoras de pecas de vidro.

A Empresa Avant Glass é acostumada a trabalhar com importacdo de pecas,
componentes eletrdnicos e pneumaticos provenientes da China. A empresa também
compra matéria prima nacional para producao de maquinas e pegas. Seu processo
esta ilustrado a seguir:

12



Figura 1 - Dinamica da empresa

O Processo

Compra dos Producgéo das
componentes magquinas Entrega para o
eletrénicos e (Lapidadora e cliente final

pneumaticos

(Importaiﬁo da China)

Braco giratorio)

Compra da matéria prima
para produgio

das maquinas
(Ferro, borracha, aluminio,

Produc¢éao das pegas
derivadas

das maquinas
(Vendidas apenas para

chaparia e etc L
P ) reposicao, caso alguma

nacionalmente .
peca avarie)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

1.2 Brago automatico giratério (Turnover)

NCM: 84283300 (Outras maquinas e aparelhos de elevagao, de carga, de descarga
ou de movimentagéo (por exemplo, elevadores, escadas rolantes, transportadores,

teleféricos).

Figura 2 - Brago Giratorio

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Alguns dos itens fabricados pela Avantglass para o Turnover:

Figura 3 - Pegas de reposigéo brago giratério

BASE DO CONJUNTO EIXO UNIAO PARA
REGULADOR ANGUTL.O BRACOS

ROTULA ROSCA DIREITA CONJUNTO VENTOSA
PARA BRACO GIRATORIO

Fonte: AvantGlass (Controle Interno), 2024.

1.3 Lapidadora

NCM: 84642010 (Maquinas ferramentas para trabalhar pedra, produtos ceramicos,
concreto, fibrocimento ou matérias minerais semelhantes, ou para o trabalho a frio do

vidro.

Figura 4 - Lapidadora

Fonte: AvantGlass, 2024.
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e Alguns dos itens fabricados pela Avantglass para a Lapidadora:

Figura 5 - Pecas de reposigao Lapidadora

FLANGE PORTA REBOLO
POLIMENTO

32-XH

Fonte: AvantGlass (Controle Interno), 2024.

PINHAO CONICO

16 DENTES

PARA SISTEMA DE ELEVACAO

FORQUILHA
AVANTGLASS

LAPIDADORA
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2. AVALIAGAO DO MERCADO INTERNACIONAL

Os principais produtores de vidro e maquinas vidreiras sao Japao, Estados Unidos,
China e alguns paises da Unidao Europeia, em especial Alemanha, Franca, ltalia,

Espanha, Bélgica e Portugal.

O governo brasileiro de forma gratuita disponibiliza ferramentas de controle com
dados governamentais, nacionais, federais e internacionais. Com objetivo de amparar,
guiar, incentivar, ser transparente a respeito do mercado interno e externo através de

transacgoes.

Esses dados sdo chamados de Bl (Business intelligence — inteligéncia de negdcios).
Sendo elas a APEXBRASIL-Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e
Investimento, o MDIC-Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos

e o0 CIN-Centro Internacional de Negécios.

Figura 6 - Exportagao Brasileira do setor vidreiro de 2024

Destinos do produto

Jan-Out / 2024 2023

Argentlna Colémbia Paraguai MéX'CO

Chile Peru |Estados Unidos

Balivia

Uruguai

> | )4 - Ijw]s

Fonte: MDIC, 2024.

Segundo dados da MDIC a Argentina tem participacédo de 46% de toda exportacéo
do setor vidreiro do Brasil. Dado relevante que demonstra a alta demanda de vidro no

pais, parceria e possivel gargalo para exportagdo de maquinas brasileiras no pais.
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2.1 Brago automatico giratério (Turnover)

De acordo com a CIN esses sdo os dados do mercado direto do Brago automatico

giratorio, cujo NCM ja mencionado € 84283300.

Figura 7 - Exportagao de maquinas automaticas giratérias de 2024

Ano Més Estado (UF) Bloco Pais Produto Fatnr Agregado

2024 Se\e;oes N Todos N Todos s Todos N 84 - Reatores nucleares, caldeiras,... ™ Todos N
98,79% 163,91% -258%9% 40,62% 10,16% 54,64%

% US$ ano anterior % KG lig ano anterior % US$ ano anterior % KG lig ano anterior % US$ ano anterior % KG lig ano anterior

Fonte: CIN, 2024

Segundo a CIN o numero de exportagdes de maquinas automaticas giratorias do
Brasil alcangou o numero de 25,8 milhdes de ddlares em 2024. Além disso, o valor
dessas exportagdes tem crescido 98,79% em ddélares e a demanda também cresceu
163,91% se comparado a 2023.

Figura 8 - Exportacdo de maquinas automaticas giratérias por pais de 2024

Selecione um Fluxo de Comércio
® Valor Exportado

=1 — =1

Produtos Comercializados @ Parceiros Comerciais

Chile - 9,13%
Argentina - 7,90%
Reztores nucleares, caldeiras, ... Bolivia - 7,54%
México . 5,53%
Paraguai . 4.51%

Colémbia I 2.71%

Fonte: CIN, 2024.

Outro dado relevante da CIN demonstra que o Brasil exporta para Argentina 7,90%,

aproximadamente 2,038 milhdes de dbdlares com maquinas automaticas giratérias

17



Apos esses dados contamos com outras informagdes publicas de possiveis paises

para exportar maquinas automaticas giratorias.

Contamos com dados da APEX (Agéncia Brasileira de Promogéo de Exportagdes e
Investimentos) para escolhermos um pais e compararmos com os dados ja apontados

pelas demais ferramentas.

Figura 9 - Mapa de mercado do brago giratorio

-
> g Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as Exportac¢des Brasileiras
( Por Produto J Selecione o produto de interesse (seis primeiros digitos da NCM) (7) Regido
Africa
. 842833: Outros aparelhos elevadores ou transportadores de mercadorias, de tira ou correia - América Central
Por Grupo de Produtos América do Sul
2022 Classificacdo

Consolidacio
Manutencdo

MNumero de Paises Recuperacio (e...

b

13
Imposto (%)
Importagées (USS) 1
. -{g8 _‘,. 000 100500
120,45 Mi e Oo—-o0O
Exportagbes ./ \"J' "

Brasileiras (US$) o

1422 Mi | s

Fonte: APEX, 2024.

Realizamos uma pesquisa no mapa de oportunidades da APEX pelo NCM
(Nomenclatura Comum do MERCOSUL) ja mencionada da maquina automatica
giratéria e o painel B.I. (Business Intelligence — Inteligéncia de Negdcios) nos indicou

13 paises de acordo com dados de 2022.

Tendo maior relevancia a Argentina Circulada com indicador azul com significado na
legenda por manutengéo, ou seja, o Brasil ja exporta para o pais e tem participagao
relevante ou até mesmo é competitivo entre os participantes internacionais, porém é
necessario a manutengcdo para que continue crescendo ou possa se manter no

mercado.
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Tabela 1 - Dados de mercado da maquina automatica giratéria de 2022

¥ Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as Exportagdes Brasileiras

G
Informacgées sobre o Mercado - Produto selecionado: Total de paises
842833: Outros aparelhos elevad ou transportad, de mercadorias, de tira ou correia ‘ 13
Pais Classificacdo Importagbes do pais  Exportacdes brasileiras Cresc. médio exp. do Brasil Participacdo do Brasil  Principal concorrent
2022 (USE) 2022 (UsS$) 2019-2022 (%) 2022 (%)
Angola Consolidagio 5432723 g97.342 217,83 1,52 China
Argentina | Manutencdo 32.365.082 7.665.521 1235 23,68 | Estados Unidos
Chile Consclidagéo 26,354,140 1.218.534 -532 483 Austria
Colémbia | Recuperagio (em declinic) 14.726.114 509.041 -13.01 3,46 China
Costa Rica | Recuperagio (em declinic) 2835703 211391 -1566 745 Estados Unidos
El Salvador | Recuperagio (em declinic) 1.498.339 4.877 -58,66 0,33 | Estados Unidos
Equador Recuperagio [em declinic) 13.513.247 §5.353 -38.53 0,70 | China
Guatemala | Consolidago 6.939.813 327.0%6 30,73 471 Canada
Honduras | Recuperacdo (em declinio) 2.229.082 16.640 -1398 0,75 | China
Panama Recuperagdo (em declinio) 1128188 155 -B109 0,01 | Colémbia
Paraguai Manutengio 4365308 3.051.682 1980 69,91 | China
Peru Manutengio 5444513 878.347 -26,82 16,13 | China
Uruguai Recuperagdo (em declinic) 2,514,513 147.226 -17,88 5,86 Paises Baixos

Fonte: APEX, 2024.

Além do mapa ilustrativo temos acesso a tabela que nos mostra uma visao quantitativa

melhor.

Observando os dados da Argentina obtivemos numeros importantes acerca das
importagdes da maquina automatica giratoria no pais de 32.365.082 de dolares, temos
um numero alto de exportagdes brasileiras da maquina de 7.665.521 ddlares (cerca
de 23,68% de participagcdo do Brasil) e tem um crescimento médio de 12,35% de
mercado no territério Argentino dessas maquinas. Tendo como principal concorrente

o Estados Unidos.

2.2 Lapidadora

De acordo com a CIN esses sdo os dados do mercado direto do Lapidadora, cujo
NCM (Nomenclatura comum do MERCOSUL) ja mencionado é 84642010.

Figura 10 - Mercado de exportacdo de maquinas lapidadoras de 2024

-90,27% -98.26% 3.75% 17.06% 6.86% 17.05%

% US$ ano anterior % KG lig ano anterior % US$ ano anterior % KG lig ano anterior % US$ ano anterior % KG lig ano anterior

Fonte: CIN, 2024.
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Segundo a CIN o numero de exportagdbes de maquinas lapidadoras alcangou o
numero de 255 mil dolares em 2024. Além disso, o valor dessas exportacdes tem
diminuido 90,27% em dodlares e a demanda também 98,26% em peso liquido se

comparado a 2023.

Figura 11 - De exportagao de maquinas lapidadoras por pais de 2024

Selecione um Fluxo de Comércio
® Valor Exportado

Valor Importado
[e==] [=]

Produtos Comercializados E)] Parceiros Comerciais

Reatores nucleares, caldeiras, .. 100,00% Paraguai 100,00%

Fonte: CIN, 2024.

De acordo com a CIN o unico pais pelo qual o Brasil exportou em 2024 foi o Paraguai,

ou seja, a Argentina sera um desafio.

Apos esses dados contamos com outras informagdes publicas de possiveis paises

para exportar maquinas automaticas giratorias.

Contamos com dados da APEX (Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e
Investimentos) para escolhermos um pais e compararmos com os dados ja apontados

pelas demais ferramentas.
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Figura 12 - Mapa de mercado da Lapidadora

-

Por Produto Selecione o produto de interesse (seis primeiros digitos da NCM) @ Regido

América do Sul

" Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as Exportagdes Brasileiras

846420: Magquinas-ferramentas para esmerar ou polir pedra, produtos ceramicos, concreto ou matéri... ™
Por Grupo de Produtos

Por Pais Lima

2022 TR s Classificacdo

Consolidacio

2 3 Recuperagdo (e..
MNumero de Paises

3 HILE
Imposto (%)
Importagies (USS)
0,00 1.005.00
3,69 Mi
Exportagées .

Exibir dados

Brasileiras (US$)
Selecione um codigo SHE ou produto para visualizar suas informagoes no mapa.

1691'75 Mll (D)Classificaglo ® Conzclidagiic  Recuperagdio (em declinio Acesso a Mercada

il

Fonte: APEX, 2024.

Realizamos uma pesquisa no mapa de oportunidades a APEX (Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportacdes e Investimentos) pelo NCM (Nomenclatura comum do
MERCOSUL) ja mencionada da maquina lapidadora e o painel B.l. (Business
Intelligence - Inteligéncia de negdcios) nos indicou 3 paises de acordo com dados de
2022. Tendo maior relevancia a Argentina circulada em azul com indicador de
manutencao, ou seja, o Brasil ja exporta para o pais e tem participacao relevante ou
até mesmo competitivo entre os participantes, porém é necessario a manutencgao para

que possa continuar crescendo ou possa se manter no mercado.

Tabela 2 - Dados do mercado da lapidadora de 2022

-~
> g Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as Exportagdes Brasileiras
Informacgdes sobre o Mercado - Produto selecionado: Total de paises

846420: Maquinas-ferramentas para esmerar ou polir pedra, produtos ceramicos, concreto ou matérias minerais semelhantes, inclusive t... 3

Pais Classificagdo Importagies do pais Exportagbes brasileiras = Cresc. médio exp. do Brasil | Participacdo do Brasil ~ Principal concorrente

2022 (US$) 2022 (Us5) 2019-2022 (%) 2022 (%)

Argent 122,987 4238 4354 China
Bolivia 26,784 -25,20 5,08 | China
Paragu. 15.973 -g9L 436 | China

Fonte: APEX, 2024.

Além do mapa ilustrativo temos acesso a tabela que nos mostra uma visao quantitativa

melhor. Olhando para os dados da Argentina obtivemos numeros importante
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importacbes da maquina automatica giratoria no pais de 2.706.270 de dolares, temos
um numero pequeno de exportagbes brasileiras da maquina de 122.987 dodlares
(cerca de 4,54% de participagao do Brasil) e tem um crescimento médio de 42,36%

de mercado no territorio Argentino. Tendo como principal concorrente a China.

2.3 Potencial de Exportagao

O MERCOSUL oferece acesso a uma importante base de clientes composta por
empresas de manufatura, construcdo e automotivas de paises como Argentina,
Uruguai, Paraguai e Venezuela. A exportacdo de maquinas/pecas de corte de vidro
para estes paises pode apresentar oportunidades de negdcios lucrativas para

empresas que procuram expandir a sua presenca internacional.

Por fim, apés uma analise internacional do mercado para lapidadoras e bragos
mecanicos concluimos que a exportacdo de maquinas para o MERCOSUL oferece
oportunidades de negocios promissoras devido ao crescimento da industria vidreira,
a modernizacao da infraestrutura e a expansao do setor automotivo na regido. Uma
abordagem estratégica e adaptativa permite aproveitar estas oportunidades e
construir uma presenga de grande relevancia no mercado do MERCOSUL . Por isso
decidimos indicar a Argentina como principal pais destinado a aceitar possiveis
propostas comerciais de exportagcdo, amparados por dados, pelo governo, pelas

oportunidades, facilidades com idiomas, proximidade regional e acordo MERCOSUL .

A TEC (Tarifa externa comum) para importar produtos que estdo fora do bloco do
Merconsul para essas maquinas é de 12,6% segundo o MERCOSUL para cada uma

das duas maquinas.
Figura 13 - Consulta TEC por NCM para maquina automatica giratéria

Quem Somos? ~+ Temas v Cidadania v Politica Comercial v Documentos v Imprensa v SIM

—
MERCOSUL
NCM Em Vigor consultas -

Nomenclatura Comum do MERCOSUL

10 w resultados por pagina Pesquisar | 8428330
NCM Descricio % TEC Familia

8428.33.00 -- Outros, de correia @ 12.6 BK
Fonte: Mercosur, 2024.

Figura 14 - Consulta TEC por NCM para maquina lapidadora

22



Quem Somoes? v Temas v Cidadania v Politica Comercial v+ Documentos v Imprensa v SIM

S
MERCOSUL

NCM Em Vigor consultas 4 Nomenclatura Comum e 3 Tarfa Externa do MERCOS

Nomenclatura Comum do MERCOSUL

10 w resultades per pagina Pesquisar

NCM Descri¢do % TEC Familia

8464.20.10 Para vidro @ 126 BK

Fonte: Mercosur, 2024.

Entre Brasil e Argentina temos a aliquota zero para transagoes, isso acontece porque
ambos participam do mesmo bloco e essa diferengca de aliquota nos torna mais

competitivos entre mantermos relagdes entre nés mesmos.

3. METODOLOGIAS

Para o desenvolvimento deste projeto académico foram adotadas estratégias através

de ferramentas, pesquisas e estudos. Abaixo destacamos os que foram utilizados.
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3.1 5W2H

E uma ferramenta muito utilizada nos inicios dos processos de planejamentos
estratégicos, de modo que auxilia no gerenciamento do projeto em busca de alcangar
0 objetivo, basicamente é um check list / ponta — pé das primeiras etapas que o time
de lideranga do projeto pode percorrer, a ferramenta tem esse nome devido as iniciais
das perguntas do check list em inglés, as perguntas sao:
5W

I. What — o que sera feito?

II. Why — por que sera feito?

[ll. Where — onde sera feito?

IV. When — quando sera feito?

V. Who - por quem sera feito?

2H
I. How — como sera feito?

II. How much — quanto vai custar?

Quadro 1 - Exemplo da 5W2H

WHAT WHY WHEN HOW MUCH STATUS
(O QUE) (POR QUE) (QUANDO) (QUANTO CUSTA)

COMO SERA FEITO?
POR QUE SERAFEITO? s | e Q JSTARA
O QUESERAFEITO? PORQUEM SERA ATIVAR AS ACOES FAZER?
QUAL £ A RAZAO QUE FEITO? QUAISSAOAS NECESSARIAS?
MOTIVA ESSA ACAO? QUANTO CUSTARA
QUALE O SEU PRIMEIRAS ACOES
OBJETIVO? e A = QUAISSAO AS EMTE;FO,BFOICO.
o 8 DE RESPONSAVEL EM ek ACOESSAO OO CONHECIMENTO,
CADAAGAC? PREPARACAO
il laned FAZ PARTE DE SUA PROATIVAS OU) Nosasont PSICOLOGICAE
SITUACAO? MissAo? Q ORADO OBSTACULOS? NEGOCIACAO OU
e AVISADO? SEU CONTROLE? MOTIVACAO PESSOAL
PENA? O QUE SINALIZARA EDEGRUPO?
QUEE OMOMENTO

DE AGIR ASSIM?

Fonte: Sebrae, 2024.

Vantagens de se usar a ferramenta no ambiente comercial:

e E possivel organizar um étimo planejamento;

¢ Ajuda no alinhamento da equipe;
e Destaca diretamente a atividade do colaborador e ajuda na delegacdo de
tarefas de forma direta.
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e Pode ter diversas aplicacdes e ser utilizada em diferentes areas de gestao,
como: gestao de projetos, de riscos, orcamentaria, de pessoas, elaboracéo de

planos de negdcio, elaboragdo do planejamento estratégico, entre outros;
e Ganho de tempo operacional,
e Ajuda na execucdo e no controle das tarefas da empresa, trazendo

assim economia de tempo e recursos, além de evitar atrasos nas entregas;

e Auxilia no aumento dos lucros;
e Melhora o processo de tomada de deciséo;

e Aumenta o objetivo no plano de acéo.

Com isso replicamos a ferramenta para triar o perfil da nossa empresa, e 0s objetivos
a serem alcangados com o nosso plano de marketing internacional /

internacionalizagao:

Figura 15 - Aplicagdo da 5W2H

How Much? What?
Aprox. RS 406.399,00
Why? How?
Expandir capital da Atraveés do estudo do

empresa 5\;[/'\1] 2 J_] mercado externos

Where? Who!
Argentina _

When?

2025 (Inicio das importagdes)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

3.2 Analise SWOT

Quando falamos de processo de internacionalizacdo de empresas, lidamos com
diversos desafios, e € de suma importancia tria-los antes da inicializagao do processo,
com isso, os atuais empresarios precisam se municiar de toda informacéo possivel

25


https://www.sebrae-sc.com.br/ebook/planejamento-estrategico-da-teoria-a-pratica
https://www.sebrae-sc.com.br/videoaula/gestao-do-tempo

antes de adentrar nesse novo mundo, assim como analisar esses dados, e para isso
uma das ferramentas que podemos contar é a analise SWOT, que é uma ferramenta
de gestédo que se baseia no estudo das forgas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) a uma situagdo ou empresa
visando as esferas dos ambientes internos (aspectos intrinsecos da empresa) e
externos (aspectos internos da empresa em relagdo com o mercado), basicamente é
um diagrama visual que permite um estudo simplificado e objetivo de diferentes

situacoes.
Abaixo segue nossa rigorosa analise de mercado com a ferramenta:

Quadro 2 - Analise SWOT

Analise SWOT

Poucos concorrentes M3o de obra
com mercado qualificada
consolidado

Prazo de entrega
Grande cartela de

produtos SWOT

Oportunidades | Ameacas

Micho de mercado
Pouco deslocamento
para Exportacdes Preconceito com

produtos Brasileiros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Diante das analises da pesquisa de mercado do produto no exterior através do site de
mapeamento de exportagcdes que o site do governo brasileiro APEX fornece, e uso
das ferramentas de gerenciamento, concluimos que 0 nosso processo de

internacionalizagao ira comegar através do pais da Argentina.

3.3 Referencial teérico e métodos de Pesquisas

Para o desenvolvimento do trabalho de internacionalizagao foi utilizado o modelo de
estudo de caso e as metodologia de pesquisas como:
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o Exploratéria: Pesquisas realizadas para trazer mais corpo, base e riqueza ao
assunto ou texto. Geralmente se trata de uma pesquisa secundaria. Utilizando
ferramentas disruptivas como videos, sites, férum, documentos, entrevistas
entre outras.

e Documental: Pesquisas realizadas para coletar dados que outrora fora
registrado por autores auténticos ou esteja sobre posse publica ou privada.
Geralmente artigos e documentos pessoais.

e Descritiva: Pesquisas realizadas para especificar assuntos com maior
embasamento e ampararo para constru¢do com finalidade mais objetiva.
Utilizando ferramentas como sites, enciclopédias virtuais, blogues e autores
préprios.

e Qualitativa: Pesquisas realizadas com objetivo de coletar ou mensurar através
de observagdes a qualidade, os comportamentos, as emogdes e voltada a
humanas.

e Quantitativa: Pesquisas realizadas com objetivo de coletar ou mensurar através
de entrevistas, formularios e registros de numeros, dados, estimativas, exatas

e resultados.

Além disso, nosso projeto se encaixa no referencial teérico Uppsala que tem por
objetivo nortear ou dar direcdo a empresas por meio de pesquisas para iniciar o
processo de internacionalizacdo através da exportacdo comegando por paises
menores ou vizinho para que um dia seja maduro o suficiente e passe a exportar para

paises maiores e distantes.

4. ANALISE DE CONCORRENTES
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A Avant Glass é uma empresa com foco principal em maquinas e equipamentos do
setor vidreiro, e assim como todo negocio que atuam globalmente, ela também tem

seus concorrentes no mercado internacional.
Assim foi possivel encontrarmos dois concorrentes da Avant Glass, que seriam:

1- BOTTERO S.P.A. | P.IVA 00928730043
2- Officina Meccanica Schiatti Angelo s.r.l. | P.IVA 00863410965

Ambos os concorrentes identificados sao da ltalia, porém atuam em nivel mundial.

Para o nosso plano de internacionalizagao, consideramos os itens Lapidadora e Brago
giratério (Turnover), que sao os principais itens que a empresa fabrica, além das pecgas

para sua composi¢cdo e montagem de produto final (Lapidadora e Turnover).

4.1 Analise de mercado - Avant Glass

A Avant tem um vasto catdlogo, pois também revende itens do ramo, sendo
revendedora oficial da SINGIP no Brasil, porém estes itens ndo entraram em questao
por ndo serem fabricacao propria. Porém, cada fornecedor tem seu proprio modelo,

com mudangas minimas, mas com o0 mesmo desempenho e funcionalidade.

Abaixo, fotos e informacdes da lapidadora oferecidas pela Avant Glass.

Figura 16 - Lapidadora oficial Avant Glass

LAPIDADORA SZM9SP/10SP/11SP

HOME | MAQUINAS | LAPIDADORA SZMOSP/1059/115P

Fonte: Avant Galss, 2024.

Ficha técnica:

Tabela 3 - Ficha técnica Lapidadora
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SZM-95P 3-19mm 150*150mm 0.5-5mmin 20Kw B800*1300*2500mm

SZM-105P 3-19mm 150*150mm 0.5-5m{min 2IKw 7200*1300*2500mm

SIM-1SP 3-19mm 150*150mm 0.5-5m{min 24Kw B8900*1300*2500mm

Fonte: Avant Galss, 2024.

Valores:
Lapidadora 1 — LAPIDADORA SZM-9S — R$240.000,00
Lapidadora 2 — LAPIDADORA SZM9SP/10SP/11SP — R$240.000,00

Abaixo, fotos e informacdes do braco giratério oferecido pela Avant Glass:

Figura 17 - Brago Giratério Avant Glass

BRAGO GIRATORIO AGS2516/3020

HOME | MAQUINAS | BRAGO GIRATORIO AGS2516/3020

Sistema robético inteligente de transposigGo automatica em linha reta.

Fonte: Avant Galss, 2024.

Ficha técnica:

Tabela 4 - Ficha técnica Brago Giratério

SFZT2516 4-19mm 350*350mm 2500*1600mm 150kg 15s8g Aew

SFZT3020 4-19mm 350*350mm 3000*2000mm 200kg 20seg Akw

Fonte: Avant Galss, 2024.

Valores:
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Bracgo giratério 2516 — R$130.000,00

Brago giratério 3020 — R$140.000,00

4.2 Analise de mercado — Bottero

Abaixo, fotos e informacgdes das lapidadoras oferecidas pela Bottero:

Figura 18 - Lapidadora concorrente Vision

Vision
The 5 models available within this range, produce a
bevel on the front face of the glass and either a
simple pencil edge profile on the edge of the glass,

or on the 913T, a full flat edge and arris profile.

Fonte: Bottero, 2024.

Ficha técnica: Tamanho 907 e 910

Tabela 5 - Ficha técnica Lapidadora concorrente Vision

207

Metric S07

Minimum glass dim 40 x40 mm
Glass thickness 3+30mm
Speed 0.4 = 6 m/min
Working Angle 3:45°
Installed power 235KVA
Weight 3600 Kg
910

Metric 910

Minimum glass dim 40 x40 mm
Glass thickness 3+ 30mm
Speed 0.4 + 6 m/min
Working Angle 3:45°
Installed power 32KVA
Weight 4600 Kg

Fonte: Bottero, 2024.
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Caracteristicas: Os 5 modelos disponiveis nesta linha produzem um chanfro na face
frontal do vidro e um simples perfil de borda de lapis na borda do vidro, ou no 913T,

uma borda totalmente plana e perfil arris.

Lapidadora 2 — VICTRALUX

Figura 19 - Lapidadoras concorrentes Victralux

Victralux

machine

the possible dubbing syste

Fonte: Bottero, 2024.

Ficha técnica: Tamanho 108 e 110

Tabela 6 - Ficha técnica Lapidadoras concorrentes Victralux 1

108 FX

Metric 108 FX
Minimiurm gl dim 40 x 40 mm

Glags Lhickriess 3¢ 30 rren

108 FX-HP

Medric 108 FX-HP
Minimurm glass dim 1000 x 1O rrum

Fonte: Bottero, 2024.
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Tabela 7 - Ficha técnica Lapidadoras concorrentes Victralux 2

1N0OFX

Meatric

Miniriwrn glass dim
Glags theckress
Spead

Installesd poreser

Wil

110 FX-HPF

Metric

Mineriorm glass dim
Glags Lhechre==
Speed

Installesd poreser

Wbl

Fonte: Bottero, 2024.

110 FX

40 x40mm
3 50rmm
0.5 = & rrviin
ZTEWA
3500 Ky

110 F¥-HP
1000 = 1O erurm
3 50 rmm
OLG = & rrvimin
ZTEWA

3600 Ky

Caracteristicas: Victralux € a gama de biseladoras Bottero Straight Line. Os 5 modelos

disponiveis nesta gama de maquinas permitem trabalhar a aresta com arestas e o

possivel sistema de dobragem.

Lapidadora 3 — VARIANT

Figura 20 - Lapidadoras concorrentes Variant

Fonte: Bottero, 2024.

Variant

Variant is the range of Bottero variable angle
Straight Line Edgers. The 8 models available within
this range of machines allow working the flat edge

of an angle varying up to 45° and removing the arris
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Ficha técnica: Tamanho 810

Tabela 8 - Ficha técnica Lapidadoras concorrentes Variant

Fonte: Bottero, 2024.

Caracteristicas: Variant é a linha de biseladoras de linha reta de angulo variavel
Bottero. Os 8 modelos disponiveis nesta gama de maquinas permitem trabalhar a

aresta plana num angulo que varia até 45° e remover a ponta.
Valores:
Nao foram divulgados no site da Bottero os valores das maquinas lapidadoras, mas

segundo algumas pesquisas internas chegamos a uma margem de $ 55.000,00.

4.3 Analise de mercado — Schiatti Angelo

Abaixo, fotos e informagdes das lapidadoras oferecidas pela Schiatti Angelo:

33



Lapidadora — Grinding machine

Figura 21 - Lapidadora concorrente Grinding Machine

-
P ‘(‘Q-----’------

-t ——-

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.

Ficha técnica:

Tabela 9 - Ficha técnica Lapidadora concorrente Grinding Machine

E thickness ranging 3/20 mm
minimum dimension 150150 mm

1] max lood 300 kg

’- height of work surface 800 mm
total capacity 51 kw

[ tank capacity 195 |

air consumption
D forward speed 0,5/2,5 m/min

;L; overall weight 1.550 Kg

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.



Caracteristicas: Para o processamento de bordas de chapas de vidro apds o corte. A
retificacdo de vidro CNC permite excelentes resultados em todos os aspectos
possiveis — desde precisdo, qualidade, resisténcia e confiabilidade. Este modelo pode
retificar chapas de vidro de uma vasta gama de dimensdes diferentes, permitindo

elevados volumes de producgao e criando diversas arestas diferentes:

e Borda de lapis, dando um resultado arredondado e polido;

e Borda plana e arriada, polida, plana e perpendicular a superficie, com
arrissagem de 45°;

e Borda ogiva, com dupla curva convexa-concava;

e Borda em cascata, com borda arredondada em quarto de circulo que evita a
refragao.

¢ O processamento do vidro € completado com uma fase de polimento, utilizando
acabamento em 6xido de cério (mod. RI/6MC - RI/8M)

e A retificacdo € um procedimento essencial para eliminar as arestas vivas
resultantes do corte da chapa de vidro; torna as bordas seguras para qualquer
processamento posterior ou para instalagao final. Ocasionalmente, também é
realizada a retificacdo em vidros coloridos para reduzir o risco de choque

térmico, como alternativa ao revenido.
Valores:

Nao foram divulgados no site da Schiatti os valores das maquinas lapidadoras, mas

segundo algumas pesquisas internas chegamos a uma margem de $ 48.000,00.

Braco giratério — Turnover

Figura 22 - Turnover concorrente

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.
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Ficha técnica:
Tabela 10 - Ficha técnica lapidadora concorrente Turnover

thickness ranging 3/10 mm
minimum dimension 300x300 mm

max dimension 4.000x2.500 mm

total capacity 10 kw

air consumption 20 NI/min

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.

Caracteristicas:

e Unidade para girar folhas de vidro em 90°

e Pode ser conectado a biseladoras ou chanfradoras em linha reta

e Braco giratério totalmente automatico

¢ Um sistema de células fotoelétricas “l€” os tamanhos dos vidros

e O PLC processa os dados coletados e inicia o ciclo de trabalho

¢ As almofadas de vacuo seguram o vidro enquanto gira

¢ Um ventilador automatico localizado na tabela fornece uma almofada de ar para
evitar que as placas de vidro sejam arranhadas durante a rotagéo

e Folhas de vidro de qualquer dimens&o podem ser processadas sucessivamente

e Um conjunto de células fotoelétricas localizadas ao longo da linha elimina o
risco de qualquer impacto no vidro

e Dispositivos de protecao e seguranga para proteger o operador

e Sistema elétrico em conformidade com a CE em vigor
Valores:

Nao foram divulgados no site da Schiatti os valores das maquinas, mas segundo

algumas pesquisas internas chegamos a uma margem de $ 47.000,00.
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4.4 Qualidade Avant Glass x Concorrentes

Em questdo de qualidade, foi constatado que a maquina de maior qualidade,
durabilidade seriam as maquinas da Bottero, porém em consequéncia também é uma

empresa mais cara.

AAvant Glass é uma empresa de boa qualidade, e se destaca internacionalmente com

0 seu Turnover, pois a Schiatti ndo tem maquinas de qualidade superior.

Podemos considerar como um diferencial da Avant Glass o seu custo-beneficio,
automacao das maquinas, fabricagdo 100% brasileira, pecas de reposig¢ao de facil
acesso por ter uma usinagem propria e oferece garantia de 1 ano com direito a pegas
de reposicao e visita técnica, para as demandas exportadas para a Argentina, as
pecas seriam enviadas da mesma forma que o maquinario, mediante todo o tramite

junto ao agente aduaneiro.

A Avant possui adaptacao de acordo com a necessidade interna do cliente, auxiliando
com o layout das maquinas para oferecer uma experiéncia que satisfaca e fidelize o

cliente, as maquinas sao feitas sob medida, por demanda.

A empresa esta sempre aberta a opinides, sugestdes, para mudangas positivas que a
Avant possa se adaptar e aprimorar a linha de produgao, seja o ajuste na maquina,

troca de peca, de forma a evoluir e atender a necessidade solicitada pelo cliente.

A empresa também investe continuamente em tecnologia, pesquisas e mao-de-obra
qualificada e especializada, de forma a honrar seus compromissos, visando oferecer
aos clientes, pecas e maquinas de excelente qualidade, durabilidade e eficiéncia,
devidamente adequadas as exigéncias de normas nacionais e internacionais. Estando

em constante busca de aprimoramento e inovagoes.

4.5 Marketing e vendas - Bottero

O marketing da Bottero é para cada produto, vendas sao focadas para o internacional,
no site geral ndo tem opcdo em portugués. E possivel selecionar o mercado que
deseja analisar, considerando EUA, Europa, Asia... Possui e-mail e contato especifico

para cada um de seus produtos, conforme imagem abaixo:
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Figura 23 - Pagina oficial site Bottero

we - glass

B CORPORATE ~ HOLLOW GLASS  FLAT GLASS SOLAR UPPOR Q L oen

Product Support

Support Hollow Glass Support Flat Glass DownStream Support Flat Glass UpStream Support Solar EPC
Customer Service Customer Service Customer Service Customer Service
Spare Parts Spare Parts Spare Parts Spare Parts

Other Services Service

Refitting Forming Engineering

Repairs

Maintenance

Training

Fonte: Bottero, 2024.

A empresa tem filiais em diversos paises:
e Bottero Flat Glass Inc.

Spare parts, Service, Sales office, Repair Service

NC USA

tel. +1 3369925623, fax. +1 3369925624

spareparts.us@bottero.com, service.us@bottero.com, sales.us@bottero.com
e Bottero France SAS

Spare parts, Service, Sales office,

Roanne, France

tel. 0800 941 438, fax. +39 0171 401611

spareparts.flatglass@bottero.com, service.fr@bottero.com, sales.fr@bottero.com

e Bottero Glass Industry Co.Ltd.
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Spare parts, Service, Sales office

Qingpu District, Shanghai, China

tel. +86 021 58682400, fax. +86 021 64274666

spareparts.cn@bottero.com, service.cn@bottero.com, sales.cn@bottero.com

e Bottero U.K. Limited

Spare parts, Service, Sales office

United Kingdom

tel. +44 (0)1706 655440, fax. +44 (0)1706 718899

spareparts.uk@bottero.com, service.uk@bottero.com, sales.uk@bottero.com

e Bottero Do Brasil

Spare parts, Service, Sales office

Diadema, Brasil

tel. +55 11 4072 3031, fax. +55 11 4077 1619

spareparts.br@bottero.com, service.br@bottero.com, sales.br@bottero.com

e Bottero GmbH

Spare parts, Service, Sales office

Germany

tel. +49 218181930, fax. +49 2181819393

spareparts.de@bottero.com, service.de@bottero.com, sales.de@bottero.com

Nao foi encontrado instagram da empresa Bottero, apenas os contatos de cada
unidade pelo mundo. No Linkedin da empresa, tem diversas postagens, pensando
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mais em um marketing empresarial voltado para grandes empresas e informacdes
técnicas mais para clientes finais, como grandes industrias. Conta com divulgagdes
de participacdo em eventos especificos para o setor, e também divulgagdes técnicas
sobre equipamentos e solugdes disponiveis em seus portfélios. A empresa costuma
postar algo a cada semana que se passa. Localizado instagram, apenas informacoes

e divulgacdes do marketing, de empresas revendedoras:

Figura 24 - Pagina oficial instagram Bottero

limcaglass - Seguir

(HORlZONT(‘ |.) BO 3 extremely powerful and flexible machines that can produce
r . = many processing

operations with precision and refiability, such as profiling,

inishing, cutting and much more. #ene

eromachine #cncmachine #1im

vvvvvvv

= O QvY A

" Curtido por hayat_dgrmc e outras pessoas

Fonte: Instagram, 2024.

4.6 Marketing e vendas - Schiatti

O marketing da Schiatti ja € mais desenvolvido do que a Bottero, pois em sua pagina
inicial ja constam informagdes de contato do fornecedor e informacgdes referente ao

horario em que a empresa esta aberta.

Figura 25 - Pagina oficial site Schiatti

t. 4390362 238 496 B info@schinttiongelosrl.com @ MON - FRI 800 - 1200 | 1330 - 1730

PRODUCTS

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.
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Figura 26 - Canais oficial do site Schiatti

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.

Conseguimos também identificar com facilidade formas de contato em redes sociais

da empresa, podendo seguir a mesma no Facebook, linkedin, instagram... Também

conseguimos encontrar em seu site informagdes bancarias, mais telefones de contato

e enderecgo.

Figura 27 - Contatos do site Schiatti

G © o

Join us Call us Write to us
Qfficina Meccanica +39 0362 238 496 info@schiattiangelosrl.com
Schiatti Angelo s.r.l. +36 339 358 8538 (number

enabled for CHAT only)
Via alla Porada, 188 20831
Seregno (MB)

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.

Figura 28 - Contatos do instagram Schiatt

| Automatic
glass-working
machines?

Fonte: Schiatti Angelo, 2024.

o

Bank account
details
Bank: UniCredit

Address: Seregno - Via

Umberto |, 41

IBAN: IT 19 E 08440 33840

000005204041
BIC/SWIFT: UNCRITM1375
Branch code: 00375

Beneficiary: Officina

Meccanica Schiatti Angelo
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Encontramos em seu instagram um marketing maior que a Bottero, a empresa realiza

cerca de 2 a 4 postagens em seu perfil a cada més.

4.7 Marketing e vendas — Avant Glass

Ja o marketing da Avant é mais ampliado, pois informa em seu site informagdes para

contato, redes sociais, possui um link direto para o Whatsapp da empresa.

Figura 29 - Contatos do site oficial Avant Glass

ﬂv HOM

Fonte: Avant Glass, 2024.

Figura 30 - Canais do site oficial Avant Glass

Mos acormpanhe nas redes sociais: f in

Fonte: Avant Glass, 2024.

E possivel encontrar também o fale conosco da empresa para duvidas e informacdes

como enderego, mais contatos e e-mail também.

Figura 31 - Informagdes e central de ajuda no site oficial Avant Glass
FALECONOSCO INFORMAQGES

Nome * E-mail * . +55112669-6707
© +551197261-5522

Telefone * & comercial@avantglass.com.br

Av. Eldorado, 152 - JD. Ruyce - Diadema - SP
CEP: 09961-470
Assunto *
-- Selecione -- - i Av. Eldorado, 152 - Casa Grande %
38 A nde. Rotas

Mensagem *

e ‘Jv SERRARIA £ CASA GRANDE SARDIM.

8
MAJU VIE vmo '
BOUTIQUE
JARDIM RUYCE

IGNACIO

Aceitag@o LGPD/Novidades *

[ Aceito os termos da politica de privacidade e concordo em
receber noticias, informacoées e novidades das maquinas e pecas.

ENVIAR

Fonte: Avant Glass, 2024.
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No Instagram da empresa este ano as publicagbes estdo com mais frequéncia,
chegando a mais de 5 publicagées no més de margo, a empresa também possui mais
seguidores do que as suas concorrentes, porém vale reforgar que seus seguidores

em maioria sdo brasileiros devido a Avant ndo exportar produtos até este momento.

Figura 32 - Instagram oficial Avant Glass
avantglass.singip ([l Swermenzagem R -e-

290 publicagles 3455 ras 5.054 sesguindo

LvanTEEESD
SINGIA

vantglazs | SINGE Ma:

Fonte: Avant Glass, 2024.

4.8 Clientes e mercado

A maioria dos clientes da Avant, sdo industrias para o beneficiamento do vidro, abaixo

exemplos de clientes:

1- Divimax
2- P.K.O Vidros
3- Vitral Vidros Planos

Essas empresas citadas acima, sdo grandes industrias no ramo, todas com mais de
50 funcionarios e grandes fabricas. A forma de contato mais comum com os clientes

€ por whatsapp. Alguns ainda fazem contato via e-mail, porém cerca de 90% fazem
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tudo pelo whatsapp, desde cotac&o até a aprovacao final. Hoje em dia € o meio que
se tornou mais rapido e pratico para o contato Avant x diversos clientes. Novos clientes
costumam entrar em contato via whatsapp ou ligacédo para entender detalhes sobre
os produtos. Por ser um ramo especifico, se torna um campo de pesquisa bem
especifico também. Por exemplo, esses produtos, ndo sao produtos que conseguimos
encontrar em e-commerces. Sendo assim, a procura do cliente fica mais restrita por

nao termos um vasto mercado que produzem as maquinas e pec¢as desse seguimento.

4.9 Operacgoes de desempenho e financeiro
Faturamento de 2023

Figura 33 - Ultima data de faturamento da Avant Glass

~ Data
Data de emizzdo inicial 01401/2023
Diatz de emizzdo final 01122023

Fonte: Avant Glass (Controle interno), 2024.

Figura 34 - Valor de faturamento de Avant Glass

0378.531,83

BE 1.4 Rrd T 1 AVETINIO R

Fonte: Avant Glass (Controle interno), 2024.

Atualmente, a Avant estd com um projeto em colaboracdo com o Senai de Diadema.
Indastria 4.0, o projeto consiste em ajudar industrias localizadas em Diadema com
diversos problemas que a empresa pode estar enfrentando. Com o avanco da
tecnologia, a empresa esta com o site em manutencao para aprimoramento, para que
seja um e-commerce e o cliente possa fazer a compra da peca pelo site e ja ter todas
as informacobes, tanto da peca como de valores, prazos de entrega etc. Assim
facilitando a forma da venda. N&o foi possivel encontrar informacdes de faturamento
da Bottero e Schiatti de 2023, mas conseguimos localizar via site “Ufficio Camerale”

informacgdes do faturamento de 2022.
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Faturamento 2022 Bottero: € 154.481.887,00 (2022)

Faturamento 2022 Schiatti: € 8.812.707,00 (2022)

4.10 Reputacao e presenca online

A Avant tem uma avaliag&o positiva 5,0 no google, com 2 comentarios positivos.

No instagram e Linkedin da empresa n&do possui comentarios negativos, apenas
alguns positivos e curtidas nos posts das contas, contém com 396 seguidores no

linkedin e cerca de 3 mil no instagram.

O web-site da Avant € bem completo e dindmico, contém todos os meios de contato,
informacdes dos produtos, medidas, fotos. Tem informagdes referente a empresa,
fundacao, pecas, suporte e servicos prestados. O web-site possui apenas informacdes
em portugués. Acreditamos que para complementar, seria interessante pensar na
implementagao de um chat automatico robotizado (Chatbot) para que clientes possam
tirar duvidas rapidas no caso de optarem nao por utilizar whatsapp. Seria interessante
complementar com informacdes sobre eventos, palestras, feiras que a empresa

participou.

Quanto a empresa Bottero tem uma avaliagéo positiva na web, seu instagram néo foi
localizado, apenas posts de parceiros ou clientes revendedores das maquinas e
produtos Bottero. No Linkedin da empresa, ela é considerada forte, pois conta com
mais de 20 mil seguidores, e realiza posts semanais. Posts com informagdes de feiras,
eventos, novos produtos e informagdes técnicas de solucdes e aplicacbes de seus
produtos e equipamentos. O web-site da Bottero contém informagdes dos produtos,
medidas, fotos, informagao de maquinario para vidros ocos e planos, placas solares,
participacdes em eventos e o suporte. O web-site tem opgdes de idioma inglés e

italiano, para nés aqui do Brasil abriu automaticamente o idioma inglés.

A empresa Schiatti contém também informacdes de quem séao, produtos, rede de
vendas, novidades e eventos, contatos. O web-site tem opgdes de idioma em inglés e
italiano. O instagram conta com mais de 500 seguidores e ndo tem comentarios
negativos. No linkedin da empresa tem comentarios positivos e mais de mil

seguidores, conta com postagens referente seus produtos, clientes e inovagoes.
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5. ESTRATEGIA DE MARKETING INTERNACIONAL

A estratégia de marketing internacional esta ligada a promog¢ao das exportagdes, tém
reflexos diretos nas politicas de livre comércio estabelecidas, hoje, no contexto

econbmico mundial. As politicas de promocdao comercial, reconhecidas
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pela Organizagao Mundial do Comércio (OMC), estdo baseadas em diversas agoes,

tais como:

¢ Pesquisa de mercado/estudos de mercado: Argentina.

e Missdes comerciais: Fornecer maquinas que facilitem a rotina das industrias de
fabricacao de vidro

e Feiras comerciais: Glass South América

e Escritérios de promogao no exterior: Nosso escritério de vendas sera remoto,
com atendimento via reunido remota e telefones comerciais, nesse momento
inicial ndo vemos vantagens em direcionar verbas a um espaco fisico, uma vez
que devido as altas tecnologias conseguimos nos conectar remotamente com
0 mundo inteiro.

e Programas de financiamento para atividades e servicos relacionados a
exportacao: Nao encontrado para os NCMs estudados.

e Seguro de crédito as exportagdes: Nao encontrado para os NCMs estudados.

e Reducao tarifaria: Nado encontrado para os NCMs estudados.

e Zonas de livre comércio: Nao encontrado para os NCMs estudados.

E inegavel que todas as empresas precisam de um bom marketing, pois como bem
sabemos que com ele o produto ou servigo se vende por si proprio, entretanto para
entregar uma boa promogao, € necessario entender como funciona o mercado de
atuacao, vale ressaltar a citacdo da grande cientista das Midias Sociais da HubSpot
Dan Zarrella, que, um marketing sem dados é como dirigir com os olhos fechados!
Sendo assim analisamos os pontos principais do marketing do nosso principal

concorrente e identificamos oportunidades para a nossa internacionalizagao.

5.1 Estratégia de marketing — Bottero

O que os difere a empresa Bottero de outras empresas € o foco no marketing, seu
marketing ndo é focado em redes sociais, sua comunicagdo é centralizada em seu
proprio site, onde vocé encontra todas as subsidiarias com contatos de vendas, além
de investir em networking, focando em feiras e eventos globais como: projeto eureka,
Glasstech Asia 2024, Zak Glass Technology Expo 2024, Eurasia Glass Expo 2024
entre outras, essas feiras tem alcance mundial onde empresas, clientes, fornecedores

de todo o mundo participam, assim possuem uma O6tima oportunidade de alcancar
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exatamente o publico alvo que consomem os produtos deles, e apresentar as novas

tendéncias do mercado para os clientes ja consolidados.

O objetivo a ser alcangado é de se tornarem a Unica referéncia no setor de vidro para
seus clientes. Segundo a Bottero, a competitividade incomparavel é aprimorada pela
tecnologia produzida e pela variedade de solu¢gbes que permite atender a todas as

novas necessidades, com o design de sistemas automatizados e integrados.

Vale ressaltar que 90% da producéao industrial Bottero esta localizada em mercados
estrangeiros (Europa, Africa, América do Norte, América Latina, Oriente Médio,
Extremo Oriente, Norte da Asia e Oceania) e o valor de suas exportacées atinge 95%
de todo o volume de negoécios, assim eles conquistaram essa posicdo devido a
capacidade de saber como aproveitar as oportunidades comerciais oferecidas pelos
varios mercados, desenvolvimento técnico e de design, oferecidos por diferentes
paises do mundo e experiéncias adquirida no campo através de milhares de
instalacbes e aos investimentos continuos e significativos em pesquisa e
desenvolvimento, de modo em que a Bottero adquiriu a confianca de muitas empresas

multinacionais e grandes grupos industriais.

5.2 Estratégia de marketing — Avant Glass

Atualmente a Avant Glass utiliza a ferramenta de rede social Instagram
constantemente para divulgar seus produtos e engajar com seus seguidores, além de
possuir no site o catdlogo dos seus produtos, meios de comunicag¢do, perguntas
frequentes para sanar duvida dos clientes. As estratégias de marketing que a Marca
Avant Glass pode obter para aumentar sua competitividade deve-se investir em focar
em mostrar a durabilidade, versatilidade e design dos produtos para atrair clientes,
continuar usando a ferramenta do Instagram e investir em uma boa apresentacao de
pagina do linkedin para exibir projetos, depoimentos de clientes e promocdes, oferecer
garantias e servi¢os pos venda para aumentar a confianca dos clientes, parceria com
arquitetos, designers para divulgarem a marca. Entretanto iriamos contratar uma
empresa especializada em buscar e atingir nosso principal publico, iniciando pela
busca de empresas que possuem escritorios no Brasil e filiais no mundo todo, assim

utilizando o Instagram como forma de demonstrar as boas praticas internas, e sempre
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atualizando em tempo real estes clientes de quaisquer novidades, abaixo segue

clientes em potencial:

e AGC Vidros do Brasil
e Guardian Glass

e Saint-Gobain Glass

Sabemos que a participacdo de feiras como expositor tem um alto custo, e nem
sempre tem o retorno desejado, sendo assim iremos apostar em participar de mais
feiras, a fim de realizar networking em busca de possiveis clientes que estdo em
exposicdes e visitando, comecando pela feira Glass South América, que é uma feira
organizada exclusivamente pela NirnbergMesse Brasil, desde 1996, € sinbnimo de
tradicdo e inovacao e esta entre os 3 maiores eventos do setor vidreiro no mundo. Na
Glass South América vocé encontra os principais nomes do mercado que apresentam
tecnologia e design para as industrias de construcao civil, arquitetura e moveleira, com
o melhor em aplicacdes de vidro, maquinas, equipamentos, acessorios e ferragens,
acreditamos que essa feira iremos encontrar nosso publico-alvo. (Compradores

latinos)

A Avant Glass pode ampliar ainda mais o seu marketing, seja ele internacional ou
nacional, a empresa pode divulgar seu catalogo para clientes de nivel nacional e
internacional, fazendo contato regularmente com o cliente, pode também manter o
contato com o cliente de forma a fidelizar o mesmo, prestando suporte sempre que
necessario, para também que na necessidade de alguma manutencdo corretiva, o
mesmo garanta que o cliente vai querer exclusivamente a sua prestacao de servicos
e de ninguém mais. Publicar mais contetdos dinamicos em suas redes sociais, talvez
até demonstrar algum processo de produc¢édo, atendimento e etc. Para aprimoramento
das vendas, a empresa deve analisar como aumentar o seu marketing utilizando os
4Ps, que seria analisar a Praga, pensando qual seria o local ideal para divulgagéo e
expansdo do negocio em meios internacionais; Promoc¢do, em como atrais mais
seguidores e consumidores interessados na demanda da Avant, como atrair mais 0s
seus consumidores do que o0s concorrentes atraem; Preco, analisando preco de
concorrentes e seu preco reduzindo os impostos, encargos, embalagem nacional, e

de fato saber qual preco a empresa pode praticar evitando perca de vendas e também
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nao correndo risco de dumping; Produto, qual sera a qualidade do produto, como o

mesmo serad embalado e transportado, garantia, etc.

5.3 Os 4Ps do Marketing

Essa ferramenta serve para organizar pontos de interesses da empresa e por ela uma

organizagéo permanece atenta afim de continuar aos seus objetivos de marketing.

Figura 35 -4 Ps

Praga

Turnover e lapidadoras Argentina

Preco . ' . Redes sociais

Aprox. RS 406.399,00 . Desenvolvimento do site
. Consolidacao de filiais
. Participacao em feiras

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

E por fim, nosso pais possui grandes incentivos a exportacdo, sendo assim

utilizariamos algumas ferramentas que ele nos proporciona:

A Agéncia Brasileira de Promog¢ao de Exportacbes e Investimentos (APEXBrasil)
promove produtos e servigos brasileiros no exterior e atrai investimentos estrangeiros

para o Brasil.

O SECOMs - Setores de Promocao Comercial do Ministério das Relagdes Exteriores
que funcionam em diversas Embaixadas e Consulados-Gerais do Brasil no exterior.
Abaixo destacamos algumas atividades dos SECOMs:

o Dar suporte a empresas brasileiras que queiram exportar para o mercado

exterior;

o Publicagao de oportunidades comerciais e de investimento;

o Atividades relacionadas a pesquisa de mercado e produtos;

o Analise de mercado para encontrar potenciais de exportacdo de produtos

nacionais de cada area de atuacéo;
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e Analises de competitividade e de concorréncia;
« Apoio e suporte a entidades publicas e privadas na participacao de feiras
internacionais, em missdes de empresas e em outros eventos destinados a

promogao comercial;

o Divulgacao de feiras comerciais e outros eventos com distribuigdo de press

kits e um encontro para um brainstorming.

6. PLANO DE AGAO PARA O INiCIO DAS EXPORTAGOES

Para executarmos a exportagdo das duas maquinas elaboramos um plano de acao

inicial, tivemos que entrar em contato com algumas empresas e solicitamos cotacdes
antes da acao.
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Essas empresas foram decisivas por prestar servigo terceirizado necessaria para o

processo, dar suporte e por impactar diretamente no prego do produto comercializado.

Com suporte desse terceiro conseguimos auxilio para confeccionarmos documentos
como romaneio de carga, documento unico de exportagdo, conhecimento de
embarque, apolice de seguro de transporte, certificado de origem e nota fiscal de

exportagao.

Também conseguimos mao de obra e outras empresas para oferecer servigos que
oferecem partes das obrigagbes como o seguro contratado e transporte até o porto de

Santos.

Para que fosse solicitado essas cotagdes algumas opgdes foram requeridas por essas
empresas como modalidade de transporte, local de entrega, abrangéncia de servigos
e termos de negociacdo. A nivel internacional esses termos ou propostas existem no

mercado.

Os chamados Incoterms (International Commercial Terms / Termos
Internacionais de Comércio) servem para definir, dentro da estrutura de um
contrato de compra e venda internacional, os direitos e obrigagdes reciprocos
do exportador e do importador, estabelecendo um conjunto padronizado de
definicdes e determinando regras e praticas neutras, como por exemplo: onde
o exportador deve entregar a mercadoria, quem paga o frete, quem é o
responsavel pela contratagédo do seguro. (Gov, 2024).

Dentre eles nés optamos pelo (DAP) Delivered at place, que significa entrega no local.
Fomos responsaveis por arcar com todos custos e riscos para o envio até o pais do
destino da mercadoria. Essa escolha partiu do pressuposto de utilizar um dos
ICOTERMS mais abrangentes em seus servicos e trabalharmos com maximo de

recursos pagos pelo comprador por optarmos pelo pagamento adiantado e a vista.

Dentre as modalidades de transporte existentes no comércio exterior, o grupo optou
por enviar de forma maritima, por aproveitar a costa maritima e facil acesso ao porto
de Santos que esta em Sao Paulo, a distancia e pelo produto ter um tamanho
consideravel para o modal em um container (caixa de metal ou madeira para
transportar mercadorias). Além disso, foi necessario arcar com despesas e moeda

estrangeira.

Dentre as cotagbes escolhemos a empresa Word Cargo de acordo com a figura
abaixo:
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Figura 36 - Cotagdo Word Cargo
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Fonte: Word Cargo (Controle interno), 2024.

Essa cotacao foi escolhida por ter o menor preco, maior detalhe das despesas e prazo
direto de 3 dias. O valor da despesa no local de origem (Brasil) € a estufagem
(armazenamento seguro do produto para preserva-lo) no valor de R$ 2.500,00. O frete

internacional para transportar o container de 40 pés é o 40 HC no valor de $280,00.

Os custos no destino (Argentina) sao eles o THC (Taxa de movimentagao no terminal)
no valor de $ 270,00, handling fee (taxa de movimentagéo) no valor de $ 150,00, Port
Charges (taxas portuarias) no valor de $ 355,00, toll (pedagio) no valor de $ 130,00 e

todos eles totalizam o valor de $ 905,00.

Os custos na origem (Brasil) sao eles a capatazia (tarefas nas instalagdes do porto)
no valor de R$ 1.227,00, desembarago de exportagdo Maritima (burocracia) no valor
de R$ 1.412,00, transporte nacional responsavel por levar o produto até o porto no
valor de R$ 3.150,00 e totalizaram o valor de R$ 5.789,00.

53



Outros custos na origem (Brasil) pagos em dolar é o seguro de cargas $ 255,00,
handling (movimentag&o) no valor de $ 50,00, expot fee (taxa de exportagdo) no valor
$ 30,00 e totalizaram o valor de $ 335,00. Logo apés, foi criado uma planilha para

formacéao do precgo “Tabela 12 - Planilha de formagao de preco”.

Esta venda é caracterizada B2B por ter um cliente direto (Se trata de uma venda para
uma outra empresa, ou seja, pessoa juridica). Sendo assim, teriamos que formalizar
via Email por meio da area comercial para o departamento de compras da outra

empresa (cliente) um invoice, como esse abaixo:

Figura 37 - Invoice
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ManT@EWEE

AVANTGLAZS IND. E COM. DE MAQUINAS EIRELLI

AT AN ENTTA LIRS 5D - AR A CTRANINE TNLATH VA - SP- BRAFD
TEL: 31106856707
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T 50
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4183300
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| STMLSSRE NCM: S48 1 HLTEREL [ 4TERSL

ITOTAL STL1eE 0T
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1.Priga tarm: DAP-SANTOS

2. Paymant tarm: 55% upen algning tha confract and 45% on aquipmant s hipmeant at the portof Santos-Brazil
3. Dalhvary fima: 120 daye atier recalving tha paymant on 268/05/20.24

4. Packing:Tobe packed sultabls for long distance ocaantraneportation.

Total nat walght: 3983 kgs

Total gross welght: 4086 kge

Total packagas: 2
onigin/Precadencalaquistion Country: Brazil
TO: SANTOSI 5P

FROM: Buanos Alras/ BA

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

No invoice consta o valor da mercadoria de R$ 71.298,07, 2 unidades, peso liquido
total de 3.963 quilo grama, peso bruto de 4086 quilo grama, forma de pagamento a
vista, sendo 55% de entrada apds o aceite do invoice e assinatura do contrato e 45%
apods o embarque da mercadoria. O INCOTERMS DAP, o enderec¢o do cliente Avenida
Del Libertador 1827, C1428ARN Cdad. Auténoma de Buenos Aires, Argentina
(Ficticio) e CUIT (codigo de identificacao tributaria) 27-11467889-7 (Ficticio).

O grupo sugere para a empresa o pagamento antecipado pelo motivo da instabilidade
do novo governo de Milei o novo presidente argentino que tomou posse em 10 de
dezembro de 2023. O pais segundo o site Word Government Bonds esta com score
(pontuacédo) para liberagdo de crédito de investidores estrangeiros menor em

comparacgao ao Brasil.

A Argentina esta com score de CCC segundo analistas da S&P (Standard & Pool) com
sua ultima informagao do dia 18 de margo de 2024. O Brasil segundo 0 mesmo site e
segundo analistas da Moodys esta com score de Ba1 no crédito com sua ultima

informagcao do dia 2 de outubro de 2024. Nos demonstrando que temos maiores
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chances de honrar com nossas dividas internas e externas comparadas a Argentina.
Além disso, a Argentina tem um numero relevante de calotes internacionais ou
problemas financeiros durante sua jornada, por esses motivos optamos por trabalhar

pagamento a vista.

Além do invoice, é necessario anexar todos os dados importantes para o cliente e um

dos documentos que também elaboramos foi 0 paking list para a exportagao.

Figura 38 - Packing List

PACKING LIST
[LEH
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Nesse packing list (lista de embalagem) elaboramos as caracteristicas mais
importantes para o cliente como nome para o cliente Vidrio S.A. (Ficticio) e relacionada
ao produto como o tamanho de cada produto, o brago giratério tem o tamanho de 5,35

de comprimento, 1x1 de largura, 2,5 de altura, o peso de 963 quilo grama liquido, 1000
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quilo grama bruto e 44,138 CBM (Metro Cubico). O tamanho da lapidadora tem o
tamanho de 3,90 de comprimento, 1,1 de largura, 2,5 de altura e o peso de 3.000 quilo
grama liquido, 3.080 quilos grama bruto e 16,302 CBM (Metro Cubico). Somamos o
total de 60,440 CBM (Metro Cubico), 3983 quilos liquido e 4086 quilos bruto.

Outro dado informado ao cliente foi 0 método da embalagem de cada produto, pallet
de ferro (plataforma utilizada para e empilhar e transportar através de uma

empilhadeira) e filme em volta da maquina para ambos.
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7. ROTEIRO DA EXPORTAGAO

ApOs 0 aceite contamos com 0s prazos necessarios para que o processo esteja sobre
supervisao e controle. Para essa formalizagdo € necessaria uma ferramenta para
desempenhar um papel de roteiro. Foi escolhido pelo grupo trabalhar com o Grafico
de Gantt.

Gréfico 1 - Gantt

Meses
ML M2 M3 W4 M5 ME M7 ME MBS M10

Atividades

Plangjamento

Definicdo de equipe

Credenciamento no siscomex

Feira de negdcios

Formacdo de pregos

Cotacdo ao cliente/ Invoice

Produgdo de Maquinas

Contratagdo tercerizada para exportacdo
Emissdo da Nf e remessa

Emissdo da Due/ Demais Documentos de expartacio
Envio da Magquina

Entrega de documentos aos bancos

Pés vendas

Feedback

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Essa ferramenta ilustrativa nos permite visualizar detalhadamente as atividades a
serem cumpridas. Destacamos 14 pontos principais para esse processo de
exportacao. Os pontos destacados em azul no grafico nos fornece os dias necessarios
para execucao total da atividade, as datas acima nos exibem os prazos pelo qual cada

atividade deve ser iniciada e finalizada.

Iniciamos a atividade como ponto de partida o planejamento, onde o dono ou
majoritario da empresa precisara reunir os lideres da compania para descutir e
projetar mudangas internas para o atendimento de possiveis demandas
internacionais. Esse planejamento tem uma previsdo de 1 més, sendo 15 dias para

projetar processos e 15 dias para os ajustes.

A definicdo de equipe foi previsto pelo grupo para ocorrer no meio da atividade de
planejamento ja visto acima. Isso acontecera a partir das definicdes de processos,
onde os envolvidos estardao designando sugestbes e por fim definindo os
colaboradores que estardo mais apto a atender as possiveis mudancas. Essa
definicdo tem uma previsao de 1 més, sendo 15 dias para definir a equipe e 15 dias
para possiveis treinamentos e posi¢cao aos colaboradores.
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O credenciamento no Siscomex foi previsto para acontecer entre a definicdo da
equipe, tendo um prazo de 15 dias para efetuar o pagamento, fazer o primeiro acesso

na web com usuario e entender as funcionalidades basicas do sistema.

A feira de negocios tera uma previsdo de 3 meses para que a empresa possa se
inscrever e participar de ao menos uma feira. Sendo 2 meses e meio para feira e um
prazo de 15 dias para retornos e contatos. Com propdsito de encontrar possiveis
compradores, interessados e representantes internacionais para realizar a primeira

exportagao pelo grupo.

A formacao de preco acontecera a partir do momento que houver interesse de um
possivel comprador, prevemos que isso podera acontecer no final dos 15 dias da
primeira feira de negécios. Sendo 7 dias para formacdo de prego que tera a
participacdo de uma empresa terceirizada com cotagdes de transporte a longo prazo,
seguro e demais despesas. Também tera que contar com acesso a cotagao de dolar

Spot e futuro pelo site da B3 neste mesmo prazo.

A cotacao esta previsto pelo grupo para ocorrer apés a formacéo de prego dos 7 dias.
Sendo 7 dias para a criagao do invoice, fatura pro forme, envio desses documentos

aos clientes, retorno do clientes e compra.

A produgdo da maquina esta previsto pelo grupo ser muito relativo, pelo fato da
empresa trabalhar por encomenda e haver em possiveis momentos maquinas ja
produzidas que nao foram comercializadas por algum problema ou desisténcia. Mas
pensando de modo preventivo contamos com um prazo de 3 meses e 15 dias para

produgao dessas maquinas.

A contratacao da terceirizada foi previsto pelo grupo ser realizado em 15 dias apés a
producao da maquina. Sendo realizado conforme o mercado com pelo menos 3

cotacdes e escolhido pela prioridade de qualidade, prazo e valor.

De modo integrado decidimos juntar todo o processo burocratico e documental para
ocorrer no prazo de 15 dias. Sendo eles a emissao da Nota fiscal de exportagao, nota
de remassa, romaneio de carga, declaragdo unica de exportagdo, documento de
origem, apolice de seguro de transporte, certificado de origem , entre outros se

preciso. Dentre esse mesmo prazo de 15 dias teremos o0 envio da maquina, a entrega
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de documentos aos bancos permanentes as transagdes e contato direto com

despachante e cliente.

ApoOs a entrega de todas as documentagbes e das maquinas foi previsto pelo grupo

fazer contato apds 15 dias da venda para suporte.

Apos o suporte também definimos mais 15 dias para enviar um formulario de pesquisa

para obtermos um retorno de opiniao.

Totalizando 10 meses para a realizagcdo de todas as atividades.
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8. VIABILIDADE

Toda empresa ou projeto conta com uma area importante chamada financeira desde
a sua fundacdo. Ela tem um alto valor a agregar em qualquer negocio e é composto

por valores expressivos ou recursos econdmicos chamado ativo.

Sao esses valores que norteiam o caminho de empresa e ela é a base para
calcularmos ganhos, que usamos um termo técnico chamado lucro ou prejuizo para o
inverso. Pois, se for positivo significa que essa empresa alocou recurso financeiro ou
valor que chamamos de investimento em algum mercado e alcangou o objetivo de
receber mais recurso ou valor pela sua aplicagao, seja ela por pesquisa ou pratica.
Por outro lado, se for negativo significa que essa empresa teve a mesma pratica da
positiva, porém n&o conseguiu atingir mais recurso ou valor pela sua aplicagao

resultando em perca.

Muitas ferramentas sdo usadas para organizar esse processo, antes mesmo da
pratica, com objetivo de buscar respostas desse investimento. Essa razéo final é
composta por um ativo numérico e € chamado de viabilidade. Por ela que as
organizacgdes se preparam melhor para tomar decisdes, a fim de conseguir alcancar

0 objetivo e se precaver de perdas futuras.

Antes do invoice e depois da cotagdo elaboramos uma planilha para chegarmos ao

preco e entender a viabilidade da venda
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Tabela 1142 - Planilha de formagao de preco

| Formacio do Preco para Exportacio |
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

De acordo com a tabela temos o valor de venda nacional ja mencionado no trabalho
de R$ 245.000,00 para a Lapidadora e R$ 145.000,00. A venda sugerida pelo grupo é
pelas duas maquinas totalizando R$ 390.000,00 ambas tém um custo de R$
215.000,00 e um lucro de R$ 175.000,00 (44,87%).

Temos dois grupos de cobranga por despesas, sendo uma em ddélar e outra em reias.
As despesas cobradas em dolar foram convertidas em reais pela taxa Spot do dia
23/09 de R$ 5,50 por ddlar, totalizando R$ 8.360,00. A soma das despesas que foram
cobradas em reais totalizou R$ 8.039,00. A soma das duas despesas em reais
totalizou R$ 16.399,00 e foram destacadas acima como custo para exportacao.

Somando essas despesas com o valor vendido no mercado interno com todos os

impostos chegamos a um total de R$ 406.399,00. Para exportar nosso produto foi
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necessario fazer uma pesquisa na B3 (Brasil, bolsa, balcdo) com objetivo de fixar o
délar futuro contando com todo tipo de contratempo que possa atrasar esse processo,
essa pesquisa foi realizada no dia 23/09/2024 no valor estimado de R$ 5,70 o ddlar

para o prazo de 6 meses e a conversao totalizou $71.298,07 nas duas maquinas.

Apos chegarmos no prego para vender no mercado externo realizamos o rateio para
encontrar o prego unitario de cada maquina, o prego da lapidadora ficou $ 44.789,81,
o Braco giratério $ 26.508,26 e a soma dos dois nos apresentou o mesmo resultado
ja visto acima de $ 71.298,07.

Para a Avant Glass o lucro internacional sera igual ao cobrado no nivel nacional se
convertido a moeda brasileira e tera inumeras vantagens em criar uma relagao
comercial com outro pais. Além disso, a empresa exportadora Avant Glass esta
inserida no regime tributario lucro real e isso impacta positivamente esse projeto.
Nessa formacgao de preco deixamos embutidos os impostos nacionais e estaduais que

nos serviram de crédito caso a empresa exporte.

O preco da maquina sera inferior as suas principais concorrentes, pois se comparada
a lapidadora nos dara uma diferenca de superior de $ 10.210,19 da Bottero e $
3.210,19 Schiatti. O brago giratério também nos apresentou valores superiores de $
13.491,74 Bottero e $ 20.491,74 Schiatti.

Avaliado pelo grupo chegamos a uma resposta positiva acerca da comercializagéo

das duas maquinas na Argentina, sendo ela lucrativa e competidora.
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9. CONCLUSAO

Neste trabalho vimos sobre o plano de marketing para a internacionalizagdo de um
negocio que atualmente apenas funciona no mercado nacional, de modo que
apresentamos a empresa Avant Glass, uma empresa consolidada e lider no mercado
brasileiro em fornecer maquinarios para lapidar, cortar e biselar vidros, além de pecgas
para a reposicdo delas. Neste trabalho focamos em dois principais produtos, a

lapidadora e o brago giratério automatico.

Assim, concluimos que o processo de internacionalizagdo de uma empresa €
complexo, envolvendo analises profundas do tipo de produto, melhor mercado
internacional a ser explorado, quais sdo os principais concorrentes e pontos fortes e
fracos entre o servigo/produto que eles oferecem e o os que oferecemos, quem sao
0s nossos clientes e suas preferéncias e a melhor estratégia de marketing para
conciliar os fatores acima. E é claro que para combinar todos os esses dados e chegar
na melhor estratégia para a empresa, entendemos que € necessario atribuir as
informacgdes ha algumas ferramentas de analises, por isso utilizamos a analise Swot
para analisar o ambiente interno e externo da nossa empresa, e poder diagnosticar
aonde podemos melhorar e aonde podemos apostar combinando esses dados com
informacgdes que ja temos com a atuagdo no mercado nacional, além de usar o
diagrama 5W2H, uma ferramenta japonesa para analisar os principais pontos de

“ataque” para essa nova etapa.

Com isso conseguimos triar dois principais concorrentes, a Bottero e a Schiatti Angelo,
duas empresas ltalianas que ja estao consolidadas no mercado internacional, porém
em questado de preco, vasto catalogo de produtos, auxilio em reposicdo de pecga e

marketing digital ndo séo tao fortes quanto a nossa empresa.

Sendo assim tragamos a estratégia de investir em marketing digital, participacao de
feiras, aproximagdo com o cliente através de reunides de brainstorming, além de
atingir uma cadeia indireta, como por exemplo consolidando nossa marca nas
empresas que trabalham com BID Internacional, uma vez que iremos entrar em
contato com multinacionais que possuem escritério no Brasil (devido a aproximagéao
fisica e cultural), assim entenderemos como funciona a cadeia global para

posteriormente atender toda a cadeia daquela holding.
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Diante dos fatos mencionados acima, procuramos entender quem S&0 0S nNOSSOS
clientes, e através de uma pesquisa no site do Governo Federal — APEX, identificamos
através do NCM que deveriamos investir no mercado internacional ligado ao

MERCOSUL , especificamente o pais da Argentina.

Vale ressaltar que apesar de um processo complexo, a internacionalizagdo de
empresas € um procedimento necessario para acompanhar as constantes
metamorfoses de um mundo globalizado, e cabe aos atuais e futuros administradores
conciliar essas mudangas com o ritmo do seu negadcio, por isso nds do grupo temos a
consciéncia da importancia do nosso curso, deste plano de marketing para a nossa

carreira e da nossa atuacao diante do mercado.

O planejamento financeiro apresentado no projeto foi decisivo, nos mostrando a
dinamica de documentos importantes para uma transacdo de exportacdo. Cada
detalhe inserido transmite transparéncia, propriedade, seguranga e veracidade para
ambos os negociadores. A consolidagéo dos resultados obtidos pelo grupo nos mostra
que a viabilidade para a empresa exportadora é positiva, além das vantagens

expressivas para uma companhia expressadas no projeto como um todo.

Outra posicao relevante pelo grupo para empresa sera estar atualizado aos novos
acordos atuais, novas leis e outras oportunidade cotidianas pelos 6rgaos pertinentes.
Além do registro obrigatério do Siscomex e contatos em todo processo para em um
futuro préximo ter maturidade e demanda suficiente para criar um setor de comercio
exterior interno que Ihe fara com que a empresa ganhe expressamente no custo que

passara de unidade para mensal
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