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ASSIS SAAR, Claudia Maria Arantes. A influéncia de telejornais brasileiros em sites
noticiosos de contetdo colaborativo. 2016. 385f. Tese (Doutorado em Comunicacao
Social) — Universidade Metodista de Sdo Paulo, S&o Bernardo do Campo.

RESUMO

A tese investiga se, mesmo com a livre producdo de noticias, individuos que postam
informagdes em websites de conteiidos colaborativos, denominados como interagentes,
tendem a reproduzir informacdes que foram agendadas por telejornais. Para verificar
essa andlise, este estudo faz uma comparacdo entre os veiculos de conteudos
colaborativos Vc¢ reporter, Vc no G1 e Eu reporter com os telejornais SBT Brasil, Jornal
Nacional, Jornal da Record e Jornal da Band, buscando averiguar se os referidos
telejornais pautam as plataformas colaborativas. A hipoOtese norteadora parte da
premissa que os telejornais brasileiros vém construindo ao longo do tempo um vinculo
de credibilidade com o telespectador. Portanto, é possivel projetar que o interagente
utilize os mesmos critérios de escolha dos broadcasts e reproduza informacdes
semelhantes em sites de contetudo colaborativo. O método utilizado foi a anélise de
contetdo e tem como base os estudos de Laurence Bardin. O tipo de pesquisa adotado
foi o quantitativo e para isso foi construido um sistema computacional denominado
New Crawler App para coletar o material utilizado nesta pesquisa. Concluiu-se que,
dentro da amostra do universo pesquisado, ha agendamentos dos telejornais frente ao
contetdo colaborativo.

Palavras-chave: Conteldo colaborativo; Telejornais; Agendamento; Interagentes;
Analise de contetdo.
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ABSTRACT

The thesis investigates if with the free news production, people who post information on
collaborative content sites, known as interacting, tend to reproduce information that was
scheduled for Tv news. This study is a comparison of the collaborative content vehicles
Vc reporter, Vc no G1 and Eu reporter with TV news SBT Brasil, Jornal Nacional,
Jornal da Record and Jornal da Band. We sought to determine whether those newscasts
guide the collaborative platforms. The hypothesis assumes that Brazilian TV news have
been building over time a credible relationship with the viewer, so it is possible to think
that the interacting use the same criteria for selecting the broadcasts and reproduce
similar information in collaborative content sites. The method used was content
analysis, based on the study of Laurence Bardin and the type of research used was
quantitative. This research concluded that, within a small portion of the universe
surveyed, there are schedules of television news across the collaborative content.

Keywords: Collaborative Content; TV news; Scheduling; Interacting; Content
Analysis.
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(Doctorado en Comunicacion Social) — Universidad Metodista de S&o Paulo, Séo
Bernardo do Campo.

RESUMEN

La tesis investiga si mismo con la produccién libre de noticias, personas que publican
informaciones en sitios de colaboracion, conocidos como interactores, tienden a
reproducir la informacion que estaba prevista por noticias de television. Este estudio es
una comparacioén de los vehiculos Vc repérter, Vc no G1 e Eu reporter con los
telediarios de television SBT Brasil, Jornal Nacional, Jornal da Record y Jornal da
Band. Hemos tratado de determinar si esos noticiarios guian plataformas de
colaboracion. La hipotesis asume que las noticias de television de Brasil han estado
construyendo con el tiempo una relacion creible con el espectador, por lo que es posible
pensar que en la interaccidn, interactores utilizan los mismos criterios de seleccion de
las emisiones y de la reproduccion de contenido similar en los sitios de colaboracion. El
método utilizado fue el analisis de contenido, basado en el estudio de Laurence Bardin y
el tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa. De ello se desprende que, dentro de
una pequefia porcion del universo investigado, se observé que las noticias de television
influyen en el contenido de colaboracion.

Palabras clave: Contenido de Colaboracién; Noticias de la Televisidn; Agendamiento;
Interactores; Andlisis de Contenido.
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INTRODUCAO

A televisdo, ainda nos dias de hoje, é um grande veiculo de comunicagéo e esta
presente na maioria dos lares brasileiros. E por ser um veiculo de tamanha importancia
no pais, muitas vezes ditando pautas, deve ser analisado com calma e profundamente,
buscando dados que evidencie sua forca frente ao telespectador. E é mesmo o
telespectador que gera essa potencialidade ao veiculo televiséo, pois de acordo com a
Pesquisa Brasileira de Midia de 2015 “os brasileiros assistem a televisdo, em média,
4h31 por dia, de 2% a 62-feira, e 4h14 nos finais de semana, sendo que a maior parte
deles o faz todos os dias da semana (73%)”. Para Guilherme Jorge de Rezende, esse

fendmeno pode ser referendado devido a,

[...] a ma distribuicdo de renda, a concentracdo da propriedade das
emissoras, 0 baixo nivel educacional, o regime totalitario nas décadas
de 1960 e 70, a imposicdo de uma homogeneidade cultural e até
mesmo a alta qualidade da nossa dramaturgia (REZENDE, 2000,
p.23).

Todavia, com base nas muitas horas gastas em frente a televisdo é possivel que o
telespectador busque diversas programagdes ou tenha diversos interesses naquilo que
esta assistindo. Por causa disso, faz-se necessario conhecer os usos que o telespectador

faz desse meio. Dessa forma, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia de 20152

As pessoas assistem a televisdo, principalmente, para se informar
(79%), como diversdo e entretenimento (67%), para passar o tempo
livre (32%) e por causa de um programa especifico (19%). Mas nao é
baixo o percentual de entrevistados que declaram ter esse meio de
comunicac¢do como uma companhia (11%).

! Informacéo retirada da pagina 15 da referida pesquisa.
Zidem
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Assim podemos perceber que muitas pessoas buscam informacbes no veiculo
televisivo. Sendo esse fator o primeiro item indicado na referida pesquisa. E essa busca
por informacdo muitas vezes se da através de canais abertos de televisdo, como ainda
sugere a pesquisa (2015, p.15), ao dizer que “¢ possivel afirmar que 26% dos lares
brasileiros séo atendidos por um servico pago de televisdo, 23% por antena parabolica e
72% possuem acesso a TV aberta”.

Ainda nos dias atuais, de acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia® de 2015, a
internet € citada pelos entrevistados num ranking entre as trés midias mais utilizadas.
Em primeiro lugar estd a Tv, com 93%, em segundo radio, com 46% e por ultimo a
internet, com 42% da fatia populacional.

Uma possivel justificativa para a internet estar na terceira colocacdo pode ser por
causa do “alto o percentual de entrevistados que ainda ndo utilizam a internet (51%)*”
Contudo, a internet vem ganhando for¢a no Brasil, uma vez que “entre os usudrios, a
exposicao é intensa e com um padrdo semelhante: 76% das pessoas acessam a internet
todos os dias, com uma exposicdo média diaria de 4h59 de 22 a 63-feira e de 4h24 nos
finais de semana” (2015, p.47). Essa porcentagem vence por pouco os numeros da
televisdo, uma vez que 73% das pessoas disseram assistir televisdo todos os dias da
semana, contra 0s 76% que responderam acessar a internet todos os dias. Em questéo de
tempo médio, a internet vence por minutos, ou seja, 0 internauta navega por semana 28
minutos a mais que o telespectador assiste televisdo, isso durante segunda a sexta -
feira, enquanto que no final de semana, a diferenca ¢ 10 minutos a mais contra a
televisdo. Porém, o nimero de pessoas com acesso a internet no Brasil ainda é muito
menor do que pessoas com acesso a televisao.

Contudo, os interesses do internauta, ainda segundo a Pesquisa Brasileira de
Midias (2015, p.47), versam que 67% deles estdo em busca de informacdes (noticias ou
informacdo de modo geral), 67% buscam entretenimento, 38% gastam seu tempo livre
navegando na rede e 24% esta atras de algum tipo de aprendizado ou estudo.

Assim, de acordo com a pesquisa mencionada, a busca por informacdo e
entretenimento estd em pé de igualdade, pois ambas representam o interesse de 67% dos
entrevistados. Algumas vezes € possivel identificar e compreender o tipo de uso que o

internauta faz da internet conhecendo apenas sua faixa etaria e sua renda familiar. Nesse

3 Retirado de: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-
de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf> - acesso em 25 de novembro de 2015.
4 Retirado da Pesquisa Brasileira de Midia de 2015, na pagina 47).


http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
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sentido, a Pesquisa Brasileira de Midia (2015, p.47) afirma que “os dados mostram que
65% dos jovens com até 25 anos acessam internet todos os dias. Entre os que tém acima
de 65 anos, esse percentual cai para 4%”. E, ainda para a mesma pesquisa (2015, p.47),

de acordo com a renda familiar,

Entre os entrevistados com renda familiar mensal de até um salario
minimo (R$ 724), a proporg¢ao dos que acessam a internet pelo menos
uma vez por semana é de 20%. Quando a renda familiar é superior a
cinco sal&rios minimos (R$ 3.620 ou mais), a propor¢do sobe para
76%.

Com essas informacdes, temos um panorama de uso da internet. Contudo, existe
uma discrepancia muito grande relacionada ao nivel de escolaridade dos internautas.
Segundo a PBM (2015, p.47), 87% dos entrevistados disseram ter ensino superior e
acessam a internet a0 menos uma vez na semana. Essa mesma frequéncia de acessos é
feita por 8% dos entrevistados, que disseram ter até a quarta série do ensino basico.

Aos 18 mil entrevistados na Pesquisa Brasileira de Midia, de 2015, foi
perguntado sobre a questdo da credibilidade nas informacGes recebidas, nesse item,
foram separadas as midias em tradicionais e novas midias, e assim “52% disseram
confiar sempre ou muitas vezes nas noticias da televisdo, radio, jornais e revistas [...]. Ja
em relacdo as midias eletronicas, em valores médios, 27% disseram confiar sempre ou
muitas vezes nas noticias em sites, blogs e redes sociais” (2015, p.91). Assim, podemos
notar que, quanto a credibilidade, o suporte midiatico é importante.

Contudo, desde o advento da televisdo no Brasil, na década de 1950 até os dias
atuais, o habito de compartilhar os contetdos assistidos faz parte do cotidiano de
interacdo social. Podemos pensar que essa prerrogativa de compartilhando teve inicio
com os multimeios que possibilitam essa interacdo. No entanto, esse fendmeno de
compartilhamento acontece ha décadas, sendo inerente ao ser humano. E nesse ponto,
em se tratando de contetdo televisivo, ndo € diferente. Seja na hora do almogo, do jantar
ou do cafezinho tentamos de alguma maneira compartilhar algo que vimos e achamos
interessante. O que 0s multimeios nos trouxeram foi uma diferente forma de interacdo e
compartilhamento de muitos-para-muitos.

Assim, ndo é de se espantar que o telespectador acesse a internet a0 mesmo
tempo em que assiste a seu programa favorito na televisdo. Nesse sentido, o IBOPE
realizou uma pesquisa que destaca que 38% dos internautas fazem comentario nas

midias sociais sobre programas ou contetdos que viram na Tv. Esse fenbmeno cresceu
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136% em relacdo ao ano de 2012° Segundo o lbope, esse fato aconteceu gragas ao
aumento crescente de usuarios de internet no pais, como é possivel checar no gréafico

abaixo:

2012 2014
49,6 MM 96 o— — e 97% 53,1 m
203 mm 41% 55% 250 mm

usa a internet
de seus lores

25 MM 29% 38% 5.9 MM

fax comentarios
durante a exibicdo

Fonte: Social TV 2012 (Fev'12) e Social TV 2014 (Fev’'14)
Figura 1: Crescimento do uso de veiculos de comunicagdo
Fonte: Social Tv 2012 e 2014.

Em outra pesquisa® realizada pelo Ibope, em 2015, ficou constatado que 42% das
pessoas que assistem televisdo enquanto navegam na internet tém por habito escrever
comentarios sobre a programagao que estdo assistindo. Assim, cerca de 7 milhdes e
setecentos mil pessoas sdo responsaveis por essa atividade, impactando diversas pessoas

com esses comentarios online. Dessa forma,

[...] sites noticiosos baseados nos elementos da Cultura da
Convergéncia tendem a emergir de instituicdes e organizagdes com
uma forte agenda de servicos publicos ou uma forte conexdo com
interesses comunitarios ou locais bem definidos, ou langados por
organizagOes jornalisticas comerciais que enxergam a adocdo do
Jornalismo Colaborativo como uma clara vantagem competitiva em
mercado em franco encolhimento no que diz respeito ao trabalho
jornalistico (DEUZE, BRUNS E NEUBERGER, 2007, p.7).

Além do mais, ndo podemos negar que a midia utiliza-se de subterfugios para
transforma-la na mediadora entre a informagao e a sociedade, assim ela ‘traduz’ para os

individuos os acontecimentos do dia, propiciando, dessa forma, elos de confianca e

> Retirado de: <http://www.kantaribopemedia.com/a-tv-cada-vez-mais-social/> - acesso em 25 de
novembro de 2015.

® Retirado de: <http://www.kantaribopemedia.com/o-ecossistema-do-conteudo-televisivo/> - acesso em
25 de novembro de 2015.


http://www.kantaribopemedia.com/a-tv-cada-vez-mais-social/
http://www.kantaribopemedia.com/o-ecossistema-do-conteudo-televisivo/
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seguranca, uma vez que, as pessoas tendem a acreditar que estdo sendo bem informadas
e que as informagdes transmitidas representam nada mais que a verdade. Contudo, “esse
papel de mediador é agora mais variado e complexo e cumpri-lo num mundo de
ilimitados canais de comunicagdo ¢ bem mais dificil” (KOVACH e ROSENTIEL, 2010,
p.172).

Porém, essa deducdo de que os veiculos de comunicacdo informam e séo os
portadores da verdade ¢ referenciado pelo ‘Sistema Perito’, em que gracas as técnicas
jornalisticas, hd uma crenga nas competéncias técnicas dos jornalistas. Assim, Giddens
(1991) propde trés tipos de confiancas depositadas a midia por conta do sistema perito,
a confianca de que a informacdo transmitida é verdadeira, a confiangca na selecdo e
hierarquizacdo dos acontecimentos relatados e a confianga na selecéo e hierarquizacao
da noticia frente a um oceano de informacdes diarias. Contudo, essa confianca no
Sistema Perito ndo acontece de maneira gratuita, ela vem também a partir da analise
diaria, da percepcdo e experiéncia que nos mostra o processo de funcionamento desse
sistema.

Nesse sentido, podemos crer que pela falta de técnicas jornalisticas, muitas
pessoas ndo dao credibilidade as informacgdes publicadas por interagentes em canais
colaborativos. Portanto, podemos acreditar que esses canais tentam utilizar o Sistema
Perito, para se aproximar ao maximo da redacdo técnica jornalistica. Podemos notar
isso, por exemplo, nos veiculos colaborativos usados nesta pesquisa, em que ha dicas de
redagcdo que explicam o que € importante constar na matéria, e assim, eles ‘ensinam’
que o lead € essencial nesse processo.

E por conta da quantidade de canais e possibilidades de se comunicar, hd uma
grande discussdo a respeito do trabalho jornalistico. Essa discussdo tem um carater
especial quando se trata do processo de producdo da noticia, afinal de contas, o
jornalista ndo consegue estar em todos os lugares no momento exato em que o fato esta
acontecendo. Por conta disso, as pessoas que estavam presentes em um determinado
evento, muitas vezes, publicam ou vendem o material que conseguiram coletar. Assim,
na auséncia de um profissional ou de uma cobertura jornalistica, qualquer pessoa com
uma camera, gravador ou celular em méos pode ganhar esse destaque, transformando-se

em ‘colaborador de informagdes’, ou em um ‘interagente’”.

7O termo é proposto por Alex Primo na tentativa de substituir termos como usuario e/ou receptor. Essa
substituicdo, proposta pelo autor, ocorre pelo fato que os termos usuérios e receptores sdo termos
subordinados, uma vez que existe uma menor possibilidade de interacéo ou participacdo. O termo usuario
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Esse fendbmeno mostra que, gracas ao desenvolvimento e as potencialidades da
tecnologia, os meios de comunicacdo estdo cada vez mais ganhando velocidade, novos
aparatos e, também, contribuicdes de pessoas que estavam no momento e na hora exata
do acontecimento, e claro, munidos com algum equipamento tecnoldgico. Dessa
maneira, € perceptivel que os meios de comunicacdo estdo sofrendo influéncias de
outras variaveis, como as constantes inovacdes impetradas no campo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo. Um desses ramos é potencializado pela internet, que
viabiliza a acdo do interagente em divulgar informacbes em sites que abrem
possibilidades para a publicacdo de conteudo colaborativo. Assim, alguns sites dao a
oportunidade de o interagente mostrar o conteldo que produziu. Nesse aspecto, o site
ndo tem custos, uma vez que ndo precisou enviar uma equipe para cobrir o evento.
Além do mais, a visualizac¢do do fato, no momento exato em que esta acontecendo atrai
olhares curiosos, uma vez que possibilita assistir um video ou a ter acesso a uma
imagem do momento exato do acontecimento.

Porém, toda essa possibilidade de gerar e compartilhar informag6es pode colocar
em xeque a credibilidade das mesmas, afinal, ninguém sabe se houve apuracdo nos mais
diversos angulos. Outro ponto relevante é: como o interagente sabe se o fato deve ser
noticiado? Partindo dessa premissa, este trabalho questiona se sera que mesmo com
aumento da possibilidade de acesso a diversas formas e tipos de interatividade com
conteddos informativos, os interagentes, quando utilizam espacos de colaboracdo de
sites de empresas jornalisticas, se valem das mesmas referéncias noticiosas que sdo
produzidas originalmente em telejornais?

Esse questionamento se da pelo fato de que os telejornais no Brasil, durante anos,
foram os responsaveis por informar os acontecimentos do dia-a-dia da populacéo
brasileira, sendo considerado por muitos como sendo veiculos de comunicacdo
possuidores de credibilidade e relevancia. Assim, a hipdtese norteadora desta pesquisa
investiga que tendo em vista que o primeiro telejornal surgiu ha 65 anos, e a partir de
entdo, foi-se construindo ao longo do tempo um vinculo de credibilidade com o
telespectador, é possivel pensar que o interagente utilize os mesmos critérios de escolha

dos telejornais e reproduza informag6es semelhantes em sites de contetdo colaborativo.

esta diretamente ligado transmissionista-telegrafico, enquanto que o termo receptor relaciona-se com a
comunicagdo mediada por computador (CMC) na qual os dados permaneceriam disponiveis para serem
utilizados com menor intensidade de participagdo, o que ndo acontece com o termo interagente, uma vez
gue o sujeito é ativo e participante, segundo essa terminologia. Nesse sentido, o interagente é um (re)
construtor de contetdos.
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O objetivo deste trabalho € averiguar se o conteido de matérias noticiadas pelos
telejornais, Jornal Nacional, Jornal da Record, Jornal da Band e SBT Brasil séo
semelhantes as matérias de contetdo colaborativo dos portais Terra (V¢ reporter), O
Globo (Eu reporter) e G1 (Vc no G1). Pretende-se também Checar se telejornais
conseguem agendar informacdes em portais colaborativos e entender como se da o
processo colaborativo.

Assim, como objeto de pesquisa, selecionamos programas jornalisticos
televisivos que foram apontadas pela Pesquisa Brasileira de Midia de 2013 e 2014 como
telejornais de grande audiéncia. Para tanto, foi feita a opcdo de coletar matérias do
telejornal com maior indice de audiéncia de cada canal com sinal aberto apontado pela
PBM. Assim, os telejornais escolhidos para analise sdo: Jornal Nacional, SBT Brasil,
Jornal da Record e Jornal da Band.

Para critério de comparacdo e analise, também foram coletadas matérias de
veiculos colaborativos que pertencem a grandes empresas de midia. No caso da escolha
dos veiculos colaborativos, ela aconteceu por que os canais selecionados pertencem a
grandes conglomerados de midia e possuem o canal colaborativo aberto. Nesse sentido,
os veiculos escolhidos sdo: Vc reporter, pertencente ao Portal Terra; Vc no G1,
pertencente ao site G1, Eu repdrter, pertencente ao Jornal O Globo. Portanto, os Ultimos
dois fazem parte das Organizacgdes Globo.

Com tantas incertezas que cercam essa temética, deve-se estruturar bem a
distribuicdo dos capitulos para que auxilie no entendimento das explicacdes cabiveis a
esta analise. Para tanto, a divisdo de capitulos deste trabalho foi feita pensando em
suprir as duvidas com embasamentos tedricos de maneira que se faca entender o
contexto em que o conteldo broadcast e colaborativos estdo inseridos. Assim, a
disposicdo dos capitulos segue a seguinte ordem:

O primeiro capitulo descreve o surgimento dos veiculos de comunicagdo, as
transformacgdes que sofreram ao longo dos anos, bem como sua adaptacéo tecnoldgica
(permanéncia, transformacdo ou extin¢do) durante os anos. Este capitulo da inicio ao
texto sobre veiculo de comunicacdo massivo televisivo e seu contexto social de
implantacdo no Brasil. No referido capitulo ainda foi feita abordagens sobre televisdo e
ética e, como a televisdo influencia o espaco publico e privado. Esse ultimo assunto da
embasamento para o capitulo seguinte. Dessa forma, a estrutura do capitulo trata acerca

do surgimento dos veiculos de comunicacéo, as transformacgdes que sofreram ao longo
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dos anos, bem como, sua adaptacdo (permanéncia, transformacdo ou extingédo) durante
0S anos.

Os autores usados na construcdo e fundamentacdo do capitulo sdo: Wilson
Dizard, Luiz Arthur Ferraretto, Silvana Gontijo, Manuel Castells, Jesus Martin Barbero,
W. Russel Neuman, dentre outros. Esses autores falam sobre o veiculo de comunicagéo
de massa e, por isso, fazem parte do corpo do texto. J& autores como, Nora Mazziotti,
Simdes Borelli, Gabriel Priolli, Luciene Bacellar, Luciana Bistane, Guilherme Jorge
Rezende, Carlos Alberto M. Pereira, Ricardo Miranda, Laurindo Lalo Leal Filho, Sérgio
Caparelli, Sérgio Mattos, dentre outros, tratam sobre a historia da televisdo. Outros
autores como, Joseph Straubhaar, Robert Larose, Marshall Mcluhan, dentre outros,
tratam sobre o aparato tecnoldgico televisivo e seu uso.

O segundo capitulo conta sobre a disseminacdo da informacdo através de rede
mundial de computadores. Além do mais, este capitulo aborda acerca do que é noticia
para os veiculos tradicionais e como ela esta sendo alterada conforme a popularizagdo
de aparatos tecnoldgicos. Neste capitulo, também é detalhado sobre a Agenda Setting,
teoria que nos dias atuais ainda pode ser visualizada e, ainda, Getekeeper e
Gatewatching, que fazem parte das teorias do jornalismo. Pretende-se também, abordar
o fluxo informativo entre veiculos de comunicacdo, para entdo ser possivel fazer uma
reflexdo sobre os diversos olhares sobre uma mesma informac&o. Este capitulo auxilia o
capitulo seguinte, permitindo uma melhor andlise sobre questbes éticas e
informacionais. Assim, o terceiro capitulo é estruturado na tentativa de esclarecer
alguns pontos importantes para este trabalho, como o entendimento sobre os dois meios
(colaborativo e broadcast) pesquisados. No entanto, buscou-se mostrar neste capitulo
como as noticias de interagentes podem enfatizar a regionalidade, embora, elas estejam
usando uma ferramenta globalizadora, que é a internet.

Alguns dos autores citados neste capitulo sdo Lev Manovich, Dan Gillmor,
Shayne Bowman e Chris Willis, dentre outros, para tratar da linguagem das novas
midias. Dando seguimento a tematica, o assunto ‘jornalismo online’ foi trabalhado com
fundamentacdo em Marcos Palacios, Tom Koch, Walter Teixeira Lima Jr., Luciana
Mielniczuk, Jodo Messias Canavilhas Catarina Moura, Ana Carmem Foschini, Roberto
Romano Taddei e Axel Bruns, dentre outros. Enquanto que a tematica que envolve
interacdo mediada por computador e colaboracdo é embasada em Alex Primo, André
Holanda, Henry Jenkins, Henrique Antoun, Eugene Matusov, White, Marcelo Trasel,

dentre outros.
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Além do mais, este capitulo aborda o que € noticia para os veiculos tradicionais
e como ela esta sendo alterada conforme a popularizacdo de aparatos tecnoldgicos.
Neste capitulo também € falado sobre o agendamento da midia, teoria que nos dias
atuais ainda pode ser visualizada. Pretende-se também, abordar o fluxo informativo
entre veiculos de comunicacdo, para entdo ser possivel fazer uma reflexdo sobre os
diversos vieses de uma mesma informacgao.

Assim, autores como Nelson Traquina, Felipe Pena, Ciro Marcondes Filho, José
Marque de Melo, Alfredo Vizeu, dentre outros, sdo abordados para explicar o que é
noticia e, também, embasam os conceitos sobre jornalismo tradicional. Alguns dos
autores que falam da passagem do jornalismo tradicional para uma releitura
informacional sdo Edgar Morin, Jackob Nielsen, Fabio Henrique Pereira, dentre outros.
E para abordar o tema Agenda Setting, Gatekeeper e Gatewatching, sdo utilizados os
autores Jorge Pedro Sousa, Water Lippmann, Maxwell McCombs, Donald Shaw, Paul
Lazarsfeld, Nelson Traquina, Mauro Wolf, dentre outros.

O terceiro capitulo trata sobre o jornalismo multiforme e adaptavel as diversas
circunstancias como, por exemplo, o jornalismo liquido. Este capitulo também trata de
questdes éticas como a credibilidade de uma informacdo produzida por interagentes.
Neste capitulo os autores utilizados sdo os ja citados nos capitulos anteriores. Contudo,
algum conteldo se faz diferente dos outros. Assim, 0s conteiidos open source, contetido
colaborativo, conteudo participativo sdo trabalhados com base nos autores Lawrence
Lessig, Eric Raymond, Inre Simon, Clark Boyd, Catarina Moura, Luis Carlos Nogueira,
dentre outros.

O quarto capitulo descreve os objetos de pesquisa escolhidos para esta tese. E
busca informacdes historicas dos veiculos. E explanado também acerca dos telejornais,
objetos deste estudo e, 0 mesmo foi feito sobre os canais colaborativos, pertencentes a
grandes empresas de midia. Nesse sentido, os veiculos colaborativos e da midia massiva
sdo descritos conforme bibliografia encontrada para tal. Sobre isso, a maioria dos
veiculos objetos deste estudo ndo possuem referéncias préprias. Porém, foi possivel
encontrar links que possibilitaram a redacdo deste capitulo. E como pode ser visto o
veiculo que mais possui bibliografia é o Jornal Nacional. Assim, alguns autores que
tratam a tematica sdo: Lins Silva, Temer, Borelli, Priolli, Maria Rita Kehl, Borgeth,
dentre outros.

O quinto e ultimo capitulo mostra detalhadamente o desenvolvimento da

pesquisa com suporte em autores que possibilitam a categorizacdo do conteddo
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coletado, com base em analise de contetdo, procedimento adotado para a realizacdo da
pesquisa. Espera-se assim, contribuir com o entendimento do fluxo de informacao entre
veiculo broadcast e colaborativo e, que seja possivel incitar novas pesquisas a respeito
desse fendémeno.

Para tanto, autores como José Carlos Koche, Robert Richardson, José Joaquim Soares,
Laurence Bardin, Klaus Krippendorff, Charaudeau, Antonio Carlos Gil, dentre outros,
sdo utilizados na expectativa de aprimorar 0s processos metodoldgicos deste trabalho.

Nesse sentido, este trabalho utiliza 0 método de pesquisa Analise de Conteudo,
proposto por Laurence Bardin em seu livro Analise de Contedo. Para Franco (2008,
p.8), a anélise de conteldo visa desenvolver técnicas que possibilitem ao estudo, um
desenvolvimento mais objetivo, utilizando-se de observacdo, averiguacdo e com base
em experimentos que visem explicitar o fendbmeno pesquisado.

Dessa maneira, a analise de contetido ¢ “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagfes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteudo das mensagens” (BARDIN, 2009, p.45), e nesse sentido, visa superar duvidas
e criar um entendimento sobre o problema de pesquisa.

A partir do conhecimento sobre analise de contedo, optou-se por fazer uso de
perspectivas quantitativas para esta pesquisa. A op¢do pela andlise quantitativa visa
mostrar dados que deem base para a compreenséo e explicacdo do fenémeno estudado e,
também, possibilitar inferéncias através da criacdo de categorias para analise dos
objetos. Esse processo sera possivel gracas a analise de conteldo, uma vez que, esse
método possibilita sistematizar os procedimentos a serem realizados e fazer analises
descritivas das mensagens. A flexibilizacdo desse método é possivel uma vez que a
anélise de conteudo “ndo se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos;
ou, com maior rigor, sera um Unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptdvel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicagdes” (BARDIN, 2009, p.33).

Ainda para Bardin (2009, p.121), a analise de contetdo é organizada no entorno
de trés vertentes: 12 Pré-analise; 22 Exploracdo do material (codificacéo e categorizacao)
e 32 O tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). A pré-analise consiste em
separar os documentos (corpus da analise) para um momento futuro. J& a exploragéo do
material (codificacdo e categorizacdo), visa os dados brutos que sdo sistematizados e
separados em unidades capazes de propiciar ao pesquisador a oportunidade para

descrever as caracteristicas do conteudo pesquisado. E o tratamento dos resultados
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(inferéncia e informatizacdo da analise) €é o momento de realizar as inferéncias
comparativas e dar entendimento aos resultados da pesquisa. Nesse sentido, sera
detalhado no capitulo 6, todo o procedimento realizado nesta pesquisa. Esse
detalhamento sera feito no final, “isto porque a andlise de contetdo se faz pela pratica”
(BARDIN, 2009, p.51). Contudo, para a realizacdo da andlise foi preciso fazer a coleta
do material que consiste nas matérias dos quatro telejornais supracitados, bem como os
veiculos colaborativos. Vale ressaltar que, o que sera averiguado sdo os textos de cada
veiculo, e nesse sentido, para Moscovici (2003) tudo que € escrito ou dito pode ser
levado ao crivo da analise de contetdo. Porém, para que fosse possivel fazer a coleta
inicial, foram criados crawlers® capazes de fazer essa reunido de material de cada
veiculo num periodo de trés meses. Esses crawlers deveriam coletar as manchetes,
datas, links e fazer o cruzamento dessas manchetes, possibilitando encontrar as palavras
idénticas entre os conteudos.

Para analisar o agendamento, optou-se por encontrar matérias semelhantes tanto
nos veiculos broadcast quanto nos colaborativos da seguinte maneira:

e Através de 2 a 5 palavras idénticas nas manchetes.

e Deve ser analisada apenas matérias que possuam palavras idénticas no mesmo
dia e também em até 24 horas ap6s a publicacdo, possuindo assim datas
diferentes.

Para que essa analise fosse possivel, foi criado um sistema de comparagéo que se
encontra na URL 104.236.228.109:3000 para que fossem cruzadas cada matéria de
contelido colaborativo com as matérias dos telejornais na busca por 2 a 5 palavras
semelhantes. Ap6s encontrar matérias que possuissem ao menos 2 palavras idénticas,
foram selecionadas as matérias correlatas para que fosse feita a analise de conteudo,
possibilitando checar se existe ou ndo usos de caracteristicas de matérias televisivas nas
matérias escritas por pessoas que buscam colaborar com informacBGes em sites de
contetdo colaborativo. Entdo, primeiramente foi feito o cruzamento das manchetes dos
telejornais e esse material posteriormente foi utilizado para selecionar algumas matérias
para uma analise mais aprofundada, diminuindo assim, o universo da pesquisa para que
seja possivel compreender melhor o fenbmeno estudado. Posteriormente, foi feito o
cruzamento das manchetes dos portais colaborativos com cada telejornal. Assim, foram

encontradas palavras iguais, como é possivel checar no anexo 2. Para coletar matérias

8 Também conhecidos por Spider ou Bot, essa ferramenta visa capturar informacdes em sites e indexa-las.
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possiveis de serem codificadas e categorizadas, optou-se para uma primeira etapa
utilizar matérias cujas palavras idénticas sejam encontradas em ao menos 1 veiculo
colaborativo e em ao menos 2 veiculos broadcasts. Para a segunda etapa, que consiste
em analisar se hd agendamentos entre veiculos num periodo de 24 horas, com datas
diferentes de publicacdo. Para tanto, utilizou-se o procedimento de analise das palavras
idénticas em ao menos um veiculo colaborativo e em ao menos dois broadcasts, porém,
como datas diferentes. Dessa forma, todos os processos de analise desta pesquisa serao
realizados em duas etapas, conforme explicado acima.

Para a analise em si, o material coletado foi codificado e catalogado a fim de
possibilitar um melhor entendimento e gerar um melhor uso para a pesquisa. Os
critérios para a formulacdo de categorias empiricas foram por adequacao ou pertinéncia,
que consiste na adaptacdo da pesquisa ao conteudo e ao objetivo de estudo. Nesse
sentido, foram criadas categorias para melhor tratar da coleta e entender como se da o
processo de agendamento a partir das semelhancas e diferencas encontradas. Portanto,
categorias como data, palavra idéntica, género informativo (nota, noticia, reportagem,
entrevista) lead, fonte, mesma tematica e valores-noticia foram desenvolvidas para nos
dar base para responder o problema de pesquisa. Quanto ao valor-noticia, existem varios
autores que tratam sobre o assunto, como é possivel checar no capitulo 3. Entretanto,
para que seja usado como categorizacdo de analise, optou-se por usar os critérios de
noticiabilidade propostos por Nilson Lage (2006) que sdo: proximidade, atualidade,
identidade social, intensidade, ineditismo e identidade humana. A opc¢do pelo valor-
noticia desse autor se da pelo fato de que Nilson Lage trabalha a questdo da noticia de
maneira ampla, possibilitando, de maneira simples e clara, abarcar em apenas seis
critérios, uma enorme gama de matérias. Assim, as matérias selecionadas serdo
analisadas mais a fundo para que seja possivel determinar se sdo utilizados algum
critério de noticiabilidade e quais. Assim, continuamos seguindo os preceitos da andlise
de conteudo, que possibilita a utilizacdo de inferéncias para que se entenda o fendbmeno
a ser estudado. Ainda em relacdo ao método de pesquisa de analise de conteudo, Bardin
(2009, p.42) diz que:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/
recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. — inferéncia de
conhecimentos.



28

Espera-se com esses procedimentos poder responder ao problema de pesquisa e,
também, dar abertura para que outros pesquisadores utilizem os dados coletados e
desenvolvam pesquisas com tematicas semelhantes, na tentativa de dar um maior
entendimento do assunto. Contudo, todo o procedimento foi adequadamente descrito no
capitulo 5°onde foi demonstrando detalhadamente todo o processo realizado nesta
pesquisa.

Com esta analise, foi possivel compreender a relacdo de proximidade
informativa da midia tradicional sobre o contetdo aberto e colaborativo. Dessa forma,
acreditamos que estudar as novas tecnologias e as varias possibilidades que esta nos traz
é um fator muito importante nos dias de hoje, pois, cada vez mais ha espacos para que
as pessoas publiqguem informacdes ou até mesmo para que elas disponibilizem imagens
ou textos para grandes veiculos de comunicacao.

Vale ressaltar que, mesmo com a velocidade e quantidade das informacoes
disponibilizadas tanto por jornalistas quanto por ndo jornalistas (interagentes), esse
ainda € um assunto recente e carente de pesquisa para que seja possivel
compreendermos esse fendmeno e seus entornos. Assim, acreditamos que seja relevante
pesquisar e entender os novos paradigmas da comunicacdo através de contetdo

colaborativo na internet.
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CAPITULO | - TRANSFORMACOES E ADAPTACOES NO
CENARIO TELEVISIVO

1.1 O aparato televisivo

Desde que Gutemberg criou a prensa, até os dias de hoje, houve grandes
transformacdes na maneira de se produzir noticias. No decorrer do tempo, com técnicas
e ferramentas inovadoras, foi possivel agregar e melhorar a comunicagdo. Exemplo
disso sdo as fotografias usadas em jornais impressos, que permitiram um melhor
entendimento da informacdo em si, uma vez que era possivel enxergar a informacéo; a
invencéo do telégrafo, que oportunizou o inicio da informacéo via audio; a invencédo do
aparelho radiofénico, que popularizou a informacéo; o advento da televisdo, que uniu
som e imagem num so veiculo; e, atualmente, temos a internet, que traz consigo todas
as outras midias embutidas, o que possibilita uma transformacdo real na forma de se
comunicar.

Todavia, € possivel notar que grandes mudancas e transformacdes no modo de se
comunicar foram possiveis gracas aos aparelhos tecnoldgicos construidos com base na
tecnologia disponivel. Dessa forma, é inegavel que cada tecnologia para a comunicagédo
¢ uma adaptacdo de uma tecnologia anterior. Assim, com base na tecnologia, foi
possivel popularizar os meios de comunicacdo, o que fez com que sistemas mais antigos
fossem esquecidos e ndo mais utilizados, como aconteceu com o telégrafo, que, durante
muito tempo, era um meio de comunicacdo muito utilizado, porém, gracas a outros
veiculos de comunicacdo, mais eficazes e velozes, ficou obsoleto (FERRARETTO,
2001).

Outro exemplo de substituicdo de aparato tecnoldgico por outro mais moderno e de
melhor desempenho é a maquina de escrever, que foi utilizada nas redacfes, mas que,
com o surgimento de computadores, foram rapidamente substituidas, como nos diz
Dizard (2000, p.58):
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Os jornais tomaram a dianteira ao introduzirem terminais de
processadores de texto nas salas de redacdo, substituindo as maquinas
de escrever. As matérias podiam ser escritas e editadas mais depressa
e entdo enviadas eletronicamente para as oficinas de producdo como
parte de um processo continuo acionado pelo computador. A
computacdo nas salas de redagdo tornou-se mais sofisticada, com
correio eletronico e recuperacdo de dados via Internet acrescentados
as capacidades convencionais de processamento de texto. Outra
mudanca tem sido o uso cada vez maior de computadores portateis.
Repdrteres levam-nos consigo aos locais do acontecimento, digitando
suas matérias no momento em que elas acontecem, para, em seguida,
transmiti-las [...] para seus redatores.

Ndo podemos negar que a substituicdo de equipamentos por outros mais
modernos gera custos e demanda aprendizado sobre o funcionamento do novo
equipamento. Assim, os altos precos praticados antigamente para se obter determinada
ferramenta, atualmente, gracas a politica econémica, possiblidades de crédito e
parcelamento, fez com que as ferramentas fossem adquiridas por uma parcela maior da
populagéo. Todavia, dificilmente uma residéncia, mesmo em local distante dos grandes
centros, ndo terd aparelho radiofonico e/ou televisivo, fendbmeno este que, demostra a
importancia desses veiculos como canal de informacao.

Por conta dessa disseminacdo de aparatos tecnoldgicos voltados para a
comunicacdo, a informacdo tornou-se relativa, uma vez que, cada veiculo de
comunicacdo informa ao usuério algum acontecimento conforme sua vertente editorial.
Para tratar sobre esse processo de relativizacdo do conteudo informacional, Gontijo

explica que:

[...] Cada novo meio de comunicagdo que surge suscita uma onda de
discussdo sobre o mérito e sobre as vantagens de se aderir ao novo
processo. Quanto mais repercussdo produz, mais se polarizam dois
aspectos da natureza humana: a busca pela liberdade de expressao e o
desejo de controlar. Quanto mais a humanidade acumulou
conhecimento e o preservou atraves da palavra escrita, mais cresceu a
demanda por consumir e difundir informagdes. Quando foi possivel
mecanizar esse processo através da prensa e reproduzir em série, 0
livro tornou-se portétil e o saber extrapolou os limites dos mosteiros,
feudos e nagdes. (GONTIJO, 2004, p.167)

Porém, para um melhor entendimento sobre a usabilidade e expansao dos veiculos
de comunicagdo, se faz necessario refletir sobre a estrutura em que eles foram
moldados, e nesse sentido, retornamos ao século XIX.

A Revolucdo Industrial € um ponto importante a ser analisado, pois, a partir de

1850, a humanidade presenciou um crescimento e aceleracdo de diversos processos que
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tomam por base a técnica e a tecnologia, proporcionando assim novas tendéncias e
alteragBes no modo de vida das pessoas. Contudo, diversas criticas foram feitas a esse
novo patamar de producdo e reproducdo, que tiveram por base a industrializacéo e,
consequentemente, a comercializagdo. O livro intitulado ‘A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica’ (1935), de Walter Benjamin, reflete bem a critica feita sobre a
perda da ‘aurea’ do objeto quando ele sofre reprodugao.

Entretanto, os veiculos de comunicacdo vém tentando se adaptar, desde a
Revolucdo Industrial até os dias de hoje, uma vez que, com a industrializacdo, novas
tecnologias foram criadas e, com a possibilidade de reproducdo, as pessoas comecaram
a ter acesso a produtos que antes ndo tinham. Dessa forma, houve um expressivo
crescimento dos veiculos de comunicacao. Nesse sentido, Castells faz uma andlise sobre

a relacdo existente entre a sociedade e a expansao tecnologica, ao afirmar que:

[...] Quanto mais proxima for a relacdo entre os locais de inovagdo,
producdo e utilizacdo das novas tecnologias, mais rapida sera a
transformacdo das sociedades e maior sera o retorno positivo das
condicbes sociais sobre as condigbes gerais para favorecer futuras
inovagdes (CASTELLS, 1999, p.421).

N&o podemos deixar de citar a Il Guerra Mundial, que alavancou o processo da
transmisséo da informagé&o com tecnologias eletronicas. Dentre elas, uma que se destaca
é o transistor, conhecido também por chip e o computador programavel. Para se ter uma
nocdo sobre a importancia do transistor, Magnoni exemplifica seu uso no radio e a

maneira com que se transformou num equipamento acessivel a populacgéo.

O que salvou o réadio do desaparecimento foi a invengédo do transistor
no final dos anos 1940 e a popularizagdo a partir da década de 1970,
das emissoras em Frequéncia Modular (FM), um sistema de
transmissdo com melhor qualidade sonora desenvolvido em 1933 pelo
norte-americano Edwin Armstrong. O radio em FM se popularizou
com a multiplicacdo de emissoras musicais de alcance local e
regional, voltadas para o publico jovem urbano. (MAGNONI, 2001,
p.86)

Assim, ndo podemos negar gque a tecnologia vem se desenvolvendo rapidamente,
proporcionando o surgimento de novos aparatos tecnoldgicos. E nessa constante de
desenvolvimento e avanco que surgiu a internet, ferramenta muito popular atualmente.
Para se ter nocdo de sua usabilidade, de acordo com a Internet World Stats, em
novembro de 2015, a Internet era usada por 46,4% da populagéo mundial (cerca de 3,4

bilhdo de pessoas).
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Internet Users in the World by Regions
November 2015

9.3%
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M Oceania / Australia 0.8%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm
Basis: 3,366 260,056 Internet users on Movember 30, 20145
Copyright® 2015, Miniwatts Marketing Group

Figura 2: Namero de usuarios de Internet em 2015
Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Em questdo de crescimento por regido, é possivel notar um aumento muito grande

do uso da Rede Mundial de Computadores, como nos mostra o quadro abaixo:

INTERNET USAGE STATISTICS

The Internet Big Picture
World Internet Users and 2015 Population Stats

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
NOVEMBER 30, 2015 - Update

et B (P'261 5 Est,) Dl | et mpﬁlﬁ?ﬁﬁﬁn; S e
Africa 1.158,355,663 16.0%| 330,965,359 286%|  7.2313%| 98%
Asia 4.032,466.882 555%| 1,622,084,293 202%|  1319.1%| 462%
Europe 821,555,904 113%| 604,147,280 735 % 4749%| 18.0%
Middle East 236.137.23 33%| 123172132 522%|  3649.8%| 37%
North America 357,178,284 49%| 313,867,363 87.9 % 190.4%|  93%
T i e e 617,049,712 B5%| 344,824,199 B50%|  1808.4%| 102%
Oceania / Australia 37.158.563 05 % 27,200,530 732 % 256.9%| 08%
WORLD TOTAL 7,259,902,243 100.0%|  3,366,261,156 456.4% 832.5% | 100.0%

Quadro 1: Namero de usuérios de Internet em 2015
Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Quanto ao nimero de pessoas conectadas a internet, o Brasil possui um
crescimento de 2,253.1%, num intervalo de 2000-2015. Assim, até novembro de 2015
sdo mais de 117 milhdes de pessoas conectadas. Portanto, 57,6% da popula¢do possui
acesso a rede, como mostra o quadro abaixo:


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Internet Usage and Population Statistics for South America
November 15, 2015
Aol Bl (Pz.ijﬁuslaEﬁsiny S | R ?f)z:eﬂgﬁ? f v (21{);6002“6“1 5)
Argentina 43 431 886 10 6 % 34,785,206 80 1% 140 % 12914 %
Bolivia 10,800,882 26 % 4,214,504 39.0 % 1.7 % 34121 %
Brazil 204,259 812 50.0 % 117,653,652 576 % 47.2 % 22531 %
Chile 17,508,260 43 % 12,667,226 723 % 51% 620.8 %
Colombia 48,203,405 11.8 % 28,475,560 59.1% 11.4% 31432 %
Ecuador 15,868,396 39% 13,471,736 84.9 % 54% 7,3843 %
Falkland Islands 2,840 0.0 % 2,800 98.6 % 0.0% n'a %
French Guiana 253,511 0.1% 92,000 36.3 % 0.0 % 4,500.0 %
Guyana T35 222 02 % 295,200 402 % 01% 97400 %
Paraguay 6,783 272 17 % 2,916,807 430 % 12 % 14 484 0 %
Peru 30,444,999 T4 % 16,000,000 526 % 6.4 % 540.0 %
Suriname 579,633 0.1% 240,000 1.4% 0.1% 1,951.3 %
Uruguay 3,341,893 0.8 % 2,200,000 65.8 % 0.9 % 4946 %
Venezuela 26,457 369 6.5 % 16,276,611 61.5% 6.5 % 1,613.3 %
TOTAL SOUTH AM. 408,671,380 100.0 % 249,291,302 61.0 % 100.0 % 1,644.3 %

Quadro 2: Populagéo e uso de internet
Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats15.htm

Em se tratando de televisdo a penetrabilidade é ainda maior. Na regido sudeste,

por exemplo, hé 98,4% de domicilios com televisores.

NORTE / NogTH
DOMICILIOS COM TV 4.114
POSSE 92,8%

NORDESTE / NORTHEAST
DOMICILIOS COM TV 15.623

CENTRO-OESTE /

Fonte/Source:

SUL / soutH
DOMICILIOS COM TV 9.813
POSSE 98%

POSSE 95,8%

SUDESTE / SOUTHEAST
DOMICILIOS COM TV 27.070

POSSE 98,4%

1970, 1980 e 2000: Censo IBGE | 1992 a 2009 : PNAD | 2011 a 2015 - EDTV PYXIS Ibope

Figura 3: Dados de 2015 sobre domicilios com televisores
Fonte: Midia Dados Brasil

Contudo, com base nos dados citados acima, ndo podemos negar que grande parte

da populacdo mundial possui acesso a internet. E ndo podemos negar também que a


http://www.internetworldstats.com/stats15.htm
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televisao, por enguanto, € o meio de informacao que esta consolidado no pais, sendo o

veiculo de informac&o do povo brasileiro.

1.2 Uma breve analise televisiva

Muitas pessoas buscam informacdo através da televisdo. Outras usam o aparato
como forma de se desligar do cotidiano, como se baseia W. Russell Neuman (1991), ao
dizer que o telespectador tem preguica de pensar sobre o que a televisdo mostra. Assim,
a “sindrome do menor esfor¢o” faz com que o telespectador reflita apenas de forma

bésica, ouvindo a informacao transmitida. Para Neuman (1991, p.103),

A principal descoberta das pesquisas sobre os efeitos educacionais e
publicitarios, que devem ser tratadas imparcialmente se quisermos
entender a natureza da aprendizagem insignificante em relacdo a
politica e a cultura, é simplesmente que as pessoas sdo atraidas para o
caminho de menor resisténcia.

No entanto, esse pensamento ja era rebatido por McLuhan (1964), uma vez que
para o pesquisador, existe um preenchimento da informacédo recebida com o proprio
imaginario do telespectador. Dessa forma, ele se envolve e participa, mesmo que
indiretamente, daquilo que esta ouvindo e/ou vendo. No Brasil esse fenémeno é ainda
mais intenso. Segundo Borelli e Priolli (2000, p.158), a televisdo se tornou o “epicentro
cultural da nossa sociedade”. Até os dias atuais a cultura popular e a informagéo séo

difundidas massivamente no pais através da televisao.

A TV aberta estabeleceu o habito de reunir toda a familia para assistir
a programas, principalmente no horario nobre, quando seus membros
ja estavam em casa. Com isso, as geracdes foram se formando, no
caso brasileiro, assistindo as novelas e aos telejornais noturnos, em
especial 0s que eram apresentados entre as duas novelas, como 0
Jornal Nacional (BORELLI e PRIOLLI, 2000, p.157).

Contudo, é perceptivel que, gracas ao poder aquisitivo das classes mais elevadas,
pode ser mais trabalhoso unir os familiares frente a televisdo, uma vez que, pode haver
mais que um aparelho televisor na residéncia. Esse fato normalmente gera mais
autonomia para que o individuo tenha poder de escolha sobre o que quer assistir. Sobre
esse ponto, Borelli e Piolli (2000, p.114) dizem que:

Uma pesquisa realizada pela Datafolha mostrava que, em 1994, 27%
das criangas paulistanas ndo gostavam de assistir telejornais com seus
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pais, sendo o mais rejeitado o Jornal Nacional, um dos pilares do
horério nobre da Rede globo. A pesquisa confirma ainda uma
tendéncia, ja observada pelo mesmo instituto, em 1991, de que a
maioria das criancas paulistanas, 68%, escolhia o que assistir na TV,
indice que cresce sempre com a classe socioeconémica, em que a
educacdo é mais liberal mas, principalmente, em que se pode dispor
de mais de um aparelho de TV.

Como visto na figura 2, a televisdo € um veiculo de comunicagcdo muito utilizado
no Brasil. E dentro da programacdo, o que se destaca é o telejornal, pois € através dele
que, utilizando o televisor, as pessoas ficam sabendo de informacGes que podem ser
relevantes ao seu cotidiano. Dessa maneira, a televiséo leva vantagem sobre os veiculos
de rédio e os impresso, também, pelo fato de unir imagem e som em um Unico canal
(CASTELLS, 1998).

Analisando a informacdo que parte da televisdo, notamos que as imagens causam
impactos e demostram veracidade dessas informacGes, enquanto que o0 som traz
contelido que complementa essas imagens. Assim, a unido desses dois recursos gera
forca a noticia e, consequentemente, credibilidade, tendo em vista que, o telespectador
além de ouvir a informacao, vé as imagens que comprovam o fato (BACCEGA, 2003).
Todavia, o telejornal é composto de diversos recursos como blocos, notas, ao vivo,
dentre outros que ajudam a quebrar a sequéncia do programa noticioso. Para Mazziotti
(2002, p.204):

O discurso televisivo caracteriza-se pela fragmentacdo e continuidade.
Exemplos de fragmentacéo seria a divisdo em blocos dos programas.
Sdo interrompidos para a inser¢do de publicidade, um “flash”
informativo, andncios de outros programas. Os proprios programas
estdo divididos em capitulos, episodios, apresentagoes.

Esses recursos, que propiciam a fragmentacdo e a continuidade no telejornal,
devem primeiramente levar em conta o publico a que o programa se destina, pois esse,
muitas vezes, pode ser segmentado. Por conta disso, Martin-Barbero acredita que a

utilizacdo desses recursos no telejornal,

[...] refere-se a uma programacdo que represente a pluralidade de
opinides, ou que permita que grupos diferentes tenham visibilidade e
se manifestem na televisdo. Os variados dominios culturais
expressam-se na diversidade de estéticas, diversidade de percepgdes,
de preferéncias por cores, por tonalidades, por ritmos e movimentos
de cAmera, que devem estar presentes (BARBERO, 2002, p.214).
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Assim, os editores dos telejornais escolhem qual enfoque deve ser dado a matéria.
Essa escolha tem por base o publico alvo do telejornal. Dessa forma, é possivel analisar
também, a influéncia sofrida pelo publico por conta do horario de transmissdo do
telejornal. Contudo, ha excecdes, como ¢ o caso do ‘horario nobre’ na televisdo, que
compreende o horéario entre as 19 e as 22 horas. Nesse intervalo de tempo ha um grande
namero de telespectadores e, por conta disso, ndo é possivel categorizar com precisao o
publico do telejornal. Porém, fora do horario nobre, essa caracterizacdo fica mais

evidente, como dizem Bistane e Bacellar:

As pesquisas e 0 bom senso indicam que aposentados e donas de casa
ficam a maior parte do tempo em casa. E também a maioria dos
adolescentes, mesmo 0s que trabalham, costumam almocar com a
familia. Sendo assim, mées, filhos e avos sdo uma parte significativa
da audiéncia dos telejornais que vao ao ar do meio-dia as duas da
tarde, o que justifica reportagens sobre o comportamento dos jovens,
guadros fixos sobre bandas musicais, novas tribos, matérias sobre
economia doméstica, salde, aposentadoria (BISTANE e BACELLAR,
2005, p.44).

Essa caracterizacdo do telespectador € que da base ao editor para tomar decisdes
sobre os assuntos da pauta do telejornal, bem como o enfoque que devera ser dado a
cada matéria. Para tanto, o gatekeeper®, como é conhecido o profissional da
comunicagdo responsavel por ‘abrir ou fechar o portdo’ para informacdes, ¢ o
responsavel por escolher as informacgdes que deverdo ser transmitidas ao publico. Este
profissional aceita ou rejeita noticias de acordo com seu julgamento, que tem por base a
politica editorial do veiculo.

Essa maneira de filtrar a informacdo tem inicio ja na producdo da pauta, contudo,
esse modelo dificulta um maior entendimento sobre o telespectador, pois esse pode
assistir o noticiario por que tem interesse na informacdo e no bom enfoque dados as
noticias transmitidas ou apenas as contempla sem nenhum compromisso ou interesse.
Assiste apenas por que esta sendo transmitido.

Outro ponto relevante a ser analisado sdo as noticias de cunho nacional e as
locais. Para Bistane e Bacellar (2005, p.43), “se o problema ¢ local ndo trara transtornos

nem despertara o interesse de moradores de outras cidades”. Desse modo, um telejornal

® O termo gatekeeper surgiu na década de 1950, nos Estados Unidos e representa aquele que abre ou
fecha os ‘portdes’ para informagdes, conforme valores-noticia e perfil editorial seguido pela empresa.
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que possui rede nacional ndo visa noticiar fatos regionais, a menos que o fato traga
enorme repercussao.

No entanto, ndo podemos negar que a televiséo brasileira teve sucesso gragas ao
seu sistema de rede, que trouxe diversos beneficios, especialmente técnicos, aos
programas. Utilizando como exemplo a Rede Globo de Televisdo, essa qualidade
técnica supracitada gerou um vasto dominio do mercado nacional a emissora. Para
Guilherme Jorge de Rezende (2000, p.118):

[...] Por questdes financeiras e mercadoldgicas, 0s concessionarios de
canais de TV se viram forcados a abandonar suas producdes locais e
transformaram suas emissoras, praticamente sem exce¢do, em meras
estacOes retransmissoras da programacao realizada invariavelmente no
Rio de Janeiro e Séo Paulo.

E por conta disso foi instalada no Brasil uma visdo noticiosa da regido sudeste,
especialmente as cidades como Rio de Janeiro e S&o Paulo. Retomando a questdo da
noticia, outro fenbmeno a ser pensado é que, mesmo antes de a noticia chegar a
televisao, ela sofre varias transformac6es decorrentes do enfoque, da edicdo, da ordem
que serd apresentada no telejornal, do fato inesperado que pode virar uma nota, dentre
outros. Dessa maneira, antes e durante a apresentacdo do telejornal, diversas decisdes
sdo tomadas para garantir que o telespectador seja bem informado, mas, seguindo a

linha editorial do programa. Nas palavras de Pereira e Miranda,

parece ser importante dar ao telespectador que volta para casa depois
de um dia inteiro de trabalho, um panorama breve do que aconteceu
de mais significativo naquele dia [...] Este resultado é obtido
transmitindo-se somente mini flashes das noticias selecionadas que
para serem transmitidas devem obedecer a rigorosos critérios de
clareza, rapidez e possibilidade de facil absorc¢do, de modo que se dé
ao telespectador a ilusdo de que foi “bem informado” (PEREIRA ¢
MIRANDA, 1983, p.125).

Por conta disso, ndo € espantoso pensar que o telespectador possui uma leve
nogdo de estar sendo informado dos acontecimentos do dia, e ndo apenas de uma
pequena parcela desses acontecimentos. Todavia, 0 telespectador recebe apenas

informagdes basicas sobre 0s acontecimentos que sucederam em determinada data.
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1.3 Televisdo: uma ‘revolucao social macica’

N&o podemos negar que a televisdo realizou uma transformacdo historica no
mundo (MCLUHAN, 1964), pois, ela é um aparato informativo, e que também entretém
as pessoas.

Com recursos ndo disponibilizados por aparatos que a sucederam, a televisdo
gerou a possibilidade de tele-ver. Nessa perspectiva, Silvana Gontijo (2004, p.399) diz
que:

[...] Quando a televisdo surgiu, todas as midias sofreram o impacto e
precisaram se reajustar a uma nova realidade. A diferenca dos outros
processos adaptativos é que a capacidade de tele-ver, ver a distancia,
vem transformando mais do que um sistema de transmissé@o de dados.
O objeto central dessas mudancas é o préprio ser humano e sua
capacidade simbdlica.

Assim, se apenas o surgimento do televisor provocou transformacfes na
sociedade, o aprimoramento de novas tecnologias, que visavam melhorar a imagem e
distribuicdo de sinal alteraria o contexto midiatico. Voltando algumas décadas, em
Londres, especificamente em 1924, o primeiro aparelho televisor foi posto para
funcionar. Contudo, apenas em 1925 as imagens ganharam movimento. Na Alemanha,
surgiu a primeira TV puablica, no ano de 1935. No ano seguinte, surgiu a British
Broadcasting Coorporation® (BBC), Tv publica da Inglaterra. Porém, as transmissdes
foram interrompidas durante a Il Guerra Mundial, e sé voltaram a funcionar 1946. Na
América, a transmissao também foi interrompida durante a Guerra. J& no continente
americano, as transmissdes tiveram inicio no ano de 1939. E nesse periodo houve uma
intensificagcdo nas discussdes sobre a relevancia da Tv, tendo em vista especialmente
que ela, como propagadora de informacdes, deveria seguir a conduta ética pregada pela
sociedade.

Assim, era necessario que a programacado fosse custeada com recursos vindos da
propria televisdo. Entdo, a Grd-Bretanha visando utilizar a Tv como forma de

divulgacdo cultural, comegou a cobrar uma taxa mensal do telespectador para que ele

19 Jnicialmente conhecida por British Broadcasting Company Ltd., a British Broadcasting Corporation é
uma emissora publica de radio e televisdo do Reino Unido. Possui referéncia internacional, tendo em vista
que é respeitada do mundo todo. A BBC, sigla que ficou conhecida, foi fundada em 1926. Em grande
expansdo, a BBC radio foi monopolizada e ouvida por uma grande parcela da populagdo do pais. As
transmissGes em portugués tiveram inicio em 14 de marco de 1938. E a primeira noticia foi sobre as
atitudes que levariam o mundo a uma Segunda Guerra Mundial.

Pesquisado em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese> - acesso em 12 de dezembro de 2012.
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tivesse acesso a transmissdo de informagdes de interesse publico. Esse modelo foi
copiado do radio, que ja utilizava esse sistema de cobrancga de taxa, porém, a forma
como era feito era diferente da televisdo. No caso do réadio, qualquer pessoa que
comprasse 0 aparelho radiofénico estaria pagando uma taxa extra. Dessa forma, parte do
valor do aparelho era destinada ao governo, enquanto que outra parte ia para a BBC,
que tinha o dever de transmitir uma programacéo de qualidade, voltada ao interesse da
populagéo. Esse sistema de taxagdo surgiu com as empresas que vendiam os aparelhos
radiofénicos, e foi assim que surgiu a British Broadcasting Corporation.

A BBC foi fundada em 1926 e é uma companhia transformada em corporacéo
publica. Atualmente, ela possui doze canais de televiséo, todos voltados a informar fatos
de interesse publico. Contudo, veiculos de comunicagdo como televisdo, radio, dentre
outros, divulgavam informacdes de interesse além do cultural, que estdo cerceados por

técnicas e politicas.

As trés razdes apresentadas para explicar a adogdo do modelo publico
na Europa ocidental, embora formuladas por fontes diferentes, ndo
podem ser consideradas excludentes. Na verdade ha sempre um
conjunto de razdes culturais, politicas e técnicas envolvidas nessa
escolha (LEAL FILHO, 1997, p.17).

Todavia, a Tv € uma prestadora de servi¢os publicos, e possui desde sua criacéo,
fatores técnicos e questdes politicas e econdmicas que estdo direta e indiretamente
ligadas a sua esséncia. Por conta disso, a televisdo € um veiculo complexo de ser

analisado. Para Laurindo Leal Filho (1997, p.18), o servico televisivo,

[...] indica a existéncia de uma necessidade da populacdo que precisa
ser atendida. E publico porque, segundo os idealizadores do modelo, é
um atendimento especial que ndo pode ser feito por empresas
comerciais ou 6rgaos estatais.

No entanto, transmitir e receber informag6es parte para 0 campo politico no que
diz respeito as concessdes e a legislagdo da comunicacdo. E também possui um viés
econdmico, haja vista a comercializacdo de produtos e servigos através da publicidade

televisiva. Sobre esse assunto, Sérgio Caparelli (1982, p.11) pondera que,

[...] sua eficicia pode ser mesmo dimensionada de acordo com sua
produtividade econémica e sua produtividade politica. Produtividade
econbmica, porque a televisdo integra o setor econdmico,
reproduzindo o capital investido neste setor da inddstria cultural. Nas
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méos da classe dominante, ela € um meio de producdo da mais valia.
No entanto, seu produto é sui generis, porque, hibrido utiliza méo de
obra fisica intelectual e que se redimensiona na fase de consumo.

Sobre o poder da televisdo em propagar um produto a ser consumido, Sérgio
Mattos (2002) diz que, entre os fatores importantes & manutencédo da televisdo, devemos
frisar que a Tv depende da cultura, tecnologia, politica e economia. Por conta disso, ela
tem a capacidade de entreter, distrair e informar, alem de colaborar fortemente com a
manutencdo e desenvolvimento do capitalismo. Nesse sentido, Sérgio Mattos (2002,
p.66) diz que,

[...] além de divertir e instruir, a televisdo favorece aos objetivos
capitalistas de producdo, tanto quanto proporciona novas alternativas
ao capital como quando funciona como veiculo de valorizacdo dos
bens de consumo produzidos, através das publicidades transmitidas.
Além de ampliar o mercado consumidor da indastria cultural, a
televisdo age também como instrumento mantenedor da ideologia e da
classe dominante.

Dessa forma, podemos notar que a Tv, além de precisar atingir 0 maximo entre
técnica e tecnologia, visa fazer com que o telespectador seja informado. Entretanto, é
mantido por ela um sistema de troca, tendo em vista que o que estimula a televisdo sdo
os rendimentos advindos da publicidade. Esse fenbmeno mercantilista vem acontecendo
desde a era do cinema. Porém, com o surgimento da televisdo, o cinema, que antes ia
muito bem, se viu prejudicado. Contudo, no Brasil, o cinema n&o dispunha de tantos
recursos quanto os filmes hollywoodianos. Dessa forma, com a expansdo da Tv pelo
pais, o cinema, que tinha recordes de publico, se viu ameacado e tentou resistir as
transmissdes de filmes pela televisdo. Fato esse que, aconteceu também nos Estados
Unidos.

A indGstria de cinema inicialmente lutou contra a televisdo e nédo
permitiu que os seus novos filmes fossem liberados para a televisdo.
Os filmes produzidos ap6s 1948 tinham clausulas em seus contratos
que proibiam liberacdo para a televisdo. A indUstria de cinema era
muito ligada as redes de salas de cinemas em que exibiam filmes, e a
televisdo rapidamente cortou esse faturamento (LAROSE e
STRAUBHAAR, 2004, p.96).

Contudo, mesmo a linguagem do cinema e da televisdo tendo diferentes leituras,
por parte do pablico, ambos os veiculos se viam num impasse. A ida das pessoas ao

cinema resumia-se a ver a atuacdo dos atores que, muitas vezes, ditavam tendéncias.
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Porém, o lucro do cinema sobre o publico passou a perder espaco, tendo em vista que, a
televisdo comecou a transmitir imagens parecidas com as da pelicula.

Por conta disso, o cinema alterou seus critérios e buscou ser um grande meio de
entretenimento, cultura e lazer. Dessa maneira, ficou perceptivel que esses veiculos
possuiam em comum o conceito de imagem e som, uma vez que, sobre a producao

técnica, eram inconfundiveis. Sobre esse assunto, Regina Mota (2001, p.29) afirma que,

[...] ApoGs tentar aprimoramento de sua performance ao vivo durante
guase uma década, repetindo os mesmos erros vindos do acaso, a
televisdo se volta para a técnica cinematografica, com o intuito de
controlar a producéo, para livra-la do incomodo dos incidentes “em
direto”. Mas essa escolha impos novos problemas ligados a custos e
prazos de execucgdo. A televisdo ja estava no ar e precisava de material
imediato. N&o podia, além disso, dar-se ao luxo do perfeccionismo
caracteristico da arte cinematogréafica.

Embora a televisdo tenha invadido o espaco do cinema, no quesito publico foi
possivel notar a importancia de ambos, uma vez que, a Tv se transformou num grande
meio de informac&o e o cinema elevou o nivel de entretenimento. Segundo Orain (1951)
0 cinema aprendeu a utilizar recursos da televisdo e em contra partida, a televisdo
conseguiu desenvolver métodos baratos e rapidos de producdo. Dessa maneira, grandes
produtoras de filmes foram surgindo e iniciaram as programacdes na Tv. Para
Straubhaar e LaRose (2004, p.96), “a Disney comegou produzindo programas para a
televisdo em 1954, e outros estudios a seguiram. Em 1961, o boicote de filmes para a
televisdo havia acabado”. Assim, a televisdo buscou os padrdes de qualidade do cinema,
enguanto que o cinema deu um inicio na criacdo de programas televisivos.

Porém, para a difusdo da televisdo pelo mundo, foi necessério criar padronizagéo.
Assim, no ano de 1941, quinze fabricantes de aparelhos televisores criaram o Comité
Nacional de Sistema de Televisdo, conhecido pelo nome em inglés de ‘National
Television Systems Committee’ (NTSC)!?, na tentativa de expandir a televisdo em preto
e branco. A sigla NTSC supracitada representa a padronizacao técnica pelo Comité
Nacional de Sistemas de Televisdo norte-americana. Porém, h& outro modelo de

11 National Television System(s) Committee é o sistema analdgico de televisdo utilizado nos Estados
Unidos, em grande parte de paises da América (o Brasil utiliza esse sistema apenas em DVDs players) e
também em alguns paises do leste asiético.
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padronizagdo, o PAL'?, que foi criado na Alemanha e foi a op¢do a ser utilizada nos
televisores brasileiros. A televisdo em cores veio mais tarde, em 1952, foi nesse mesmo
ano que se estabeleceu os pardmetros de frequéncia. A Very Hight Frequency (VHF)®
iria abordar de 2 a 13 canais, enquanto que a Ultra Hight Frequency (UHF)* abordaria
de 14 a 83 canais, porém houve uma diminuicao para 69 canais.

Nos Estados Unidos, a venda dos aparelhos televisores cresceu vertiginosamente
desde seu advento. Apenas no ano de 1948 foram vendidos 250 mil televisores. Quatro
anos mais tarde, o nimero de vendas passou para 17 milhdes. Para Straubhaar e LaRose
(2004, p.94), “a disseminagdo da televisdo nos Estados Unidos foi uma das mais rapidas
e amplas difusdes de uma inovagdo em toda a historia”. Contudo, no final dos anos 70,
novas ferramentas foram criadas ou evoluiram para melhorar a Tv e, foi assim que, a
televisdo convencional se deparou com dois novos suportes, a Tv a cabo e 0

videocassete.

Quase todos os lares americanos tém ao menos uma televiséo (98,3%)
e quase todas sdo em cores (98%). Cerca de dois tercos dos lares tém
dois ou mais aparelhos de televisdo, mais de dois tercos tém controle
remoto (para facilitar o chamado Zapping) e mais de quatro quintos
tém gravadores de videocassete. Em cerca de 64% das casas
americanas, a televisdo transmitida pelo ar (broadcast television) tem
de concorrer com a TV a cabo (STRAUBHAAR E LAROSE, 2004.
p.109).

A Tv a cabo propiciou novos segmentos, assim como o video cassete. Contudo,
essa formagdo de novos segmentos com base na Tv a cabo e videoteipe conseguiram
manter seus espacos, assim como a televisdo convencional. No caso da televisao a cabo,
0 sucesso obtido foi gracas a tentativa de se fazer televisdo de uma maneira diferente da
tradicional. Essa vontade foi cada vez mais ganhando espaco até que, em 1975, surgiu a
HBO'® (Home Box Office).

Por outro lado, nos anos 80, o videocassete estava para se tornar popular, uma vez

que, era um equipamento revolucionario que permitia o telespectador assistir seus

12 Desenvolvido na Alemanha, o Phase Alternating Line é uma maneira de codificar cores nos sistemas de
transmisséo televisiva e é usado por boa parte do mundo.

13 VHF refere-se a sigla em inglés para Very High Frequency, que significa Frequéncia Muito Alta. A
VHF representa faixa de radiofrequéncias para transmitir rddio com sinal FM e, também, transmissoes
televisivas, juntamente com a frequéncia UHF.

14 UHF refere-se a sigla em inglés para Ultra High Frequency, que significa Freqiiéncia Ultra Alta. A
UHF representa a faixa de radiofrequéncia que é comum para a transmissdo de sinais de televisdo e radio.
15 Transmitida em mais de cento e cinquenta paises em todo o mundo, a HBO (Home Box Office) oferece
servicos de televisdo pagos, que sd8o transmitidos 24 horas por dia. Pesquisado em:
<http://www.hbo.com/> - acesso em 30 de setembro de 2014.
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programas favoritos, que foram gravados previamente. Com esse desenvolvimento do
aparato tecnolégico no mundo, ndo podemos deixar de mencionar que, no Brasil, a Lei
8.977, que regulariza a Tv a cabo, pode ser considerada uma das mais democraticas,
pois, busca abrir espacos para o exercicio da cidadania, visa regular boa parte da

programacdo televisiva e aumenta o mercado profissional para comunicélogos.

1.4 A possibilidade de tele-ver

Costumeiramente, ainda nos dias atuais, a Tv ocupa um local de destaque nas
residéncias dos brasileiros. Contudo, antes de sua cria¢do, o radio era o aparato de
destaque, e por muito tempo esse veiculo desempenhou um importante papel na
sociedade, uma vez que, era o veiculo que transmitia informacdes, entretenimento, etc.
Mas, como dito anteriormente, com o0 advento da televisdo concretizou-se a
possibilidade de tele-ver, gracas a juncéo entre som e imagem num unico veiculo, o que
provocou uma grande revolucdo no conceito de comunicacdo. Segundo McLuhan

(1964), esse novo meio de comunicacéo,

[...] é coisa bastante diferente do efeito narcético e de entorpecimento
das novas tecnologias, efeito que reduz a atengdo enquanto a nova
forma forca os portbes do julgamento e da percepcdo. A insercdo de
uma nova tecnologia na mente grupal requer uma cirurgia social
macica, e € obtida embutindo-se o dispositivo de entorpecimento
(MCLUHAN, 1964, p.82).

Essa “cirurgia social maci¢a”, a que McLuhan mencionou, foi trazida para o Brasil
por Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, também conhecido como
Assis Chateaubriand. Ele era um dos homens mais influentes da sociedade brasileira
entre 0os anos de 1949 e 1960 e, também, era dono dos Diarios Associados,
conglomerado de midias composto por jornais, revistas e estacBes radiofénicas que
vinham ganhando forga desde 1930.

Na tentativa de substituir o radio pelo novo aparato tecnoldgico surgido na época,
Assis Chateaubriand foi o pioneiro da televisdo no Brasil, criando, em 1950, a TV Tupi.
Todavia, a mudanca do equipamento radiofénico pelo aparato televisivo ndo aconteceu
imediatamente, isso por que, no Brasil, ndo havia técnicos capazes de trabalhar na

televisdo, assim como, ndo existiam profissionais preparados para atuar frente as
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cameras. Sendo assim, varios técnicos que antes trabalhavam no radio aprenderam na
pratica como trabalhar no novo veiculo de comunicacéo que estava chegando no Brasil.
Até os artistas que antes eram do radio migraram para a Tv, porém, o tipo de
programa continuou idéntico ao radiofénico, contudo, com o aprimoramento da técnica,
novos quadros foram criados. Analisando o contexto da televisdo brasileira em escala

mundial, Sérgio Caparelli (1986) aponta que:

[...] A televisdo brasileira surge na época de um reordenamento da
economia mundial, marcado principalmente pela hegemonia que 0s
Estados Unidos adquirem a nivel mundial em detrimento da
Inglaterra, apds a Segunda Guerra Mundial. Essa época se caracteriza
pela cristalizagdo de tendéncias na economia, ocorridas desde fins do
século passado, com a oligopolizagdo do mercado, concentragdo e
fluxo internacional de capitais e desenvolvimento desigual e
combinado a nivel planetario (CAPARELLI, 1986, p.11).

E foi nesse cenario de reposicionamento da economia mundial que, no dia 18 de
setembro de 1950, foi inaugurada oficialmente a televisdo no Brasil. Para a inauguragéo
houve a transmissdo da orquestra do maestro George Henry, pela TV Tupi, em Séo
Paulo. Essa emissora foi a primeira estacdo de televisdo da América Latina. Todavia, no
dia 5 de julho, do mesmo ano, foi feito uma transmissdo teste para saber sobre o
funcionamento do equipamento.

O primeiro programa televisivo brasileiro foi categorizado como sendo de
variedades, pois reunia enorme gama de programas como, musicais, humor, orquestras,
esportes, e ainda inser¢fes durante a programacédo para explicar ao publico o que era a
televisao, pois, na época, quase ninguém sabia como ela funcionava. Contudo, a Franca,
os Estados Unidos e a Inglaterra, conseguiam manter a transmissao de forma regular no
inicio da década de 50. Em questdo de transmissdo regular, o Brasil ficou atras do
México por apenas 18 dias de diferenca.

Mesmo com transmissGes irregulares, no dia seguinte a inauguracdo da Tv no
pais, foi ao ar o ‘Imagens do dia’, primeiro telejornal brasileiro. Aproximadamente dois
anos depois surgiu o telejornal Panair, da Tv Tupi. O Repdrter Esso’®, que fez historia

no jornalismo brasileiro, marcando o horario nobre da época por receber patrocinio da

16 Criado para reportar informacdes da guerra e para atrair os brasileiros para o lado dos aliados, o
Reporter Esso teve inicio no radio e, posteriormente, migrou para a televisdo. Pesquisado em:
<http://www.radiobras.gov.br/nacionalrj/especialnacrj/html/robertosalvador.php> - acesso em 10 de
janeiro de 2012.
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empresa de petroleo norte-americana ‘Esso’, surgiu em 1° de abril de 1952. Mesmo no
Brasil, o Reporter Esso seguia a mesma linha do programa em outros paises. Esse
telejornal permaneceu no ar até 1970 e, assim, o citado telejornal, da Tv Tupi,
transmitiu informacg6es durante 18 anos e, durante todo esse periodo, colaborou com a
consolidacdo do jornalismo televisivo. Sobre esse assunto, Caparelli (1982, p.122) diz

que:

[...] Voltar os olhos aos anos 50, quando apareceram 0S primeiros
telejornais, traz a percepcdo do caminho andado: de um telejornal
simples — transposi¢cdo de pessoas, métodos e processos de radio — a
uma linguagem televisiva para narrar os acontecimentos e toda uma
paraferndlia apta a varrer os quatro cantos do globo em busca de
noticias.

Para Esquenazi (1993), os parcos recursos e a maneira de se fazer televisdo eram
diferentes de como se faz atualmente, especialmente, tendo em vista a importancia do
espaco publicitario. No inicio da televisdo no pais, seria simples retirar o comercial para
aumentar o tempo das noticias, 0 que nao acontece atualmente. Segundo Rose
Esquenazi (1993), o Repdrter Esso era um jornal que ndo seguida padrdes de tempo,

uma vez que,

[...] tinha uma abertura de 20 segundos, 10 minutos de noticiario sem
intervalos, 30 segundos de comercial da Esso e mais 20 segundos de
encerramento. Nos grandes acontecimentos, como guerras, retiravam
o0 comercial e o telejornal crescia para meia-hora (ESQUENAZI,
1993, p.25).

No entanto, 0 modelo de programacao norte-americana foi se moldando com base
na industria do cinema. Enquanto que, o modelo brasileiro sofreu influéncia do radio,
pois, utilizava os mesmos formatos da programacdo radiofbnica, assim como, 0s
mesmos técnicos e artistas. Por conta disso, a televisdo buscava de uma linguagem
diferenciada do veiculo de comunicacdo que a antecedeu. Os profissionais que
trabalhavam no radio e, que migraram para a Tv, tiveram dificuldades no inicio, pois
ndo tinham conhecimento de como lidar com esse novo veiculo.

Dessa forma, a qualidade da programacgdo era comprometida pela falta de
recursos e, também, pela falta de profissionais qualificados. Para se ter ideia, as noticias
eram retiradas do radio e do impresso e lidas na integra pelos apresentados, além do

mais, esse profissional poderia fazer improvisos, uma vez que, ainda ndo existia o
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recurso do videoteipe. Outras emissoras foram surgindo ap6s a Tv Tupi, em ordem
cronoldgica a segunda emissora brasileira foi a Tv Tupi do Rio de Janeiro, que surgiu
em 20 de janeiro de 1951, a terceira emissora do pais foi a Tv Paulistal’, que surgiu em
14 de marco de 1952. A Tv Record nasce em 27 de setembro de 1953. Até o ano de
1957, ja existiam dez emissoras no pais e, a partir de 1959, elas alcancaram outras
localidades como Ribeirdo Preto, Bauru, Porto Alegre e Belo Horizonte.

Contudo, em 1960 surgiu um equipamento que revolucionou a maneira de se fazer
televisdo. O videoteipe auxiliou o trabalho na Tv, possibilitando que, os programas ou
comerciais, que antes erram feitos ao vivo, fossem gravados. E é nesse cenéario de
adequacBes e modernizacdo que surgiu a Rede Globo de Televisdo'®, considerada a
maior emissora do pais, anos depois.

O surgimento da televisdo no Brasil despertou interesse em diversos segmentos,
especialmente de anunciantes estrangeiros. O motivo para esse interesse deve-se as
reformas bancarias que criaram regras especificas para produtos de anunciantes
brasileiros que visavam usar a televisao como meio de propaganda. Com a nova regra, 0
Estado iniciou um controle legal sobre a televisdo, uma vez que, o Governo estava
sofrendo pressdes econdmicas. A saida encontrada foi a busca pelo capital estrangeiro
cada vez mais crescente. Esse fato fez aumentar a divida externa do Brasil, bem como,
sua dependéncia tecnoldgica. Na época, 0s anunciantes estrangeiros dominavam a
televisdo, uma vez que tinhamos dependéncia de seus anuncios. Contudo, a Tv
rapidamente se firmou e conquistou o publico brasileiro, mesmo sendo considerada um
veiculo pertencente a elite, por conta do custo e da programacdo. Segundo Sandra
Reimao (2006, p.21):

[...] ATV brasileira em seus primeiros anos é considerada como sendo
“elitista”: teatro classico e de vanguarda, musica popular e erudita e
alguns poucos shows mais populares. Nesses primeiros anos, 0
préprio aparelho de TV era um objeto apenas possuido pela elite.

17 Na década de 1960, a TV Paulista antecedeu a rede Globo. Com a cria¢do da Tv Globo, no Rio de
Janeiro, Roberto Marinho fundou posteriormente uma emissora em Sdo Paulo para formar a desejada
rede. As transmissdes tiveram inicio em 14/03/1952, e na programacdo havia telenovelas, telejornal
diario, entrevistas e musicas. Com os equipamentos obsoletos e os estidios minusculos, a Globo de Sao
Paulo ficava na Rua da Consolacdo. Retirado de <http://www.sampaonline.com.br/colunas/elmo/coluna
2001mar09.htm> - acesso em 20-12-2012.

18 A Rede Globo é uma emissora de televisdo brasileira que teve inicio no Rio de Janeiro em 26/04/1965.
Roberto Marinho foi o fundador da emissora, e em 2003, apds sua morte, o controle da quarta maior
televisdo do mundo passou a ser feito por seus filhos.
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Com o passar dos anos e, apos diversas transformacdes, adaptacdes e melhorias
nas emissoras, a Tv brasileira se transformou no principal meio de informacdo dos
brasileiros, fazendo com que a comercializagdo de aparelhos televisores crescesse muito
no pais. O acesso ao aparelho televisor, em conjunto com a programacao televisiva, fez
com que esse veiculo formasse comportamentos e, também, opinides. Além do mais, as
emissoras deveriam ser conscientes sobre o papel social que possuiam, assim como ja

acontecia com o radio. Assim, a televisdo tem o mesmo papel social do radio, em que,

0 cumprimento daquilo que estabelece a Constituicdo Brasileira em
seu artigo 221 ao regulamentar os servicos de radiodifusdo: °[...]
preferéncias a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas’ nessa ordem (BEZERRA, 1999, p.23).

E através da tentativa de construcdo de uma identidade, a televisdo exerceu um
papel formador de opinido e, assim, buscou formalizar uma identidade nacional junto a

sociedade.

1.5 A Tv brasileira

A década de 50 foi o periodo em que a televisdo foi introduzida no pais. Naquele
tempo, o aparelho televisor era tido como uma novidade e, possuir tal equipamento,
gerava status'®. Contudo, aos poucos, os brasileiros foram adquirindo o aparato e esse
passou a fazer parte da vida cotidiana das pessoas, determinando padrdes estéticos,
moldando comportamentos, valores e estilos de vida.

Segundo Ellis Cashmore (1998, p.17), “a TV pode ser considerada a invengao que
refletiu, moldou e recriou a cultura do século XX. Por ser um meio incomparavel de
informagdo e formagao, além de ser envolvente e acessivel”. Durante a implantagdo da
televisdo no Brasil, poucas residéncias possuiam o aparato, gracas a seu alto custo. No
entanto, apds alguns anos, o preco do aparelho fez com que ele fosse cada vez mais
acessivel, gerando um vertiginoso aumento nas vendas de televisores. Possibilitando
inclusive que, cada residéncia tivesse até mais que uma televisdo, o que colaborou para

que essa midia tivesse uma maior penetracdo na sociedade.

19 O televisor, por seu custo elevado e por sua programacdo requintada, inicialmente permaneceu como
privilégio das classes sociais mais abastadas.
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Todavia, para Julio Pinto (2002), a televisdo gera certo fascinio pelo fato de ela
transmitir aspectos especificos da realidade, o que pode, muitas vezes, provocar no
telespectador a sensacdo de que ele esta presenciando uma realidade concreta ao inves

de uma representacédo do real. Para o autor,

Vivemos hoje, inegavelmente sobre o jugo das imagens. Elas nos
chegam o dia todo, e nos assaltam por todos os lados: os outdoors, 0
cinema, a fotografia, o videogame, o computador, a multimidia e,
principalmente, e desta ninguém escapa, a televisdo. E um veiculo
poderoso a televisdo. O seu poder e o seu fascinio vém, acho eu, da
densidade e do carater de representacdo verdadeira de que se reveste a
imagem na telinha (PINTO, 2002, p.61).

Assim, podemos pensar que existe uma relacdo reciproca entre midia e
credibilidade informativa por meio do canal da informacdo. Esse mesmo viés é
apontado por Fischer (1999) ao afirmar que, a TV busca como referencia a vida
cotidiana.

Por conta disso, € possivel notar que o conteudo apresentado pela televisao €,
muitas vezes, um reflexo da vida didria. Segundo Eugénio Bucci (1997, p.29), “aquilo
que o telespectador vé na tela emerge ndo apenas da tela em si, mas também de algo que
ele, telespectador, ja estava demandando antes”. Ainda para o autor, a Tv é vista como
um meio que apenas transporta conteldo, servindo apenas como um canal de passagem
entre 0 emissor e o receptor. Para tanto, a decodificacdo da informacdo transmitida pela
televisdo depende fortemente de fatores socioculturais. Usando as palavras de Umberto
Eco:

Existe, dependendo das circunstancias socioculturais, uma variedade
de cddigos, ou melhor, de regras de competéncia e interpretagdo. A
mensagem tem uma forma significante que pode ser completada com
diferentes significados. [...] Assim, havia margem para a suposigao de
gue 0 emissor organizava a imagem televisual com base em seus
proprios cddigos, que coincidiam com aqueles dominantes, enquanto
os destinatarios a completavam com significados ‘“aberrantes”, de
acordo com seus cddigos culturais especificos. [...] aprendemos uma
coisa: ndo existe uma Cultura de Massa no sentido imaginado pelos
criticos apocalipticos das comunicacdes de massa, porque esse modelo
compete com 0s outros (constituidos por vestigios historicos, cultura
de classe, aspectos da cultura transmitidos pela educacéo), etc. (ECO,
1981, p.87).

O autor enfatiza que a mensagem recebida € interpretada pelo telespectador,

porém, é um processo subjetivo individual.
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1.6 A televiséo e 0 espaco publico

Muito se discute a respeito da influéncia da televisdo e seus recursos para prender
a atencdo do telespectador. Outro ponto muito analisado e discutido por criticos da
midia é a persuasao gue a televisdo busca lancar na sociedade em geral. Nesse sentido,
ndo é tdo simples estudar esse veiculo, uma vez que ele apresenta diversas
configurac@es passiveis de analise.

Um fator que podemos facilmente perceber é que a Tv propicia uma linha ténue
entre o privado e o publico. Conflitos sociais e pessoais sdo, a cada dia, mais expostos,
seja em programas televisivos ou noticiarios. As relagdes interpessoais, antes
consideradas pertencentes a esfera privada — também denominada por Da Matta como
sendo o ‘mundo da casa’, que pertencia aos limites do privado — gracas aos veiculos de
comunicacdo, ganharam visibilidade. Essa mescla entre o ‘mundo da casa’ e o ‘mundo
da rua’®, entre a esfera plblica e a privada é constantemente transmitida pela midia.
Para Nilson Lage (1995, p.46),

[...] o hébito brasileiro é de estabelecer nitida fronteira entre o que é
publico e o que é particular, intimo. Nesta categoria preservada estdo
0s desvios do modelo eticamente sugerido de familia, de sexo, de
condicdes de vida, de doengas, as anomalias hormais.

Nesse sentido, Bucci (1997) diz que, para entreter o telespectador, a televiséo visa

transmitir informacdes tanto publicas quanto privadas. Segundo Bucci (1997, p.9):

[...] A televisdo é muito mais do que um aglomerado de produtos
descartaveis destinados ao entretenimento da massa. No Brasil, ela
consiste num sistema complexo que fornece o codigo pelo qual os
brasileiros se reconhecem brasileiros. Ela domina o espaco publico
(ou a esfera publica) de tal forma, que, sem ela, ou sem a
representacdo que ela propde do pais, torna-se quase impraticavel a
comunicacdo — e quase impossivel o entendimento nacional. [...] O
espaco publico no Brasil comega e termina nos limites postos pela
televisdo. [...] O que é invisivel para as objetivas da TV nao faz parte
do espaco publico brasileiro.

O conceito de esfera publica e privada foi inicialmente desenvolvido por
Habermas (1984, p.228) e diz que:

2 O termo “mundo da casa” e “mundo da rua” foram utilizados no mesmo sentido descrito por Roberto
Da Matta, antropdlogo que escreveu o livro O que faz o brasil, Brasil?
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Naturalmente, o consenso fabricado ndo tem a sério muito em comum
com a opinido publica, com a concordancia final apds um laborioso
processo de reciproca Aufklarung (esclarecimento), pois ‘interesse
geral’ a base do qual ¢ que somente seria possivel chegar a uma
concordancia aberta, desapareceu exatamente a medida que interesses
privado adotaram para si e a fim de se auto representarem através da
publicidade.

Além de Habermas, Thompson é outro pesquisador que também analisa a
questdo. Para Thompson (2002), tudo o que é pertencente ao Estado deve ser englobado
como esfera pablica, enquanto que tudo que € excluido do interesse do Estado faz parte

da esfera privada. Assim, Thompson explica que (2002, p.121),

[...] as vidas privadas das pessoas podem ser transformadas em
acontecimentos publicos pelo fato de serem veiculadas através dos
meios de comunicacdo de massa; acontecimentos publicos podem ser
vivenciados em situagBes privadas, como acontece quando 0s
problemas de estado sdo vistos ou lidos na privacidade de uma casa.

Contudo, ndo é tdo simples delimitar o limite entre o espaco privado e publico,
especialmente nessa configuracdo tecnoldgica e comunicacional que vivemos
atualmente. Segundo Thompson (2002), ndo € necessario que o individuo esteja no
mesmo espago-tempo que outro individuo. Assim, as interagBes interpessoais, antes
feitas face a face, nos dias de hoje, ndo precisam ser realizadas no mesmo espaco-
temporal. Além do mais, o compartilhamento de contetdos se faz de maneira dinamica,
podendo seguir a mesma ldgica espaco-temporal supracitada. 1sso ocorre gracas as
novas tecnologias, que potencializam o contato entre as pessoas, independente de suas
localizagbes. Todavia, para Thompson (2002, p.118), “o campo televisivo ¢,
obviamente, muito mais extenso em alcance, permitindo aos individuos assistirem a
fendmenos que acontecem em contextos muito distantes”.

Porém, existem algumas noticias que, gragas ao elevado indice de audiéncia que
proporcionam, séo transmitidas por periodo indeterminado, até que a novidade sobre a
informagdo tenha se esgotado. Existem também informagdes sazonais, como Natal, Ano
Novo, Dia dos Namorados, Dia das Mées, pais, criangas, dentre varias outras que

acarretam uma avalanche de noticias que trazem por tema a alguma data comemorativa.
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Esse processo é conhecido como Agenda Setting®, que nada mais é que o agendamento
de temas que a midia acha importante ou datas comemorativas. Contudo, para nao ficar
descontextualizado, os veiculos de comunicacdo optam por seguir algum agendamento,
embora ndo seja um acordo previamente estipulado pela midia em geral. E por conta
dessa necessidade de transmitir informacdes é que 0s meios de comunicacdo acabam
gerando efeitos na Agenda Setting.

Podemos perceber que, algumas vezes, no Brasil, quem produz agendamento nas
midias é a propria televisdo. Isso acontece por que a Tv faz parte do cotidiano das
pessoas. No entanto, esse fendbmeno € exclusivamente brasileiro. Em outros paises,
como nos Estados Unidos, por exemplo, o processo é diferente, tendo em vista que o
jornal impresso ditava as pautas do que era importante transmitir a populagdo. Assim,

0S jornais sdo o0s promotores da agenda do publico. Definem
amplamente ambito do interesse pulblico, mas o0s noticiarios
televisivos ndo sdo totalmente desprovidos de influéncia. A televiséo
tem um certo impacto, em curto prazo, na composi¢do da agenda do
publico (McCOMBS, 1972)

Baccega (2003) faz uma classificacdo hierarquica dos meios de comunicacgéo e 0s
classificou em trés vertentes: os periodicos (jornais) sdo categorizados como midia
velha, uma vez que, despendem de tempo e recursos financeiros para serem produzidos.
J& o radio e a televisdo, foram segmentados como novas midias, ja que o individuo tem
livre acesso a eles, embora essas midias gastem tempo para serem feitas. Atualmente,
temos as novissimas midias, como a internet, o pay-per-view, a Tv a cabo e o
computador. Embora elas demandem tempo e dinheiro, sdo midias que se tornaram
comuns a populacdo ha poucos anos e, por conta disso, sdo consideradas novissimas
midias. Assim, é possivel notar que o tempo é um fator comum a todos os veiculos de
comunicacdo. Portanto, é dificil utilizar as midias supracitadas sem despender de tempo

minimo para produzi-las.

21 Agenda setting é uma hipdtese criada por McCombs e Shaw na década de 1970 para descrever como a
midia pauta determinados assuntos e ignora outros, na tentativa de influenciar a opinido publica.
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CAPITULO Il - CONCEITOS E TEORIAS

2.1 Agenda Setting

Muitos teodricos (LIPPMANN, 1922; PARK, ERNEST e RODRICK, 1925;
LAZARSFEL-D ,1944; COEHN, 1963; dentre outros) que pesquisaram processos
comunicacionais, buscaram compreender fenémenos da area desde a massificacdo até
orientagdes de fluxos informativos. Esses estudos geraram diversas teorias que
embasam trabalhos académicos até os dias atuais. Assim, essas teorias da comunicagao
da década de 1920 em diante, fundamentam pesquisas de relevancia no cenario
comunicacional.

Entretanto, a partir da década de 1930, novas ideias tiveram inicio quando
estudos sobre a influéncia dos veiculos de comunicacdo de massa surtiram interesse nos
pesquisadores da época. E assim, teve-se o0 inicio da pesquisa que daria base para a
Hipotese da Agenda Setting®. Assim, o principio dos estudos sobre comunicacdo de
massa possibilitou o surgimento de diversos outros pensamentos com base na
sociologia e/ou psicologia, 0 que acarretou na criagao de diversas teorias.

Nesse sentido, com um viés cognitivo relacionado a comunicacdo massiva
Estadunidense, o conceito de Agenda Setting (1972) foi criado por McCombs e Shaw,
que retomaram as raizes dos estudos Walter Lippman, e publicaram o livro ‘Public
Opinion” (1922), que conta a pesquisa realizada sobre opinido publica durante a
primeira metade do século passado nos Estados Unidos, dando indicios sobre o

22 E considerada uma hip6tese pois os métodos utilizados para comprovacio do agendamento ndo foram
suficientemente eficazes. Assim, para Hohlfeldt, Martino e Franca (2008, p.189), uma teoria® ¢ um
paradigma fechado, um modo acabado e, neste sentido, intenso a complementagdes ou conjugacdes”.
Enquanto que para os autores, uma hipotese “[...] € sempre uma experiéncia, um caminho a ser
comprovado e que, se eventualmente, ndo der certo naquela situagdo especifica ndo invalida
necessariamente a perspectiva teorica” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008, p. 189). Ainda
sobre essa tematica, “a hipdtese do agenda setting é [...] mais um ntcleo de ocasifes e conhecimentos
parciais, suscetivel de ser ulteriormente articulado e integrado numa teoria geral sobre a mediagdo
simbolica e sobre os efeitos de realidade, praticados pela midia, do que um paradigma de pesquisa
definido e estavel” (WOLF, 2005, p. 144).
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funcionamento de agendamento feito por veiculos massivos. Para Lippmann, (1922,
p.16),

No6s devemos assumir que o que cada homem faz é baseado nédo no
conhecimento direto e certo, mas nas imagens produzidas por ele ou
dadas a ele. Se o seu mapa afirma que o mundo é quadrado, ele ndo
velejara perto do que acredita ser o fim do nosso planeta, por medo de
despencar. N6s devemos considerar primeiramente s6 os fatores-
chaves que limitam o acesso das pessoas aos fatos. As imagens que
formamos em nossas mentes sdo 0s censores artificiais, as limitacoes
do contato social [...].

McCombs complementa o pensamento de Walter Lippmann ao afirmar que,
“[...] parafraseando Lippmann, a informacdo fornecida pelos veiculos noticiosos joga
um papel central na constituicdo de nossas imagens da realidade” (MCCOMBS, 2004,
p. 24).

Dessa forma, o pensamento, McCombs e Shaw utilizaram como base a
candidatura ao cargo de presidéncia da republica, nos Estado Unidos, em 1968, 0 que
gerou o artigo ‘The Agenda Setting Function of Mass Media’, escrito pelos autores e
que explicava todo procedimento realizado para entender se a cobertura da midia sobre
a eleicdo moldava os temas de interesse para os eleitores. E assim, chegaram ao veredito
de que, “enquanto muitos temas competem pela aten¢ao do publico, somente alguns S&0
bem-sucedidos em conquistd-lo, e o0s veiculos noticiosos exercem influéncia
significativa sobre nossas percepces sobre quais 0s assuntos mais importantes”.
(MCCOMBS, 2004, p. 19).

Dessa maneira, a ‘hipotese da Agenda Setting” além de propor que os veiculos
de comunicacdo de massa determinem fatos relevantes, prega também sobre o que
publico deve pensar. Além do mais, essa hipOtese presa que 0s consumidores de
informacdo tendem a dar maior atencdo para assuntos transmitidos por veiculos de
comunicagdo. Assim, a vertente principal seria influenciar diretamente a populagéo e

também os governantes. Assim, Donald Shaw afirma que,

[...] em consequéncia da agdo dos jornais, da televisdo e dos outros
meios de informagdo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou
descura, realca ou negligencia elementos especificos dos cenarios
publicos. As pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus
proprios conhecimentos aquilo que o mass media incluem ou excluem
do seu préprio contetdo. Além disso, o publico tende aquilo que esse
contetdo inclui uma importancia que reflete de perto a énfase



54

atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, as
pessoas ( SHAW; McCOMBS 1972, p.96).

E provavel que a HipoGtese da Agenda Setting tenha comecado a partir das
pesquisas de Lippmann, como o préprio McCombs exp6s ao afirmar que “Walter
Lippmann ¢ o pai da ideia agora denominada, em breve, como agendamento”.
(McCOMBS, 2004, p. 19). Entretanto, outras teorias d&o suporte, mesmo que
indiretamente para o surgimento da Teoria do Agendamento, como também é conhecida
a Hipotese da Agenda Setting.

Harold Lasswell acreditava que 0 receptor era passivo e reproduzia
automaticamente o que os canais de comunicagdo transmitiam. O pensamento de
Lasswell teve por base a teoria da Bala Magica, também conhecida por Agulha
Hipodérmica, cuja teoria prega que ndo haveria resisténcia no individuo no recebimento
e assimilacdo da informacdo, assim, ele poderia ser manipulado de maneira massiva.
Porém, esse pensamento de Lasswell foi questionado uma vez que se inseriu a
percepcdo e reestruturacdo que as pessoas fazem das informacgdes que recebem. Em
contra partida, tem-se o inicio da Teoria dos Efeitos Limitados, criada por Paul
Lazarsfeld, que previa o fluxo da comunicacdo em duas escalas diferentes. Essa
separacdo em duas vertentes ficou conhecida como ‘Two steps flow of communication’,
e configura uma reducdo do poder da midia na vida das pessoas, uma vez que elas
recebem informacbes de fontes diferentes, pois, segundo essa teoria, a informacéo
atingia um numero inferior de pessoas, e essas, ap0s receber a informacéo, a repassavam
a outras pessoas. Dessa maneira, é possivel perceber que existe um intermediario que
seleciona uma informacdo que considera relevante e posteriormente repassa essa
informacao para outras pessoas.

Assim, a hipOtese da Agenda Setting tem raizes em conceitos e estudos
anteriores, uma vez que esse fendbmeno foi inicialmente percebido por Lippmann,
porém, ela possui 0 aval ou recebe questionamentos duramente outras teorias e
pesquisas. Assim, a Agenda Setting ndo é uma versdo aprimorada das teorias sobre
veiculos de comunicagdo massivos, uma vez que diversos fatores externos influenciam
diretamente na acdo do individuo, tais como fatores socioldgicos ou psicoldgicos. Nesse
sentido, “o publico ndo ¢ um autdomato coletivo que passivamente espera ser
programado pela midia. O padrdo da cobertura da midia para alguns temas ressoa no
publico. Para outros temas, ndo ha ressonancia”. (MCCOMBS, 2004, p. 32). Porém, o

veredito de Shaw e McCombs sobre o0 Agendamento diz que,
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Embora ndo seja conclusiva a evidéncia de que os mass media alterem
profundamente as atitudes em uma campanha, é muito mais forte a
evidéncia de que os eleitores aprendem pela imensa quantidade de
informacdo disponivel durante cada campanha. (MCCOMBS; SHAW,
1972, p. 2).

Contudo, para Barros Filho (1995), quatro vertentes da Teoria dos Efeitos
Limitados deram base para o inicio da formulagdo da teoria do Agendamento, uma vez
que esta foi uma reacdo aos 4 fatores tratados pela Teoria dos Efeitos Limitados, séo
eles: o foco nos efeitos de curto prazo; a distor¢do sobre conceito de opinido publica; o
entendimento de que se deve observar o receptor unicamente durante o contato com a
mensagem e 0 excesso de estudos quantitativos sobre a tematica. Assim, a Agenda
setting representa uma ruptura nas linhas antes investigadas. Outra vertente que
corrobora com a Hipotese da Agenda Setting foi proposta por Noelle Neumann (1977)
e traga uma outra perspectiva do agendamento ao criar a Espiral do Siléncio?, com base
em trés outras vertentes: acumulacao, onipresenca e consonancia.

e a acumulacdo — ¢é a potencialidade da midia em manter a relevancia de um
determinado acontecimento. Como exemplificacdo, podemos encontrar a
acumulacdo nos desdobramentos informativos também conhecidos como
suites?*,

e a consonancia — quanto mais uniforme for o processo de producdo da
informacdo mais significativos eles sdo. Ja a consonancia, podemos entendé-la
como a padronizagdo dos parametros ou modelos jornalisticos.

e a onipresenca — 0 significa que a midia estd em todos os locais e possui 0
consentimento dos consumidores de informacdo. A onipresenca pode ser
analisada como sendo a disseminacao dos veiculos de comunicacdo por diversos

locais.

23 Teoria criada em 1977. Segundo Nilson Lage (1998, p.16), "A ideia central desta teoria situa-se na
possibilidade de que os agentes sociais possam ser isolados de seus grupos de convivio caso expressem
publicamente opiniGes diferentes daquelas que o grupo considere como opinides dominantes. 1sso
significa dizer que o isolamento das pessoas, de afastamento do convivio social, acaba sendo a mola
mestra que aciona o mecanismo do fendmeno da opinido publica, ja que os agentes sociais tém aguda
percepcao do clima de opinido. E é esta alternancia ciclica e progressiva que Noelle-Neumann chamou de
Espiral do Siléncio”.

2 E uma informagdo complementar ou com adendo. Também considerado uma sequéncia ou
desdobramento de alguma informacéo. Pode ser feita em dias subsequentes ao acontecimento.
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Esses trés pontos deram forca para que a Hipotese do Agendamento tivesse
continuidade, atingindo novas fases de estudo. Por conta disso, um outro ciclo de
pesquisa e andlise sobre o agendamento foi criado. H& alguns anos, alguns estudiosos
(WOLF, 2002; MCQUAIL, 1983; TUCHMAN, 1983) acreditavam que ja estariamos
numa terceira forma de pesquisa e analise sobre o agendamento, com um recorte mais
analitico e uma problematizacdo mais acirrada sobre o resultado, ou efeito dessa teoria.
Porém, a hipOtese da Agenda Setting segue em constante estudo, atingindo até o
momento 5 fases. A primeira fase consiste em analisar a capacidade da midia em

agendar os temas considerados mais relevantes para a populacédo, contudo,

Enquanto muitos temas competem pela aten¢do do publico, somente
alguns sdo bem-sucedidos em conquista-lo, e os veiculos noticiosos
exercem influéncia significativa sobre nossas percepc¢fes sobre quais
0s assuntos mais importantes. (MCCOMBS, 2004, p. 19).

J4& na segunda fase, estd engendrada na primeira, porém levou-se em
consideracao que a sociedade ndo era tdo influenciavel, entdo teve inicio a analise sobre
processos psicoldgicos dos eleitores para entender como se dava essa questdo frente a
tentativa de influéncia da midia. Na terceira fase do estudo, foi agregado o conceito de
Agendamento de Atributos, assim, para cada objeto agendado pela midia havia uma
agenda com a frequéncia das noticias. Dessa forma a utilizacdo frequente de noticias
sobre um determinado objeto seria capaz de alterar a agenda para a dire¢do que a midia
desejasse. A exemplo das elei¢bes norte-americanas analisadas por McCombs, “[...] os
eleitores ndo s6 aprenderam da agenda da midia, mas com alguma exposi¢do adicional
ao longo das semanas da primaria eles aprenderam ainda melhor” (MCCOMBS, 2004,
p. 117). A quarta fase ( que € base para a construcao deste estudo) analisa os fatores que
modelam o agendamento, ou seja, quem faz o agendamento. Nessa analise, verificou-se
a existéncia de um interagendamento, em que alguns veiculos de comunicacdo
conseguem agendar outros veiculos.

Assim, “a dependéncia das mesmas fontes de noticia, sobretudo agéncias internacionais,
contribui para acentuar essa homogeneidade de conteudo”. (BARROS FILHO, 1995, p.
189). Hohlfeldt (1997) nos da exemplos de uso de agendamentos realizados no pais, ao

afirmar que,

Estabelece-se uma espécie de suite sui generis, em que um tipo de
midia vai agendando a outra. Lembremos o episédio Collor de Melo,
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em que as revistas Isto E e Veja terminaram por agendar literalmente
as televisdes e 0s jornais, ainda que tivessem apenas edi¢fes semanais,
gracas as entrevistas, com o motorista ou a secretaria, capazes de
trazer novos enfoques ao tema. (..) Pode-se ainda relembrar o
episadio anterior que foi 0 agendamento, pela opinido publica, da TV
Globo, quando da chamada Diretas J&4, em que aquela rede tentou
esquivar-se 0 quanto pdde & cobertura do evento, mas acabou
rendendo-se as pressdes do receptor e do restante da midia, com
destaque ao jornal Folha de Sdo Paulo e ao noticiario noturno da TV
Manchete (HOHLFELDT, 1997, p.198).

A quinta fase da hipotese da Agenda Setting analisa a capacidade da midia em
propor um agendamento relacionando o tema pautado a constru¢cdo mental de imagens
na mente das pessoas. Assim, “de acordo com esse modelo, a midia noticiosa pode nao
apenas nos dizer sobre 0 que pensar e como pensar, mas pode também ser capaz de nos
dizer como relacionar diferentes objetos e atributos para dar sentido ao mundo”
(VARGO et al., 2012, p. 7).

2.2 Informacéao, meios ou midiatizagéo

Os veiculos de comunicacdo sofreram diversas mudancas no decorrer de
décadas. Essas transformacGes aconteceram tanto na parte técnica, na maneira de se
transmitir a informacdo e até mesmo na informacdo em si. Toda essa mudanca visava
aperfeicoar todo o processo comunicacional para que fosse mais veloz e atingisse uma
maior gama de pessoas. Todavia, esse aperfeicoamento se deu gragas as transformacoes
politicas, econbmicas e também, gracas a investimentos em pesquisas, que permitiram a
criacdo de tecnologias que auxiliassem na répida disseminacdo da informagdo. Sobre
esse tema Thompson (1998, p.137) diz que,

Foi somente no século XIX, porém, que as redes de comunicagdo
foram organizadas sistematicamente em escala global. Foi no século
XIX, portanto, que a globalizacdo se firmou. Isto se deveu em parte ao
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a dissociar a
comunicacdo do transporte fisico das mensagens. Mas foi também
ligado diretamente a considera¢des econémicas, politicas e militares.

Todavia, em pleno século XXI, dificilmente alguém discordaria que vivemos a

era da ‘Sociedade da Informacdo®®’. Esse termo é engendrado numa sociedade pos-

25 Também conhecido por Sociedade do Conhecimento, o termo surgiu no século XX, e visa demonstrar a
dinamicidade da sociedade em constante expansao e transformacéo, gragas as novas tecnologias, que leva
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industrial que possui paradigmas técnicos que envolvem diretamente a economia, a
politica e tambeém critérios socioculturais. Essa sociedade pds-industrial — ou Sociedade
da Informacgdo, como prega Castells (2000), estd diretamente ligada ao rearranjo do
capitalismo a partir da década de 1980.

Ainda de acordo com Castells (2000) existem alguns aspectos marcantes dessa
sociedade. A matéria-prima caracteristica da Sociedade da Informacao € a informacéo
em si. Como atributo temos também a flexibilizacdo dos processos que tem por base a
tecnologia, e que pode ser modificado, reestruturado ou reorganizado de acordo com a
necessidade. A convergéncia tecnoldgica também é um aspecto trabalhado pelo autor,
especialmente por englobar diversas areas possiveis de serem interligadas. Castells
(2000) também coloca como caracteristica a grande penetrabilidade da informacdo na
sociedade gracas a tecnologia.

De maneira complementar, e tendo por base a informag¢do como precursora,
Fausto Neto (2008) diz que a comunidade partiu da “sociedade dos meios®” para uma
“sociedade midiatizada®, isso representa uma alteragio sociotecnoldgica que teve
inicio ha trés décadas e que produziu significativas mudancas nas interacdes e na forma

de vida dos individuos. Dessa maneira,

J& ndo se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa
de organizagdo de processos interacionais entre 0s campos sociais,
mas de constatar que a constituicdo e o funcionamento da sociedade —
de suas praticas, ldgicas e esquemas de codificacdo — estdo
atravessados e permeados por pressupostos e légicas do que se
denominaria a “cultura da midia”. Sua existéncia ndo se constitui
fendmeno auxiliar, na medida em que as praticas sociais, 0S processos
interacionais e a propria organizagdo social, se fazem tomando como
referéncia 0 modo de existéncia desta cultura, suas l6gicas e suas
operagdes (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Ainda em se tratando sobre Sociedade Midiatizada, alguns autores (VERON,
1997, 2001; FAUSTO NETO, 2006; SODRE, 2002) utilizam dessa denominacio para
designar a dinamicidade da midia com relacdo aos usos, especialmente as interagdes

sociais disformes, alicercadas no quesito social e tecnologico, simultaneamente.

como fator primordial a informag&o. http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf > Acesso em 20 de
outubro de 2015.

% para Fausto Neto, Sociedade dos Meios é caracterizada pela centralizacdo dos veiculos de comunicagéo
como mediador entre atores sociais e instituicoes.

27 Ainda para o autor, na Sociedade Midiatizada, os meios de comunicacdo sdo apenas protagonistas
deixando de lado a geréncia ou mediacdo. Esse papel € desempenhado por outros atores, capazes de
transformar o cotidiano de pessoas e instituicoes.


http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf
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[...] “Sociedade midiatizada” apresenta a sua estrutura dindmica
calcada na compreensdo espacial e temporal, que ndo somente institui,
como faz funcionar um novo tipo de real, cuja base das interacoes
sociais ndo mais tecem e se estabelecem através de lagos sociais, mas
de ligac@es sociotécnicas (FAUSTO NETO, 2006, p.3).

Contudo, devemos ter um olhar critico sobre a tecnologia, para que ela ndo seja
entendida apenas no viés do determinismo tecnoldgico?®, em que as transformacdes que

29> até a sociedade da informagdo sejam apenas

levaram a sociedade da ‘Segunda Onda
da tecnologia, utilizando apenas de recursos técnicos para transformar a sociedade,
deixando de lado as interacdes complexas, sociais e politicas fora da esfera que engloba
a sociedade da informacéo. Afinal, de maneira conjunta, aparatos tecnoldgicos, material
humano e questdes politicas e econdmicas sao utilizados para levar a cada um de nés a

informacao.

2.2.1 Fato, acontecimento e noticia

As palavras ‘acontecimento’ e ‘fato’, embora paregam semelhantes em sua
significacdo, possuem caracteristicas diferentes para o jornalismo discursivo, uma vez
qgue nem todo fato é um acontecimento. A confusdo € comum, pois, a priori, elas
parecem similares. No entanto, é preciso neste trabalho balizar a importancia de ambas
para 0 jornalismo. Assim, Ricoeur (2007, p.190) faz uma distingdo dos dois termos.
Para o autor, o fato “é construido pelo procedimento que o extrai de uma série de
documentos dos quais se pode dizer que, em troca, o estabelecem”, enquanto que o
acontecimento representa uma “condicao de referente ultimo que o acontecimento pode
figurar no discurso historico” (RICOEUR, 2007, p.190). Para explicar melhor essas
duas vertentes, Michel de Certeau (1975, p. 103) esclarece que o acontecimento é algo
que “condiciona a organizac¢ao do discurso”. E para Pontes e Silva (2010, p. 57), o fato
“fornece os significantes, destinados a formar, de maneira narrativa, uma série de
elementos significativos”. Assim, 0 fato da credibilidade ao acontecimento, uma vez

quea

28 Prega que a tecnologia ndo é influenciada por questdes sociais, porém transformacdes tecnolégicas
provocam alteracBes na sociedade, fazendo com que a tecnologia seja o epicentro dessas mudangas.
http://www.portal.fae.ufmg.br/seer/index.php/ensaio/article/view/44/203 > Acesso em 20 de outubro de
2015.

2 No livro intitulado “The Third Wave”, de Alvin Toffler, escrito em 1980, descreve a Segunda Onda
como sendo o periodo da Revolugdo Industrial.


http://www.portal.fae.ufmg.br/seer/index.php/ensaio/article/view/44/203
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler
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A operagdo historiografica seria, entdo, um processo de recorte de
acontecimentos em série discursiva, na qual a organizacdo dos fatos
comenta um novo ponto de vista, uma nova possibilidade de enxergar
0 passado a partir de um dado interesse (PONTES; SILVA, 2010, p.
57).

Dessa forma, o fato é algum fendmeno rotineiro, entendido por todos, enquanto
que o acontecimento é algo que gera uma quebra na rotina, que fuja da normalidade.
Nesse sentido, Nilton Hernandes descreve os termos, fato, acontecimento e noticia, pois

o trio esta diretamente ligado ao conceito de jornalismo discursivo. Assim,

Acontecimento — E a manifestagio de qualquer fenémeno que passou
a ter significado para um ser humano. Fato — Trata-se da primeira
eleicdo e da apropriacdo que um determinado jornal faz de certos
acontecimentos,  selecionados por ter determinado valor
argumentativo. Selecionar um fato aponta a existéncia de uma visdo
de mundo. Tornar algo visivel, presente, €, antes de tudo, determinar-
Ihe wvalor. Significa, simultaneamente, omitir ou esquecer outros
aspectos envolvidos. Noticia — E, por sua vez, uma hierarquizacéo de
fatos, também fruto de uma visdo de mundo, dentro de um objetivo de
despertar curiosidade, crencas, sensacGes e ac¢les de consumo do
proprio meio de comunicacdo (HERNANDES, 2006, p.23)
Assim, podemos notar que toda noticia é um acontecimento, uma vez que ela
surgiu a partir de algo que fugiu da rotina. E todo acontecimento € um fato, tendo em
vista que para ser acontecimento foi preciso que algo diferente fugisse da normalidade

do dia-a-dia. Dessa forma, Sodré (2009, p. 28) afirma que,

O mundo dos fatos — a que podemos também chamar de “estado de
coisas” — € 0 mundo da experiéncia empirica, isto é, de relacdes
contingentes, do fendmeno que pode acontecer ou ndo, fora de
qualquer ordem necessaria.

Porém, nem todo fato é acontecimento, pois ndo € sempre que algo foge da
normalidade e nem todo acontecimento é noticia, especialmente levando em
consideracdo os critérios de noticiabilidade. Para exemplificar os conceitos acima,
podemos pensar na seguinte situacdo: andar de Onibus para ir a faculdade é algo
rotineiro, portanto, considerado um fato. Contudo, se houver uma batida envolvendo o
Onibus, esse fendbmeno que sai da rotina se transforma nem acontecimento. E assim, o
fato se transformou no acontecimento. Contudo, esse acontecimento, no caso, a batida

envolvendo o 6nibus, pode se transformar em noticia dependendo da intensidade da
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situacdo. Entdo, o acontecimento pode se transformar em noticia. Entretanto, o processo
inverso nao ¢ verdadeiro. Nesse sentido, Hernandes (2006, p. 24) acredita que “s6 que
esse fato, por sua vez, necessita ser contextualizado, virar noticia, ou seja, fazer parte de
uma determinada narrativa que o hierarquize em relagdo a outros fatos”. Assim, a
transformacéo do fato em acontecimento, e do acontecimento em noticia, necessita de

VArios recursos.

[...] A diferenca entre os fatos brutos, objetos da realidade histérica
indeterminada, e 0 acontecimento jornalistico, que ocorre sempre
depois dos fatos, isto €, quando se produz o trabalho logotécnico de
determinacdo das circunstancias — apuracdo dos detalhes, realizacéo
de entrevistas, portanto, mobilizacdo de parcelas do publico, que sdo
também ‘atores’ do acontecimento” (SODRE,2009, p. 59)

Ainda para Sodré (2009, p. 33) o acontecimento € “o termo para a representagao

social do fato, em especial para a informagao jornalistica concretizada na noticia”.

FATO > ACONTECIMENTO - NOTICIA
Todo acontecimento é um fato, Toda noticia é um
mas nem todo fato é um acontecimento, mas nem todo
acontecimento. acontecimento é uma noticia.

Figura 4: Fato, acontecimento e noticia
Fonte: Criagdo da autora

Contudo, o processo que transforma um fato em acontecimento depende da
conjuntura na qual o fato estd envolvido. Dessa forma, “o ecossistema, ou melhor
dizendo, suas normas, ¢ fundamental para definir um fato como acontecimento”
(ALSINA, 2009, p. 140). O mesmo procedimento acontece na transformacdo do

acontecimento em noticia, porém, em escala maior. Desse jeito,

Quanto maior for a universalidade arquetipica contida no fendmeno,
mais poder tera o jornalismo de transformar o acontecimento
jornalistico em uma grande rede de experiéncia compartilhada, tirando
desse potencial o maximo de visibilidade e permanéncia (BENETTI,
2010, p. 146).

Dessa maneira, podemos entender que a noticia é o produto final gerado pelo

acontecimento. E que esse Gltimo teve inicio a partir de fatos cotidianos. Assim a
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caracterizacdo da informacdo jornalistica tem por principios a qualidade dos
acontecimentos, que poderao virar noticia.

A origem do termo noticia vem do Latim, “notitia”, que significa nocao,
notoriedade, contudo sua determinacdo € inconstante, uma vez que a noticia “é¢ uma
realidade complexa, diversa e mutante [...]“uma realidade poliédrica, de que sO
conhecemos algumas das faces” (ALSINA, 1989, p.27).A noticia é um género textual
jornalistico que possui uma narrativa técnica.

Para Nilson Lage (2006), a noticia visa organizar sua narrativa em ordem
temporal. Isso acontece pelo fato de que o publico ja se acostumou com a ordem logica
de acontecimentos propostas por midias massivas, especialmente o cinema e a televisao.
Por conta disso, para se estruturar a informagdo numa ordem de melhor entendimento,
surgiu o lead da noticia. O lead, ou lide, propde que o texto jornalistico contenha seis
questdes béasicas para esclarecer a informacdo, sdo elas: o qué, quem, como, onde,
quando e por qué. A ordem dessas seis questdes podem variar. Esse padrdo, que teve
inicio nos Estados Unidos, no final do século XIX surgiu gracas a problemas de
comunicacdo enfrentados por jornalistas que estavam cobrindo a Guerra da Secessdo
(1861 — 1865). Durante o periodo, a utilizacdo do telégrafo para reportar as informes
ndo eram eficientes, assim, era preciso enviar apenas as informagdes mais importantes
primeiro, deixando as informacGes secundarios para os outros paragrafos ( NOBLAT,
2002).

O lead foi implantado no Brasil no ano de 1950 e embora exista uma discussado
acerca de sua alteracdo por conta de novas plataformas midiaticas, como a internet, essa
ordem técnica é seguida até hoje pelos meio massivos. Assim, o lead “expressa
exatamente a funcdo das primeiras linhas do texto de jornal: guiar o leitor, atrai-lo, num
processo bem proximo da sedugdo” (GARCIA, 1996, p.31). Com esse novo
procedimento técnico jornalistico, o até entdo conhecido ‘nariz de cera’, técnica de
redacé@o usada anterior ao lead, que iniciava com uma narrativa de suspense e deixava a
esséncia da noticia para o final da matéria, foi deixado de lado (CALLADO, 2002).

Para Medina (1988, p.123) os “leads anunciam uma mercadoria, o produto
oferecido pelo jornalismo na industria cultural”. Beltrao (1969, p.109) vai além e expde

que,

O lead se originou da dindmica dos nossos tempos, em que o leitor
comum dispde de uns poucos minutos para informar-se de tudo quanto
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Ihe interessa no jornal. [...] Se esta maneira de dizer é eficiente, 0
leitor sentird aumentado o seu apetite para ler mais. Assim, a cabeca
tem uma dupla finalidade: resumir o fato a estimular o leitor a
continuar informando-se de todos os seus detalhes.

A partir da criagdo do Lead, surgiu o conceito de Piramide Invertida. A Piramide
Invertida indica que os fatos mais importantes devem vir no inicio da noticia, e
posteriormente seguem as informacfes complementares, que podem ser cortadas, caso
ndo caiba no espaco do jornal impresso ou exceda o tempo na televisdo ou radio. Dessa

forma,

O lide cléssico foi introduzido no Brasil através das agéncias de
noticias americanas, que o criaram nos EUA para resolver um
problema pratico.(...) As agéncias precisaram criar a formula da
pirdmide invertida para que cada jornal pudesse fazer os cortes
necessarios nos textos para adapta-los a suas necessidades sem
perderem as informagdes fundamentais. (SILVA, 1991, p.110).

A figura abaixo mostra o processo técnico de informacdo jornalistica no quesito

ordem da informacdo noticiosa:

Piramide invertida

+ Importante

Dados Secundarios

- Importante

Figura 5: Pirdmide invertida
Fonte: Slideshare — Prof. Marco Bonito

Entretanto, o processo de narrativa da noticia ndo depende diretamente do
processo de escolha do que sera noticia. Assim, para Graber (1989) os fornecedores de
informacdes decidem juntamente com os produtores da noticia o que deve ou nao

receber a atencdo mididtica.
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Dessa maneira, para delimitar melhor os segmentos do jornalismo, Melo (1994)
dividiu o jornalismo em duas vertentes, essa dualidade consiste em meio informativo e
meio opinativo. A noticia, assim como a nota, entrevista e a reportagem séo
pertencentes ao nucleo informativo, enquanto que resenhas, comentarios, etc., fazem
parte do nucleo opinativo. Contudo, para se classificar as tematicas das informacoes
com possibilidade de virarem noticia, alguns estudiosos ( LAGE, 2006; WOLF, 2003;
ERBOLATO, 2001 e CHAPARRO, 1994) designaram algumas classificacOes
denominadas por Valor-Noticia ou Critérios de Noticiabilidade, como também ¢é

conhecido.

2.3 Critérios de Noticiabilidade

O newsmaking é uma teoria criada por Kurt Lewin, em 1947, que tenta explicar
as rotinas e ritmos de producdo e da maneira como eles condicionam o trabalho do
profissional da comunicacdo. Segundo Wolf (2003), o newsmaking representa a
esséncia do jornalismo, uma vez que ele esta ligado diretamente aos critérios de
noticiabilidade ou critérios de relevancia (newsworth) como trata o autor.

Assim, os critérios de noticiabilidade (newsworthiness), também conhecidos
como valores-noticia servem para guiar o jornalista no reconhecimento do que pode ser
noticiavel, especialmente tendo em vista a quantidade de pautas e assuntos que chegam
as redacoes.

O valor-noticia tem por principio a concepcao do assunto que sera transformado
em noticia até seu produto final. Assim, segue uma linha guia que mostra como devera
ser 0 processo de transformacdo da informacdo em noticia. De acordo com Mauro Wolf
(2003, p.202), “valores-noticia séo critérios de relevancia difundidos ao longo de todo o
processo de producdo e estdo presentes tanto na selecdo das noticias como também
permeiam 0s procedimentos posteriores, porém com importancia diferente”. Assim,
para determinar o0 que € interessante ser apresentado a populacdo, alguns autores
(ERBOLATO, 2001; LAGE, 2006; WOLF, 2003 e CHAPARRO, 1994) criaram alguns
critérios especificos para tratar os assuntos das noticias em categorias.

Dessa forma, Mario Erbalato (2001) subdividiu as noticias em vinte e quatro
critérios de noticiabilidade, que sdo: humor, progresso, raridade, proximidade, marco

geografico, aventura e conflito, consequéncias, proeminéncia, sexo e idade, interesse
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pessoal, culto de herois, dinheiro, impacto, confidéncias, expectativa ou suspense
interesse humano, importancia, rivalidade, descobertas e invengdes utilidade, politica
editorial do jornal, oportunidade, originalidade e repercussdo. Nilson Lage (2006)
subdivide as noticias em apenas seis critérios que ele cré ser o suficiente para se
determinar o que € noticia, sdo eles: proximidade, atualidade, identidade social,
intensidade, ineditismo e identidade humana. J& para Mauro Wolf (2003), o valor-
noticia (como também é conhecido os critérios de noticiabilidade) esta diretamente
relacionado a importancia do individuo envolvido (nivel hierarquico), a influéncia sobre
o0 interesse nacional, 0 nimero de pessoas envolvidas e a relevancia quanto a evolugéo
futura. Para Manuel Carlos Chaparro (1994) os critérios sdo: atualidade, proximidade,
notoriedade, conflito, conhecimento, consequéncias, curiosidade, dramaticidade e
surpresa, estes que sdo fatores suficientes para se determinar o que é noticia. Essa

classificacdo, feita pelos autores supracitados, pode ser vista no quadro abaixo:

Mario Erbolato Nilson Lage Mauro Wolf Manuel Carlos
Chaparro
e Proximidade e Proximidade e Interesse e Proximidade
nacional
e Marco geografico e Atualidade e Relevancia e Atualidade
quanto a
evolugéo futura
e Impacto e Identidade e Importanciado | e  Surpresa
Social individuo (nivel
hier&rquico)
e Consequéncias e ldentidade e NUmero de e Consequéncias
Humana pessoas
envolvidas
e Originalidade e Ineditismo e Curiosidade
e Interesse pessoal e Intensidade ¢ Notoriedade
e Interesse humano e Conflito
-Utilidade
e Repercussdo e Dramaticidade
e Humor e Conhecimento
e Importancia
e  Progresso
e Raridade
e Sexo e idade




66

e Confidéncias
Expectativa ou
suspense

e Aventura e conflito

¢ Rivalidade

e Politica editorial do

jornal
e Oportunidade
e Dinheiro

e Proeminéncia
e  Culto de herois
e Descobertas e
invencdes
Quadro 3: Critérios de noticiabilidade
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Podemos perceber que ha algumas semelhancas entre os valores-noticias
propostos pelos autores, contudo, a proposta feita por eles segue a descri¢do da rotina
jornalistica de producdo da noticia com base em perfis editoriais distintos. Por conta
disso, outras categorias foram criadas, uma vez que esses critérios de noticiabilidade
fazem parte do newsmaking constituido individualmente em cada veiculo de
comunicacdo. Assim, esse processo inicia-se na ideia da pauta e encerra-se na pds-

producao.

Um ponto fucral em relacdo a problematica dos valores-noticia é a
distingdo entre os valores-noticia de sele¢do e os valores-noticia de
construcdo, distincdo que Galtung e Roug, bem como outros
académicos como Ericson, Baranek e Chan ndo fazem. Foi o
académico Mauro Wolf que apontou que os valores-noticia estdo
presentes ao longo de todo o processo de produgédo jornalistica, ou
seja, no processo de selecdo dos acontecimentos e no processo de
elaboracdo da noticia, isto &, no processo de constru¢do da noticia
(TRAQUINA, 2005, p.78).

Com a afirmacédo de Nelson Traquina (2005), podemos entender a ligacao direta
entre a noticia e as teorias de jornalismo, que auxiliam na distincdo e percepcdo de
como funciona o procedimento para selecionar informagdes, além de nos possibilitar o
entendimento de como a politica editorial do veiculo influencia na selegéo da noticia

Contudo, ndo temos um conhecimento aprofundado sobre o posicionamento do
publico frente a essas teorias e, por conta disso, Felipe Pena (2006, p.71) questiona que,
esse procedimento de ‘valores-noticia’ “[...] pode levar o leitor a perguntar: qual o

critério utilizado pelos profissionais da imprensa para escolher que fatos devem ou néo
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virar noticia?”’. A resposta, com base no newsmaking, gatekeeper, gatewatching e
curadoria, pode ser encontrada nas palavras de Ricardo Noblat ao afirmar que: “[...]
noticia na verdade é tudo que os jornalistas escolhnem para oferecer ao ptblico.”
(NOBLAT, 2007, p.31)

No entanto, a categorizacao das informac6es em valores-noticia torna o processo
de escolha e decisfes mais simples, uma vez que fazem parte de um processo repetitivo
ao longo do tempo. Além do mais, utilizando os critérios de noticiabilidade, o processo
de selecdo da informacéo se torna mais rapido, pois ja existe um padrdo a ser seguido,
tendo em vista especialmente que, “as vezes, a matéria contera diversos destes
elementos provocadores de interesse, outras vezes, apenas um. Em cada caso, 0
elemento dominante presente nos indica qual o tipo de categoria do assunto.” (BOND,
59, p.71).

Consequentemente, as incertezas do que € importante ser noticiado ou nao
durante o processo de construcdo da noticia sdo menores, uma vez que se tem a linha
guia para desenvolvé-la. Por outro lado, ndo héa grandes inovagdes na maneira de se
construir a noticia, pois 0 processo ja esta amarrado pelo padrdo dos valores-noticia.
Para Mauro Wolf (2003, p.195):

A noticiabilidade é constituida pelo complexo de requisitos que se
exigem para os eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho
nos aparatos informativos e do ponto de vista do profissionalismo dos
jornalistas —, para adquirir a existéncia publica de noticia.

Assim, uma vez estabelecido o que deve ser noticiado ou ndo, devemos ficar
atentos também as novas formas e ferramentas que surgiram po6s a formulacdo dessas

teorias, embora elas tenham sido adaptadas a nova realidade informacional digital.

2.4 Gatekeper, gatewatching e curadoria

A teoria do Gatekeeping surgiu com base nos estudos do psicologo Kurt Lewin,
em 1947, nos Estados Unidos. Assim, aprimorando a teoria utilizada no campo da
psicologia, em 1950, David Manning White utilizou os conceitos criados por Lewin no
campo do jornalismo. No intuito de compreender como se dava o fluxo da noticia

dentro de uma redagé@o de empresas jornalisticas, White comecou a analisar como eram
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feitas as escolhas das matérias que seriam publicadas, utilizando o conceito de filtro

desenvolvido por Lewin, anos antes. Segundo McQuail (1994, p.214),

O conceito de gatekeeping, apesar da sua utilidade e de seu potencial
para lidar com diversas situacfes, tem uma limitacdo embutida em
detrimento de a noticia chegar j& pronta e sem problematizacdo nos
‘portbes' da midia, onde ou é admitida ou excluida. A estrutura
de gatekeeping é em grande parte baseada na suposi¢do gque é uma
determinada, finita, realidade cognoscivel de eventos no "mundo real",
a partir do qual é a tarefa dos meios de comunicacdo selecionar de
acordo com critérios adequados de representatividade ou relevancia.

Dessa forma, White realizou um estudo de caso com jornalistas com mais de 25
anos de profissao visando analisar como eles selecionavam o que seria transformado em
noticia entre as diversas informacGes recebidas pela redacdo. Assim, White nomeou
esses jornalistas de Mr. Gates e fez anotagdes dos motivos para concluir ou rejeitar uma
noticia (WHITE, 1999). Mr. Gates “refere-se a pessoa que tem o poder de decidir e se

deixa passar a informagao ou se a bloqueia” (PENA, 2005, p.133).

E interessante observar que quanto mais tarde no dia chegaram as
noticias, maior era a propor¢do da anotagdo ‘“sem espago” ou
“serviria’. A medida que a noite avanga, a paginas do editor
telegréfico ficam cada vez mais preenchidas. Uma noticia que tenha
boas hipdteses de aparecer na primeira pagina as 7.30 ou 8 horas da
noite pode ndo merecer o resto do valioso espago as 11h. A anotacdo
“serviria” ¢é feita 221 vezes, e uma parecida “bom — se houvesse
espaco” ¢ feita 154 (WHITE, 1999, p.147).

Segundo Jorge Pedro Souza (2002), existe uma marca pessoal dos jornalistas
nas noticias, contudo, existem outros quesitos que também influenciam na producédo da
noticia, como valores sociais, ideoldgicos, organizacionais, dentre outros. Assim, a
Teoria do Gatekeeper esta atrelada a ideia de que uma pessoa filtraria contetdos de
acordo com critérios de relevancia para que outras pessoas tenham acesso as
informacgdes previamente selecionadas. Porém, para a Teoria do Gatekeeping a

audiéncia é passiva, como afirmam Shoemaker e VVos (2011, p.31):

Nessas abordagens posteriores, os trabalhadores individuais de
comunicagdo ndo sdo importantes: os individuos sdo passivos e nao
possuem caracteristicas distintivas importantes; trata-se de pecas
intercambidaveis na maquina da midia.
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Contudo, White chegou a conclusdo que, a decisdo das informagdes que
deveriam ser publicadas eram subjetivas e ndo seguiam uma regra previamente
estipulada (apud TRAQUINA, 2004). Assim, ele percebeu que algumas noticias eram
excluidas por serem repetidas, ou por que 0 espaco na midia ndo permitia utiliza-las e
outras eram excluidas até mesmo por terem sido feitas em cima da hora.

Contudo, essa teoria foi subjugada, pois se constatou que a escolha da noticia
que seria publicada/transmitida levava em consideracdo, especialmente, o espaco que

ela ocuparia na midia e o tempo, como afirma Axel Bruns (2011, p.122):

Gatekeeping na sua forma cléssica foi um resultado do sistema
de produgdo, distribuicdo e consumo das noticias que existia durante o
apogeu da época da midia de massa. As praticas de gatekeeping eram
simplesmente uma necessidade pratica: 0s jornais impressos e 0S
noticiarios na radio e na televisdo nunca poderiam oferecer mais que
uma selecdo redigida com muito aperto das noticias do dia; as
avaliacbes de quais eram as matérias mais importantes para o
conhecimento das audiéncias (isto €é, quais eram as matérias
que poderiam ser comprimidas para caber no espaco total disponivel
para contetdo noticioso na publicacdo ou na transmissdo pela radio ou
TV) tinham que ser feitas.

Dessa forma, a teoria do Gatekeeper prega que as noticias sdo como sao, pois, 0s
jornalistas assim as determinam. Contudo, em contraposi¢do ao Gatekeeper, Axel Bruns
(2005) criou o termo Gatewatching, na tentativa de explicar as praticas colaborativas na

internet. Assim,

[...] com o aumento explosivo das informagdes em uma escala
mundial, a necessidade de oferecer informag6es sobre informacGes se
tornou uma adicédo crucial as habilidades e tarefas do jornalismo [...].
Isto redefine o papel do jornalista como um papel de anotador ou de

orientador, uma mudanca do cdo de guarda para o ‘cdo
guia’ (BARDOEL,; DEUZE, 2001, p.94).

Nesse sentido, com a crescente tendéncia colaborativa na rede mundial de
computadores, a funcdo do gatekeeper foi colocada em cheque, uma vez que nesse
sistema colaborativo, a ‘audiéncia’ ¢ ativa, assim, o gatekeeper nao consegue ser o
centralizador de conteudos.

Diferentemente do Gatekeeper, o Gatewatcher em vez de ser o jornalista quem
barra ou libera determinada informacdo, como prediz a teoria de White, ha uma

“observagao dos portdes de saida de veiculos de imprensa e de outras fontes de modo a
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identificar materiais importantes assim que eles se tornem disponiveis” (BRUNS, 2005,

p.17). Nesse sentido, o

[...] Gatewatching tornou-se o paradigma fundamental para a
variedade de esforgos de producdes online a partir dos blogues de
publicacbes abertas; € uma préatica altamente adequada a estrutura
informacional global no World Wide Web (BRUNS, 2003, p.7).

Complementando essa informacgéo, Axel Bruns (2011) diz que:

Estas atividades de gatewatching ndo sdo nada novas — 0s proprios
jornalistas utilizam préticas semelhantes quando escolhem as matérias
com valor como noticias daquelas fornecidas pelas agéncias noticiosas
nacionais e internacionais, por exemplo — porém, ao fazer a transicéo
de uns poucos jornalistas seletos com acesso privilegiado as fontes
chaves para um esfor¢co difundido com fontes maltiplas envolvendo
uma multiddo de usuarios com interesses diversos, se pode tratar uma
faixa muito mais ampla de temas, e se pode destacar um nimero
muito maior de matérias com valor potencial como noticias (BRUNS,
2011, p.124-125).

Assim, uma vez que a audiéncia deixou de ser passiva e se tornou ativa, com
possibilidade de criacdo de material possiveis de serem compartilhados, outra vertente,
mais especializada, surgiu. Dessa maneira, cada vez mais vem crescendo a utilizagdo do
termo utilizado na area de artes, ‘Curadoria’. Esse termo surgiu no século XIX e fez de
Gustave Courbert um ator-curador, uma vez que conseguiu expor suas pinturas na
Exposition Universelle, de Paris, ele decidiu construir um galpdo para exp6-las. E por
conta disso, “ampliou-se, entdo, a reflexdo a respeito do modo de pendurar os quadros,
de iluminé-los, de fazer o publico circular da melhor maneira pelo espago da exposigdo”
(RAMOS, 2010, p.10). Essa atitude fez com que diversos outros artistas fizessem o
mesmo. Mas, s6 na década de 1960, o termo curadoria comecou a ser essencial nas
artes. E s6 20 anos mais tarde o termo ‘curador’ entrou em evidéncia. Mas a primeira
vez que o termo foi usado no campo da comunicacdo foi em 2008, através de um texto
escrito pelo diretor da Tow-Knight Center for Entrepreneurial Journalism, Jeff Jarvis.

Em um mundo que vive amplamente o contexto digital, varias denominagdes
surgiram acerca do termo ‘curadoria’. Assim, termos como ‘Curadoria de Conteudo’ e
‘Curadoria da Informagdo’ surgiram para explicar a organizagdo e contextualizagéo de
informagdes por parte de alguns individuos que conhecem profundamente a area da

comunicagdo. Dessa maneira, os curadores devem manter atualizadas as informagdes
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que publicam e que s@o acessadas por um publico especifico. Dessa forma, “os
jornalistas, sem deixar de lado suas habilidades tradicionais, também se tornam mais e
mais ‘gerenciadores’ de informag¢des” (GUERRINI, 2013, p.10).

Em questdes conceituais, em 2011, o americano Steven Rosenbaum escreveu o
livro ‘Curation Nation’ para tratar sobre a curadoria como um processo da sociedade
conectada, com o objetivo de fazer uma converséo de cidadéo e profissionais utilizarem
ferramentas programaveis para buscar, selecionar e organizar o conteldo que é
compartilhado na internet. Assim, qualquer pessoa poderia ser um curador de
conteudos. Para Rosenbaum (2001, p.395), “a curadoria ¢ quando o homem agrega um
valor qualitativo aquele conjunto de informacdes que estd sendo compilado e
organizado, ainda que seja num primeiro momento reunido por maquinas”. Nesse
sentido, o curador estd inserido no contexto online, em que sua funcdo é buscar,
agrupar, organizar e disseminar conteudos relevantes de uma determinada area, em

modo continuo.

O jornalista ndo foi substituido — foi deslocado para um ponto mais
acima na cadeia editorial. J& ndo produz observagdes iniciais, mas
exerce uma funcéo cuja énfase € verificar, interpretar e dar sentido a
enxurrada de texto, audio, fotos e videos produzida pelo publico
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, p.43).

Esse curador de contetido ganha relevancia gracas a “massa caotica de estimulos

que recebemos” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.71).

2.5 Variac0es e variedades

O fluxo de informacdo que possuimos atualmente parece um tanto confuso, haja
vista a intensidade e variedade de fontes informativas alternativas, principalmente com a
possibilidade do uso da internet. Voltando os olhos para o passado, a internet € uma
ferramenta que foi disseminada no Brasil a partir da década de 90 do século passado,
mas, as novas possibilidades que ela nos traz atualmente sdo enormes.

Contudo, é sabido que, com as redes sociais, muitas pessoas vém ganhando
espaco e se interligando com outras de diferentes localidades em tempo e espaco

diferentes. A comunicacdo na web estd se tornando universal, visto que, atualmente,
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muitas pessoas utilizam a internet para manterem-se informadas ou simplesmente serem

reconhecidas por sua colaboragéo. Nas Palavras de Manuel Castells (1999, p.255):

Também hd ferramentas tecnoldgicas: novas redes de
telecomunicacBes; novos e poderosos computadores de mesa;
computadores onipresentes conectados a servidores potentes; novos
softwares adaptaveis e auto-evolutivos; novos dispositivos moveis de
comunicacdo que se estendem as conexBes on-line para qualquer
espago a qualquer hora; novos trabalhadores e gerentes conectados
entre si em torno de tarefas e desempenho, capazes de falar a mesma
lingua, a lingua digital.

Assim, ndo podemos negar que grandes mudancas estruturais nos veiculos de
comunicacdo estdo acontecendo. Também se notam mudancas comportamentais de
interacdo com as ferramentas disponibilizadas, o0 que j& é considerada uma mudanca
proporcionada tecnologia. Sobre isso, Castells (1999) fala que, a internet é fator
primordial na transformacdo da sociedade da informacdo que temos na atualidade. O
autor explica também que, “o surgimento de um novo sistema eletronico de
comunicacgdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de
comunicagdo e interatividade potencial estd mudando e mudard para sempre a nossa
cultura” (CASTELLS, 1999, p.414). No entanto, a permanéncia e a notoriedade dessas
ferramentas “vai depender da habilidade de arquitetar estratégias praticas para producao
e comercializacdo de novos servicos de alta tecnologia via Internet, bem como através
dos atuais canais de distribui¢ao” (DIZARD, 2000, p.47).

Agregado a isso, gragas as novas midias e aos fatores que impulsionam as novas
tecnologias, as ferramentas comunicacionais passaram a se comunicar entre si. Além do
mais, 0 processo de comunicacdo e interligacdo entre os diversos veiculos de
informac&o permite também uma convergéncia de momentos, tendo em vista que o

tempo e o local de uso dessas ferramentas sao diferentes para cada internauta.
2.6 O broadcast perante as novas midias
A televisdo ainda ocupa um lugar de destaque dentre os veiculos de

comunicagdo. Por conta disso, “[...] a televisdo é o veiculo de comunicacdo de maior

alcance no pais e 0 meio de informagdo e entretenimento mais utilizado pelos
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brasileiros”, segundo informacdes do portalbrasil®®. Contudo, outros veiculos de
comunicacgdo estdo ganhando espaco em territorio nacional, fenémeno esse que, também
vem acontecendo em grande parte do mundo.

Porém, voltando nossos olhos para a televisdo, nota-se que a disputa pela
audiéncia tem provocado uma revolucdo no modo de vida das pessoas. A cada dia,
programas massivos e populares vém aparecendo na programacéo da Tv de sinal aberto.
Esse fenbmeno fez com que, desde a década de 1990, esse tipo de programacgdo
colocasse em xeque os padrdes de programacdo televisivos ja estabelecidos, como € o
caso do Padrdo Globo de Qualidade, por exemplo. Com esse novo tipo de programacéo
e na busca desenfreada por audiéncia, reporteres e apresentadores cada vez mais se
tornam atores frente as cadmeras. Por conta disso, Priolli e Borelli (2000, p.76) afirmam

que:

Nesse primeiro semestre de 99, a alternativa do telejornal parece ter
sido aquela de falar sem falar de governo, fazer reportagens tocantes
sem cair do apelo nitidamente popular. Proliferam, assim, as matérias
sobre saude, consumo e, solidariedade, num claro reforgo, neste
altimo caso, as iniciativas individuais e aquelas da sociedade civil
organizada.

E por conta desse novo jeito de se fazer televisdo, muitos pesquisadores tém
buscado estudar temas como o alcance, a programacéo e a irradiacdo da informacao
televisiva, dentre outros. E nessa perspectiva, outros fatores estdo atingindo diretamente
o formato televisivo que conhecemos Podemos afirmar que, as novas midias vém
influenciando os veiculos broadcasts®, como a televisdo, por exemplo. Dessa maneira,
0 modelo broadcast (transmissdo da informacdo em larga escala, em que apenas um
veiculo é responsdvel pela comunicacdo) vem sofrendo impactos direta ou
indiretamente, uma vez que as novas midias, em especial a internet, disponibilizam

diversas ferramentas que convergem em um s6 produto. Assim,

[A convergéncia] é um processo multidimensional que, como minimo,
compreende aspectos relacionados as tecnologias de produgdo e
consumo da informacéo, com a organizacgdo interna da empresa, com
o perfil dos jornalistas, e, também, com os proprios contetdos que
comunicam (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.16).

30 pesquisado em: <http://www.portalbrasil.net/brasil_economia.htm> - Acesso em 19 de novembro de
2013.

31 “As midias massivas sdo midias de informac&o, emitindo de um pdlo centralizado para uma massa de
receptores” (LEMOS, 2007, p.10).
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Esse fendmeno que faz com que a producgéo broadcast seja colocada em cheque
pelas novas midias é caracterizado por Lemos (2006) como a “liberagdo do polo
emissor”, em que varios direcionamentos sdo agregados a comunicacdo. Ou seja, gracas
as novas tecnologias, a comunicacdo deixou de ser de um-para-muitos (como € feito no
modelo broadcast) e passou a ser de muitos-para-muitos®2. Jenkins (2008, p.325) diz

que:

[...] Um deslocamento de conteldo de midia especifico em direcdo a
um conteudo que flui por vérios canais, em direcdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacao, em direcdo a multiplos
modos de acesso a contetdos de midia e em direcdo a relagdes cada
vez mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, € a
cultura participativa, de baixo para cima.

E o fator principal que potencializa esse fendmeno € o “computador pessoal, que
pds todas as coisas, desde as maquinas de impressdo até os estudios de producédo de
filmes e de musicas, nas maos de todos” (ANDERSON, 2006, p.52). Contudo, ¢ preciso
ponderar o uso da palavra ‘liberagdo’ utilizada por Lemos (2006), tendo em vista que,
grandes conglomerados de midia ainda dominam grande parte das informagdes que
circulam na rede. Assim, podemos pensar que “a concentragdo e diversificacdo das
industrias da midia levou a formacdo de conglomerados de comunicacdo que possuem
grandes interesses numa variedade de industrias ligadas a informagdo e comunicagido”
(THOMPSON, 1995, p.258). Ainda complementando o que é conglomerado, Gisela
Taschner (1992) diz que, € um conjunto de empresas que possuem diversas vertentes,
trabalhando em diferentes campos, e dessa maneira podem crescer tanto externa quanto
internamente, ou ambos ao mesmo tempo. Desse modo, é possivel perceber uma grande
mudanca e a abertura dos veiculos tradicionais. Utilizando as palavras de Thompson
(1998, p.143-144),

A globalizacdo da comunicacdo no século XX é um processo dirigido
principalmente por atividades de conglomerados de comunicacdo em
grande escala. [...] Conglomerados de comunicagdo expandiram suas
operacdes para outras regides fora de seus paises originais; e parte dos
interesses financeiros e industriais, dentro de explicitas politicas
globais de expansdo e diversificacdo, foi canalizado para a aquisicéo
substancial de a¢Bes nos setores de informagdo e de comunicacéo.

32 Considerada pés-massiva, “permitem a comunicagdo bidirecional através de um fluxo de informagéo
em rede” (LEMOS, 2007, p.10).



75

Através de fusBGes, compras ou outras formas de crescimento
corporativo, 0s grandes conglomerados assumiram uma presenca
sempre maior na arena global do comércio de informacdo e
comunicacao.

E por conta dessa expansdo, das novas maneiras de se pensar a empresa
jornalistica, de como ela formata a informacdo e sua propagacdo entre as pessoas,
diversas criticas foram langadas na tentativa de entender melhor em que ambiente esta a

formacéo da noticia e como ela pode transformar a sociedade. Todavia,

[...] a sociedade contemporénea estd permeada pela midia de tal
maneira que ela ndo pode mais ser considerada como algo separado
das institui¢des culturais e sociais. Nestas circunstancias, nossa tarefa,
em vez disso, é tentar entender as maneiras pelas quais as instituicoes
sociais e 0s processos culturais mudaram de carater, funcao e estrutura
em resposta a onipresenga da midia. (HJARVARD, 2008, p.54)

Por conta disso, muitos questionamentos tém surgido acerca do trabalho
jornalistico, especialmente no que tange o processo de producdo da noticia, afinal, é
impossivel estar em diversos locais no exato momento em que o fato est4 acontecendo.
Dessa maneira, as pessoas que presenciaram determinados acontecimentos, muitas
vezes, se tornam ‘interagentes’, termo que serd utilizado na construcdo deste trabalho.
Dessa forma, esses interagentes tentam relatar o que foi presenciado por eles.

Esse fendbmeno é amplamente exposto pela internet, que potencializa a acdo do
interagente, gerando estratégias e possibilidades para que ele produza conteddos
colaborativos. Essa nova possibilidade afeta diretamente a rotina e a cultura jornalistica,
uma vez que, modifica a estrutura construida para a producdo de noticias, deixando
“produtores e consumidores — em uma mesma realidade, aquela de fluxos e que
permitiria conhecer e reconhecer ao mesmo tempo” (FAUSTO, 2008, p.93). Jenkins
(2009) corrobora com essa percepcdo de que produtores e usuarios possuem vinculo
direto, integrando espacos semelhantes e interagindo “de acordo com um novo conjunto
de regras, que nenhum de nos entende por completo” (JENKINS, 2009, p.30). Dessa
forma, jornalistas e consumidores de informacdo podem, gracas ao avanco tecnoldgico e
a abertura de novas vertentes vindas da internet, se transformar em produtores de
informacao.

Assim, os conteudos colaborativos se tornam novos produtos a serem consumidos

por um publico diferente daquele que consumia produtos broadcast. E nesse sentido,
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se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S NOVos con-
sumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram previsiveis e
ficavam onde mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sdo
migratorios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou meios
de comunicacdo. Se o0s antigos consumidores eram individuos
isolados, 0s novos consumidores s&o mais conectados socialmente. Se
o trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os
novos consumidores sdo agora barulhentos e publicos (JENKINS,
2008, p.47).

Assim, a internet € um veiculo de comunicacdo tdo amplo em recriaces,
reconfiguracOes e reestruturaces que é considerada por muitos como sendo infinita.
Straubhaar e LaRose (2004, p.15) dizem que:

[...] A aplicacdo de tecnologias da informagdo, tais como
computadores e sistemas avancados de telefonia digital, expande
enormemente a cobertura e natureza dessas atividades, tornando
possivel o agregamento de respostas de audiéncias muito maiores ou a
adaptacdo de apresentagdes para usuarios individuais, por exemplo.

Contudo, séo varias possibilidades de informacao, interatividade e conhecimento
que a Web* nos possibilita. Com a criacdo de plataformas que possibilitaram a
interacdo, o conteldo colaborativo se expandiu e, atualmente, percebe-se que ndo ha
como retroceder. Ainda mais, pensando na nova geracdo potencialmente conectada que
ja utiliza as diversas ferramentas disponiveis. Utilizando as palavras de Manuel Castells
(1999, p.553):

[..] A mistura de tempos na midia dentro do mesmo canal de
comunicacao, & escolha do espectador/interagente, cria uma colagem
temporal em que ndo apenas se misturam géneros, mas seus tempos
tornam-se sincronos em um horizonte aberto sem comeco, nem fim,
nem sequiéncia. A intemporalidade do hipertexto de multimidia é uma
caracteristica decisiva de nossa cultura, modelando as mentes e
memorias das criancas educadas no novo contexto cultural.

Assim, ndo podemos pensar de forma desconectada o0 conhecimento

proporcionado por esses novos meios com a utilizacdo dessas novas ferramentas, uma

33 Embora existe as terminologias web 1.0, web 2.0 e web 3.0, em que a web 2.0 tem o contelido gerado
pelos usuarios e com interacéo deles. E uma colaboragdo de contetidos. O termo é uma evolucio ao termo
Web 2.0, criado por Tim O’Reilly. Ja termo Web 3.0 foi proposto por John Markoff e prevé organizagao
dos contetidos da internet de forma semantica e personalizagdo do contetdo, optou-se nesse trabalho por
tratar a web de maneira continua, uma vez que esta faz parte de um sistema complexo de co-evolucéo, ou
seja, sdo parte de uma evolucdo continua de uma para outra, e ndo um sistema Unico e individual, ou um
processo diferente das anteriores.
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vez que além do valor informacional, tratamos diretamente com maquinas que nos
propiciam um melhor beneficio na busca por informagdes que consideramos relevantes.

Essa busca por informacdo e o uso de aparatos tecnolégicos para ingressar na
virtualidade, pode ser demonstrada através de nimeros de acesso a internet, pois a cada
ano cresce 0 numero de pessoas conectadas na rede mundial de computadores. Portanto,
0 acesso & internet estd aumentando exponencialmente, seja em ambiente de trabalho,
escola, casa, universidades, dentre outros. O Brasil, por exemplo, € o terceiro3 pais do
ranking de tempo de pessoas na rede e, em 2015, metade da populacdo do Brasil
possuia, até o momento conexdo® com a internet. Certamente esse fendmeno foi
potencializado pelo ingresso de 108 milhGes de pessoas na classe média, ha poucos anos
e, segundo dados do Serasa Experian®®, 50% dessa nova classe média também esta
conectada a rede mundial de computadores.

Com os dados citados acima, € possivel perceber que a cada ano 0 nimero de
usuarios de internet aumenta vertiginosamente no pais. Portanto, é preciso ficar atento
as novas possibilidades e ferramentas que esse meio proporciona. E, sobretudo, se faz
necessario ficar atento ao uso que as pessoas fazem desse meio.

Dentre tantas possibilidades de interacdo na internet, uma das que se destaca no
cenario comunicativo é o contetdo colaborativo. Primo e Trasel (2006, p.9) afirmam
que, o jornalismo colaborativo ou participativo sdo “praticas desenvolvidas em segdes
ou na totalidade de um periddico noticioso na web, onde a fronteira entre producéo e
leitura ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe”. Este contetido muitas vezes ¢
produzido por pessoas que ndo possuem graduacdo em comunicacdo social ou

jornalismo. Segundo Castells (1999, p.23):

[...] Uma nova identidade est4 sendo construida, ndo por um retorno a
tradicdo, mas pela manipulacdo de matérias tradicionais para a
formagdo de um novo mundo divino e comunal, em que massas
excluidas e intelectuais marginalizados possam reconstruir
significados em uma alternativa global a ordem mundial excludente.

34 https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/pesquisa-mostra-dados-da-internet-no-brasil-em-2015/ >
Acesso em 21 de outubro de 2015.

% Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150429_divulgacao_pnad_ibge
_lgb> - Acesso em 21 de outubro de 2015.

% Disponivel em: <http://convergecom.com.br/tiinside/18/02/2014/estudo-mostra-perfil-e-poder-de-
compra-da-classe-media-digital/#.VT01pCFViko> - acesso em 26 de abril de 2015.


https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/pesquisa-mostra-dados-da-internet-no-brasil-em-2015/
http://convergecom.com.br/tiinside/18/02/2014/estudo-mostra-perfil-e-poder-de-compra-da-classe-media-digital/#.VT01pCFViko
http://convergecom.com.br/tiinside/18/02/2014/estudo-mostra-perfil-e-poder-de-compra-da-classe-media-digital/#.VT01pCFViko
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Com tantas alternativas e ferramentas oferecidas pela internet, podemos encontrar
varios sites que disponibilizam espacos para noticias feitas pelos interagentes, como
aponta Belochio (2008, p.3-4),

[...] o aparecimento de espacos colaborativos em jornais digitais
demonstra a apropriacdo do modelo de construcdo de noticias a partir
da contribuicdo de amadores, que se consolidou na cauda longa® da
informacdo [...]. Verifica-se a potencializagdo da interacdo com o
publico, bem como a mudanca de seu papel no ciclo informativo.
Mesmo existindo regras e seletividade na publicacdo do que é enviado
por amadores, a abertura aos cidaddos nas sec¢Ges colaborativas tem
formato inédito. Nesse sentido, percebe-se uma ruptura que envolve
parte importante da ldgica comunicacional tradicionalmente seguida
no jornalismo.

Por esse viés, podemos notar que um dos acontecimentos mais importantes da
historia internacional do século XXI, a queda das Torres Gémeas, em 11 de setembro de
2001, € um exemplo do poder que tem o detentor de uma camera filmadora ou
fotogréafica. Grandes emissoras receberam ou compraram materiais de pessoas que
flagraram uma das maiores tragédias que aconteceu nos Estados Unidos. Mas, esse
acontecimento ndo foi o Unico registrado por pessoas que tiveram no local do ocorrido.
Diversos acontecimentos vem sucedendo todos os dias, e, tendo em vista a
popularizacdo de equipamentos capazes de filmar, como é o caso dos smartphones, na
falta de profissionais do jornalismo para cobrir os acontecimentos, qualquer individuo
com uma camera, gravador ou smartphone, em maos, pode ganhar esse destaque,

tornando-se um “jornalista” por instantes, ou em um ‘interagente’.

Assim, se torna perceptivel que os meios de comunicagdo estdo
sofrendo influéncias de outras variaveis, como as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, por exemplo. As TICs auxiliam na
proliferagdo de conteudo colaborativo pois permitem fazer ‘a reunido
dos meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais que permitem
criar, armazenar, recuperar e transmitir informacdo em grande
velocidade e em grande quantidade’ (MONTEIRO e PINHO, 2007,
p.107).

87 Criado por Chris Anderson, inicialmente o termo ‘cauda-longa’ caracterizava uma perspectiva genérica
de nichos da economia. Mais tarde, a area da comunicacgdo adotou essa terminologia, uma vez que a area
também possui nichos diversificados. Dentro do campo da comunicagdo, a cauda longa representa a
possivel incorporacdo de novos publicos gracas as conectividades em informagfes basicas e, também,
pela criagdo de hiperlinks que conectam diretamente a seus contetidos e comentarios.
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Nesse sentido, o de papel informar ndo cabe apenas aos profissionais do
jornalismo, pois a cada dia cresce o numero de pessoas que utilizam de tecnologias
inovadoras e, que buscam entender e participar do processo de producéo e disseminagao
da informac¢do. Assim, a tecnologia “aproximou 0s produtores da audiéncia e também
permitiu que ‘amadores’ se convertam, também, além de consumidores da informacao,

em criadores de contetido jornalistico” (LIMA JUNIOR, 2009, p.2).

2.7 Globalizagéo regional da informacéo

Podemos notar que, muitas vezes, as pessoas buscam informacdes e
acontecimentos que afetam diretamente seu ambiente, uma vez que, a circulacdo de
informacdo nesse ambito propicia um “espaco do reconhecimento e dos desvios
produzidos pela apropriagdo” (BRAGA, 2012, p.38). Assim, informagdes locais e
regionais, geralmente, tém grande repercussdo. Esse tipo de informacdo também é
possivel de ser encontrada na internet, especialmente com a possibilidade de utilizacao
da rede por interagentes.

Contudo, ndo devemos esquecer que a globalizacdo é um processo que afeta
diretamente o tipo de informacOes que recebemos, especialmente por conta da
avalanche de conteudos que nos atingem diariamente. E, por conta desse processo de
expansdo da internet, busca de informacao regional e globalizacdo, foi criado o termo
‘glocal’® que se refere a juncdo das palavras global e local. No entanto, seguindo o
termo glocal, cada pessoa se faz presente em sua comunidade e é capaz de comunicar
informacdes relevantes aos demais membros desse grupo.

Essa abertura de diversas frentes para a comunicacdo, através da internet,
possibilita que o que anteriormente era parte do mundo privado, ou que estava restrito
apenas ao lar, aos amigos e aos vizinhos, agora faca parte de um todo, isso gragas ao
poder da internet, potencializado pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs). Sobre isso Castells (2006, p.225) diz que,

E um periodo histérico caracterizado por uma revolugio tecnoldgica
centrada nas tecnologias digitais de informacdo e comunicacao,

38 Termo trabalhado por Eugénio Trivinho. Referéncia: TRIVINHO, E. Glocal: para a renovacdo da
critica da civilizagdo mediatica. In: FRAGA, D. e FRAGOSO, S. (Org.). Comunicacdo na cibercultura.
S8o Leopoldo: Unisinos, 2001.
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concomitante, mas ndo causadora, com a emergéncia de uma estrutura
social em rede, em todos os ambitos da atividade humana, e com a
interdependéncia global desta atividade. E um processo de
transformacdo multidimensional que é ao mesmo tempo includente e
excludente em funcdo dos valores e interesses dominantes em cada
processo, em cada pais e em cada organizacao.

Dessa maneira, a regionalizagdo ainda é um fator predominante, uma vez que cada
grupo possui tradi¢bes, cultura e caracteristica proprias, e em pleno seculo XXI,
possivelmente, estejam conectados a rede mundial de computadores. Esse poder de
acesso a rede pode potencializar a ‘retomada as origens’, fenOmeno que ocorre

concomitante a globalizacdo. Assim, Cicilia Peruzzo (2004, p.68),

O processo de globalizacdo recoloca a questdo das entidades. Elas
giram em torno de raizes e refletem um campo comum de significados
a um determinado nimero de pessoas. As identidades podem ser
visualizadas partindo de diferentes esferas, tais como de uma histéria
prépria, dos valores, das préaticas sociais, da lingua - dialetos, da
religido, tipos de solo e de clima, tradigdes etc.

Dessa forma, o local esta inserido no global. E o fato pode ser analisado através
de informacdes locais, pelo poder de atingir tanto pessoas da regido, que pretendem ter
noticias sobre acontecimentos da localidade, bem como os individuos distantes, que nao
tém vinculo com aquela localidade. Para se ter uma nocdo da quantidade de
informacdes que recebemos nos dias atuais, segundo o livro Google Marketing, escrito
por Conrado Adolpho Vaz, a quantidade de informacéo recebida durante toda a vida de
uma pessoa no século XVI, equivale a uma edicdo do jornal O Estado de S3o Paulo®.
Assim, por conta da quantidade de informacdo disponivel, fica cada vez mais
complicado selecionar o que realmente nos interessa.

Todavia, praticas sociais que tém por base a geografia sdo importantes no sentido
de se tornar um elo regional. Porém, ndo podemos afirmar que apenas o pertencimento
ao mesmo local torna as pessoas participativas na busca por informacdes locais, uma
vez que, pessoas de localidades diferentes podem se sentir identificadas pelas
informacdes regionais de outro polo, assim, por vezes, 0 que as determina Sdo 0S
interesses e ndo as localidades. Nesse contexto de informacgéo e interesses regionais,

Castells (1999, p.47) diz que, “a construgdo de identidades vale-se da matéria-prima

39 Informagdes retiradas do livro Google Marketing (2010) - escrito por Conrado Adolpho Vaz.
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fornecida pela histéria, geografia, biologia, instituicdes produtivas e reprodutivas, pela
memoria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e revelagbes de
cunho religioso”.

Entretanto, ndo podemos negar que o valor de proximidade é um fator relevante
na producdo de informacdo de cunho colaborativo, uma vez que, através dessa
possibilidade, as pessoas podem se agrupar e visar uma mudanca social potencializada
pela rede. Nesse sentido, Castells (1999, p.35) diz que:

[...] Dada a crise estrutural da sociedade civil e do Estado - Nacdo,
pode ser esta a principal fonte de mudanca social no contexto da
sociedade em rede. Como e porque novos sujeitos podem ser
formados a partir dessas comunas culturais e reativas serdo as
questdes principais para analise dos movimentos sociais na sociedade
em rede.

Assim, Castells manteve seu posicionamento frente a uma mudanga que a
sociedade em rede proporciona. Ele também fez uma analogia, assim como fez
McLuhan (1964), ao citar a ‘cirurgia social maciga’ implantada nas pessoas quando
estas conheceram a mais nova tecnologia da época, a televisao.

Portanto, a internet pode ser considerada um mecanismo capaz de provocar uma
mudanca macica na maneira como compreendemos o mundo, especialmente se
levarmos em consideracdo o desenvolvimento tecnoldgico empregado e, também, as
atuais configuracdes sociais. Dessa maneira, 0s usos da internet devem ser analisados e
refletidos sobre diversos olhares, tendo em vista que, essa ferramenta nos possibilita
varias analises. Mas, a priori, analisar e compreender o individuo e sua maneira de se
relacionar com as informacdes é um fator primordial, pois o fluxo noticioso na internet
é algo vigente e, em constante mudanca, uma vez que a internet € um sistema complexo.

Nesse sentido, a informacdo colaborativa parte de diversas direcdes e encontra
na rede mundial de computadores um espaco de expansdo e laténcia, diferente do que
acontece nas veiculacdes broadcasts, em que a informacdo parte de um veiculo e tenta
informar o0 maximo de pessoas com um volume de informagdes cada vez maior. Fausto
Neto (2006, p.3) diz que:

[...] Nestes termos, a sociedade na qual se engendra e se desenvolve a
midiatizagdo é constituida por uma nova natureza sOcio-
organizacional na medida em que passamos de estagios de
linearidades para aqueles de descontinuidades, onde nocbes de
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comunicacdo, associadas a totalidades homogéneas, ddo lugar as
nocgoes de fragmentos e as no¢des de heterogeneidades.

Sendo assim, aparentemente o jornalismo broadcast, antes da internet, supria
essa necessidade, pois, analisando brevemente, esse tipo de jornalismo resume-se a
captar a informacéao através de uma apuracdo, usar processos técnicos para formatéa-la e
transmitir o produto pronto para um publico diversificado. Dessa forma, nesse tipo de
veiculacdo broadcast se faz necessario que o publico tenha certa confiangca no contetdo
que estd recebendo, afinal, dificilmente o receptor ird checar a veracidade das

informagdes recebidas. Entretanto,

[...] uma ordem de mediag¢Ges socialmente realizadas no sentido da
comunicacdo entendida como processo informacional, a reboque de
organizagdes empresariais e com énfase num tipo particular de
interacdo — a que poderiamos chamar de ‘tecno-intera¢do’ -,
caracterizada por uma espécie de protese tecnolégica e mercadoldgica
da realidade sensivel, denominada medium (SODRE, 2002, p.21).

Nesse sentido, os veiculos massivos vém perdendo espaco como mediadores da
informac&o entre a fonte e o publico, uma vez que novos canais tém ganhado voz e vez

no processo de disseminacédo da informacdo.



83

CAPITULO 111 - VERTENTES MULTICASTING

3.1 O principio colaborativo, participativo e open source

O quesito ‘colaboracdo’ ndo é um fator novo. Desde o inicio da humanidade
existe colaboracdo entre os individuos de um grupo, membros da familia e até
cooperacao entre grupos externos (TAPSCOTT; WIILLIANS, 2007). Esse fato também
foi percebido por Adam Smith (2003, p.50), que disse que “numa sociedade civilizada,
0 homem - a todo 0 momento - necessita da ajuda e cooperacdo de grandes multiddes e
sua vida inteira mal seria suficiente para conquistar a amizade de algumas pessoas”.
Nesse sentido, estamos vivenciando um momento Unico de cooperacdo e colaboracdo,
porém, em espaco digital. Contudo, colaboracdo e cooperacdo, embora parecam ter a
mesma funcéo, sdo diferentes, como explica Bair (1989, p.17) ao afirmar que,

A colaboragdo é uma comunicacdo interpessoal e pressupbe que
individuos trabalhem juntos e com um mesmo objetivo, porém
pessoas sdo avaliadas individualmente. Ja a cooperacdo € a
comunicagdo em que ndo existe mais o conceito de individuo, mas o
de grupo.

Assim, a partir da observacdo de comportamento de usuarios da internet, é
possivel perceber que existe uma tendéncia em se formar grupos que possuem em
comum 0s mesmos interesses e que estdo diretamente ligados pela possibilidade de agir
em conjunto em um ambiente virtual. Com relacdo ao jornalismo, esse fato ndo ocorria
em veiculos massivos, uma vez que “passamos de uma comunicagdo pro-ativa e
institucionalizada para uma comunicacdo flexivel e ndo controlada” (PIOTET, 2010,
p.46). Porém, com a possibilidade de colaboragdo em ambientes virtuais, a area da
comunicagdo se inseriu nesse contexto, usando como ferramenta informativa as

plataformas colaborativas disponibilizadas. Dessa maneira, todo esse processo de
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readequacao do jornalismo ndo possui outro responsavel sendo a informatizacdo dos

meios disponibilizados a populacdo, bem como seus usos.

Ressaltamos que todos esses diferentes movimentos ndo se referem
prioritariamente aos dispositivos e ferramentas técnicas de
informacdo/comunicacéo; estes estdo, de alguma forma, no quadro da
natural evolucdo da sociedade. Ou seja, na medida em que as
inovacOes tecnoldgicas estdo em linha com a dindmica social, mais
chances elas terdo de se consolidar; portanto, podemos considerar que
guanto mais as TICs acompanham as mudancas sociais, menos elas se
configuram como determinantes no processo. Por conta disso, as
praticas comunicacionais ndo podem ficar apenas no campo
epistemolodgico, o qual a priori caracteriza a inovagdo tecnoldgica
como parte do campo social; devemos sustentar a idéia (mais que uma
hiptese) de que estdo a emergir novas normas de acao
comunicacional (MIEGE, 1997).

Esse fendmeno acabou transformando a sociedade de maneira geral, uma vez

que atualmente a internet se tornou ubiqua. E por conta disso,

[...] ndo ha ‘responsaveis’ por toda essa virada na forma de se fazer
jornalismo. E a civilizagdo humana como um todo que se transforma a
partir de uma variavel independente: a informatizagdo. O processo
digital, de tempo real, de comunicacGes on line estabelece novos
parametros sociais. Tudo muda. O jornalismo, bem como os valores
de progresso, evolucdo, e razdo, foram emanacfes de outra época
historica, foram epifen6menos da revolugdo industrial e da revolugédo
social burguesa nos séculos 18 e 19. Nédo seria coerente que num
momento de introducdo revolucionaria de técnicas de inscrigdo,
armazenamento e reaproveitamento de informagfes — como é a
informética — sobrevivessem derivagdes de outras épocas historicas.
(MARCONDES FILHO, 2000, p.37)

Dessa forma, esses grupos visam colaborar num espaco que ndo é controlado,
como a internet, com interacdes que tem a iniciativa de aprimorar as informacdes
disponibilizadas na rede. E isso pode ser feito através de varias maos, uma vez que a
colaboragdo ndo é um produto fechado em si. Ela da margem a interagBes de outras
pessoas, e dessa forma, o individuo consegue cooperar com o grupo de maneira geral,
colaborando em éareas onde é detentor do conhecimento, assim, um programador, por
exemplo, dar dicas de programacao online, um fotografo, da dicas de fotografia, assim
por diante. Embora ndo exista um controle ou uma norma sobre esse tipo de fendmeno,
Chris Anderson (2006, p.70) percebe que, “esse ¢ o mundo da ‘peer prodution’

(producdo colaborativa ou entre pares), fenémeno extraordinario, possibilitado pela
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Internet, caracterizado pelo voluntarismo ou amadorismo de massa”. Assim, as pessoas
capazes de produzir conteudos para a midia, o fazem de maneira gratuita, embora
desconhegamos seus interesses.

Contudo, a ideia de colaborativo, em sua base filosofica, esté atrelada ao modelo
open source, uma vez que 0 movimento inicial que o caracteriza prega o software livre.
Essa proposta foi feita inicialmente por Richard Stallman®, em 1984, e visava abrir o
coédigo-fonte de programas de computadores para que todo o conteudo fosse livre,
propiciando a liberdade de uso, modificacdo e disseminacdo do codigo a quem queira
utiliza-lo. Dessa forma, de alguns anos para cé, podemos notar algo parecido também no
campo da comunicagdo, especificamente no jornalismo. Nesse sentido, “o jornalismo
com a participagdo de colaboradores, ganha varias denominagdes: jornalismo aberto,
jornalismo colaborativo, jornalismo open source” (PRADO, 2011, p.185). Assim,
Pisani e Piotet (2010, p.16) explicam que, “os usuarios atuais propdem servicos, trocam
informacdes, comentam, envolvem-se, participam. Eles e elas produzem o essencial do
conteudo da web”. Percebemos com essa fala que a formagdo de grupos virtuais esta
emergindo para transformar parte da internet em algo possivel de ser compartilhado,
discutido, colaborado e recriado.

No entanto, uma vez tendo diferenciado os termos colaboracdo e cooperacéo,
faz-se necessério fazer uma diferenciagcdo também entre open source e crowdsourcing
para que seja possivel entender seus conceitos.

Brabham (2008) afirma que ambos possuem vertentes diferentes, pois o open
source esté ligado diretamente a criacdo de software que deve manter aberto o processo
de producdo para o publico, deixando o acesso livre para uso de qualquer individuo. A
perspectiva nesse processo € que quanto mais interaces, melhor serd o resultado,
deixando assim, a propriedade de direitos de criacdo a parte. O autor faz uma reflexdo
sobre prospeccdo de negdcios utilizando os dois modelos. Assim, segundo ele, 0 open
source funciona bem apenas para produtos ‘nao fisicos’, pois produtos fisicos agregam
custos materiais que podem gerar desinteresse ou problemas no processo em si, uma vez

que utilizaria varias pessoas no processo da producdo. Enquanto que,

Numa definicdo simples, crowdsourcing significa uma companhia ou
instituicdo entregar, sob a forma de concurso aberto, uma funcdo

40 Richard Stallman foi criador da GNU (1984) e da Free Software Foundation (1983) e presa quatro
vertentes sobre o software livre: 1) liberdade de uso, 2) liberdade para copia-lo, 3) liberdade para
modifica-lo e 4) liberdade para distribui-lo.
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anteriormente desempenhada pelos seus funcionarios a uma rede
indefinida (e geralmente abrangente) de pessoas. Pode ter o formato
de peer-production (quando a tarefa é realizada em modo
colaborativo), mas também pode ser desempenhado individualmente.
O pré-requisito crucial estd no concurso aberto e na rede abrangente
de potenciais colaboradores (HOWE apud BRABHAM, 2008, P. 76).

Nesse sentido, a diferenca principal entre as duas seria que o crowdsourcing

possibilita 0 manuseio do produto numa tentativa de solucionar problemas, enquanto
que 0 open source permite que o produto seja utilizado livremente pelo publico.
Sobre 0 modelo crowdsourcing, Briggs (2007, p.48) “enfatiza o poder do publico num
projeto especifico e demonstra como um grupo grande de individuos comprometidos
entre si pode superar a atuacdo de um grupo reduzido de profissionais experientes (e
pagos)”. Contudo, num mundo capitalista as caracteristicas do open source Sdo muitas
vezes suplantadas pelo modelo crowdsourcing, pois esse Ultimo possibilita captar forca
de trabalho, mediante alguma recompensa ou até gratuitamente para sanar algum
problema. Dessa forma, o crowdsourcing seria uma forma de explorar trabalho na
internet, lancando o desafio de resolucdo de problemas e proporcionando a multidao
algum tipo de recompensa. Dessa forma, “uma sociedade que valorize a qualidade e a
inovacdo da producdo em open source, mas que esteja limitada por um sistema
capitalista de propriedade e capital, pode —ter o bolo e comé-lol com o crowdsourcing”
(BRABHAM, 2008, p.83) . Exemplo de crowdsourcing € a Netflix, empresa norte-
americana de videos online que ofereceu 1 milhdo de ddlares a quem desenvolver um
algoritmo pelo menos 10% melhor do que o utilizado no momento. Quanto a exemplos
de open source temos softwares como emule, audacity, python, BROffice.org, dentre
varios outros.

Com tantas denominagdes, podemos notar que o campo da comunicacdo agrega
algumas delas para tentar explicar as novas vertentes na area. Assim, algumas
nomenclaturas empregadas em campos de conhecimento diferentes do jornalismo estdo
sendo empregados na comunicacdo, uma vez estdo sendo abertas possibilidades
informacionais dentro do campo jornalistico, fendmeno possibilitado era digital. Nesse
sentido, algumas nomenclaturas empregadas foram moldadas a nova caracteristica

comunicacional. Percebemos isso ao notar que,

Estes usuarios podem ser descritos como participantes, colaboradores,
cooperadores ou contribuinte. Estas denominagbes mudam
dependendo do nivel de envolvimento ou de preferéncia semantica,
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por exemplo — um participante de um projeto é alguém que “faz parte”
do projeto, mas talvez nao esteja tdo envolvido em sua execugdo como
um colaborador ou cooperador (BRUNET, 2009, p.71).

Na tentativa de delimitar melhor as diferencas entre as nomenclaturas sobre
conteddo colaborativo, participativo, open source, empregadas por pesquisadores da
comunicacdo, Gillmor (2004) afirma que jornalismo participativo e jornalismo cidaddo
sdo sindnimos, tendo em vista que os dois visam produzir e distribuir contetdos. No
entanto, Bowman e Willis (2003, p.9) tentam aprofundar mais no termo ‘Partcipatory

Journalism*'’ e afirmam que, o jornalismo participativo &,

[...] um ato de um cidaddo ou grupo de cidaddos que desempenham
um papel ativo no processo de coletar, reportar, analisar e disseminar
informacdo. A intencdo dessa participacdo é fornecer a informacédo
independente, confiavel, exata, ampla e relevante que a democracia
requer.

Assim, jornalismo participativo é uma forma de interacdo entre produtores e
consumidores de informacdo, em que é possivel contribuir com a producdo
informacional, seja através de comentarios deixados sobre determinado assunto ou
participacOes esporadicas em determinadas plataformas, sobre isso Henry Jenkins

(2008) explica que,

A expressdo cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
gue nenhum de nés entende por completo (JENKINS, 2008, p.28).

Nesse sentido, os diversos conceitos sobre esse tipo de jornalismo (participativo,
colaborativo, open source, etc.) atravessa uma linha ténue em que ndo é tdo simples
distinguir suas caracteristicas uma vez que elas parecem se entrelacar. Mas uma coisa €
certa, “[...] estamos vivendo em meio a um notavel aumento da nossa capacidade de
compartilhar, cooperar uns com os outros, e tomar agdes coletivas, tudo isso fora das
molduras tradicionais das instituicdes e das organizagdes” (SHIRKY, 2008, p.20).
Assim, Pisani e Piotet (2010) de maneira abrangente refletem e detalham o aglomerado

41 Jornalismo participativo.
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de ‘tarefas’ que um individuo tem a partir da abertura das possibilidades de participacédo

e/ou colaboracdo informacional.

Em lugar de simplesmente receber, nés produzimos, publicamos,
agimos.  Usuarios  ativos, somos  consumidores/criadores,
leitores/escritores,  ouvintes/gravadores,  espectadores/produtores.
Temos até o poder de organizar todos esses dados (informacdes,
conhecimentos, criacBes), atribuindo-lhes etiquetas de nossa criagéo,
tags. Geramos um contetido que organizamos e modificamos a cada
instante (PISANI e PIONET, 2010, p.120).

Essa designacdo ndo difere do que pretende-se por jornalismo colaborativo,
embora, Foschini e Taddei (2006, p.19) afirmem que ha diferenca nas denominagdes
empregadas. Para os autores, o jornalismo colaborativo deve ser “usado quando mais
de uma pessoa contribuiu para o resultado final do que é publicado”.

No entanto, o jornalismo participativo difere dos demais termos, uma vez que
esta representado “nas matérias publicadas por veiculos de comunicagdo que incluem
comentarios dos leitores. Os comentarios somam-se aos artigos, formando um conjunto
novo” (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p.19). Portanto, visa unicamente compartilhar ou
contribuir com alguma informacéo produzida por apenas uma pessoa, enquanto que o
modelo open source trata da cooperacdo e disseminacdo de conteudos informacionais
produzidos coletivamente. Nesse sentido, Ana Brambilla (2005) explica o que seria 0
open source no jornalismo ao dizer que nesse processo de construcdo da informacédo

através desse modelo,

[...] salienta-se aquele que deve ser o trago diferencial do jornalismo
open source: a liberdade de acesso as ferramentas de publicagdo. Sem
restringir seu foco ao contedo ou ao produtor, o jornalismo open
source visa um processo interativo das mensagens que nutrem
imaginarios e contribuem para o envolvimento de cada pessoa com
seu entorno sécio-cultural (BRAMBILLA, 2005, p.10).

Contudo, para Foschini e Taddei (2006, p.19), o jornalismo open source busca
“definir um estilo de jornalismo feito em sites wiki, que permite a qualquer internauta
alterar o conteido de uma pagina” Portanto, visa unicamente a constante modificagdao
de contetidos nessa plataforma wiki*2. Complementando essa informag&o, Alex Primo e

Marcelo Trasel (2006) dizem que,

42 Conjunto de paginas na internet que podem ser visitadas e ter seu contedo alterado por qualquer
pessoa.
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Cada noticia tem um histérico de modificacdes e pode ser revertida
para versdes anteriores, em caso de algum interagente acrescentar
erros ou distor¢des, ou ainda quando ha vandalismo. A maior parte do
trabalho de verificacdo e correcdo é feita pelo conjunto dos
colaboradores, todos na mesma posi¢do hierarquica. Existem
administradores de sistema para cada lingua em que exista uma versao
do Wikinews, mas seu papel é principalmente manter as ferramentas
funcionando ou intervir em casos extremos de vandalismo. Se algum
internauta estragar noticias de forma reincidente, pode ter seu acesso
ao Wikinews blogueado. No entanto, a politica dos sistemas Wiki em
geral é corrigir os problemas e esperar que os vandalos se cansem
(PRIMO e TRASEL, 2006, p.13).

Porém, segundo Ana Brambilla (2006, p.16), jornalismo open source ¢é “[...]
aquele que conta com a participagdo ativa do internauta em interacdo mutua com o

conteudo noticioso”. Nesse mesmo sentido, Holanda (2007, p.51) acredita que,

Jornalismo de fonte aberta é aquele que depende da participagdo do
publico tanto para a produgdo do conteudo a ser publicado, quanto
para a sua validacdo através do escrutinio e da corregcdo efetuados
pelos leitores. A noticia ndo vale por ter sido publicada, mas sim por
resistir ou incorporar as criticas do puablico a que se destina. A
filtragem coletiva é tdo, ou mais, importante para a definicdo do
objeto quanto a publicacdo aberta e producdo das matérias pelo
publico, serve para legitima-lo como fazer jornalistico, comprometido
com a credibilidade e relevancia dos relatos publicados, constituindo
se como dispositivo de construcdo de credibilidade e de reputacéo dos
emissores individuais. A filtragem serve ainda para delimitar o objeto,
diferenciando-o de outras formas de jornalismo participativo e de
midia social (blogs, forums etc.).

Complementando essa informagdo sobre producdo de conteddos wiki, Ana
Branbilla (2006, p.200) diz que,

Projetos que se pretendem informativos de carater noticioso e ndo
contem com o trabalho de jornalistas poderdo seguir o modelo open
source de produgdo, mas sua classificagdo como projetos de
“jornalismo” podem ser colocadas em xeque por ndo contarem com 0
trabalho do profissional tampouco garantir os valores que
caracterizam em esséncia um noticiario.

Diferentemente do o modelo open source, em que “ o sujeito que 1€ é o0 mesmo
que escreve as noticias, compartilnando responsabilidades e tendo no envolvimento
pessoal sua principal moeda de troca” (BRAMBILLA, 2005, p.09), o contetido

colaborativo alocado em algumas plataformas, permitem a construcdo de noticias a
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partir de interagentes e transformam o profissional do jornalismo em curador da
informacdo, fazendo os ajustes antes da publica¢do/divulgacéo.

Todavia, Primo e Trésel (2006) vislumbraram outra denominagéo. Para eles, o
termo Webjornalismo Participativo representa as “praticas desenvolvidas em segdes ou
na totalidade de um periédico noticioso na Web, onde a fronteira entre producéo e
leitura ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe” (PRIMO e TRASEL, 2006,
p.9). Podemos notar que, h4 algo em comum a todas as nomenclaturas aqui descritas,
elas se enquadram na possibilidade de individuos produzirem materiais que serdo
publicadas na internet. Assim, notamos que “[...] varias pessoas (ndo apenas 0S
jornalistas) escrevam e, sem a castragdo da imparcialidade, d&o sua opinido, impedindo
assim a proliferacdo de um pensamento tnico” (MOURA, 2002, p.1). No entanto, a
diferenca esta na maneira como essa producdo informacional é feita e suas correlacdes.

Contudo, para Jenkins (2008, p.90), devemos ter o entendimento de que “os
interesses de produtores e consumidores ndo sdo mais os mesmos. As vezes eles se
sobrepdem. As vezes entram em conflito”. Assim, a internet é um espago infinito, capaz

de abarcar diversas possibilidades. E dessa maneira, ndo podemos esquecer que,

com a interatividade torna-se possivel caminhar em direcdo ao
universo da desconstrugdo imagética e linguistica, das trocas de
saberes, da participacdo ativa e mutua entre emissor—receptor, que se
efetiva em condicdes colaborativas de producdo de contetdo por parte
do usuario (FEITOSA, ALVES, FILHO, 2009, p.134).

E dessa forma, “todo cidadao ¢ um reporter (BRAMBILLA, 2005, p.100).

especialmente com a possibilidade de publica¢des na internet.

3.2 Interagente

A internet possui uma caracteristica transformadora desde seu advento, uma vez
que “o fato de qualquer um ser capaz de produzir contetdo sé ¢ significativo se outros
puderem desfruta-lo. O PC transformou todas as pessoas em produtores e editores, mas
foi a Internet que converteu todo o mundo em distribuidores” (ANDERSON, 2006,
p.52). Dessa forma, estamos atingindo outros patamares no uso da Internet,

principalmente pelo surgimento de novas audiéncias caracterizadas a partir da produgéo
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de muitos-para-muitos, fendmeno esse denominado por Bowman e Willis (2003) como
“prosumidor”, que ¢ a juncdo das palavras produtor e consumidor.

Os autores ainda referem-se sobre o funcionamento dos veiculos massivos e da
internet, nesse sentido, eles dizem que o conteudo broadcast filtra a informacédo e,
posteriormente, publica. Ja na internet, segundo os Bowman e Willis (2003), o processo
é diferente, ou inverso, pois a informacao é publicada e, posteriormente, filtrada. Sobre
esse fendmeno, Silveira (2008 p.34) acredita que, a possibilidade de interacdo do
usuario mantém “as atuais regras de funcionamento da internet, qualquer pessoa,
coletivo ou empresa pode criar novas solucdes e contetdos que possibilitem a obtengéo
das atencgdes e a elevacdo da audiéncia que ultrapasse a obtida pelos grandes grupos”.

No entanto, Manovich (2004) diz ndo haver interacdo real entre o produtor da
informacdo e o usudrio, tendo em vista que o produtor desconhece a intencdo do
usuario. Em contrapartida, o usuario desconhece os interesses da informacdo. Contudo,
partindo de outra perspectiva, o sociélogo inglés Andrew Keen (2007) argumenta que a
colaboracdo dos interlocutores dilui a barreira entre o que € real e o que € ficco, tirando
o foco da objetividade da informacdo. Segundo o autor, esse fato transforma a

informacdo num culto ao amadorismo, o que acaba por,

dificultar a determinacdo da diferenca entre o artista e 0 marketeiro
(spin doctor®®), entre a arte e propaganda, entre o amador e
especialista. O resultado? O declinio da qualidade e da credibilidade
da informacdo que recebemos (KEEN, 2007, p.30-31).

Entretanto, Gillmor (2005) afirma que, quanto mais abertas forem as etapas de
producdo da informacdo, maior serd o engajamento dos leitores e, portanto, a
democratizacdo do jornalismo também serd maior. Contudo, ha uma ambivaléncia nesse
cenario. Entretanto, o espaco usual do jornalismo tradicional tem a possibilidade de
tornar-se um lugar de dialogo aberto e publico, além de conquistar visibilidade, uma vez
que agregaria contetdo informativo produzido por interagentes, embora editadas pelo
jornalista. No entanto, o jornal tradicional sofreria uma ruptura, pois interagir ou

interferir na opinido publica formatada por ele préprio - veiculo broadcast, atraves de

4 Funcéo criada nos Estados Unidos para denominar um especialista que busca apenas efeitos positivos
ou maior eficiéncia de mensagens politicas entre os jornalistas. Contudo, a critica apresentada por Keen
refere-se a popularizacdo que o autor da informacdo pode ganhar independente de sua competéncia
técnica para a producdo da informacéo.



92

multiplas informacfes, € um fator que pode gerar certo incomodo aos veiculos
massivos. Dessa forma, o jornalismo tradicional se vé diante de um impasse,
principalmente tendo em vista que “as normas por que se regem as fontes, e ndo s6 os
jornalistas, mudaram gracas a possibilidade de toda a gente produzir noticias”
(GILLMOR, 2005, p.55).

Essa nova possibilidade eleva o usuario a outro patamar, tendo em vista que,
gracas as novas ferramentas existe a possibilidade de producdo e colaboracdo de
conteddos informacionais. Nesse sentido, Alex Primo (2002) criou o termo ‘interagente’
ao refletir sobre um sistema de comunicacao que pertence tanto a receptores quanto a
emissores e, que se equilibram por meio de coexisténcia. Segundo Primo (2002), como
o interlocutor é envolvido no processo de producdo técnica e informativa que é mediada
por computadores, 0 uso do termo ‘interagente’ representa melhor esse fenémeno, pois,
a denominacéo ‘usuario’, demonstra certa hierarquia nas a¢oes colaborativas.

Outro termo empregado, porém de maneira diferente é o ‘ator-rede’ que difere
em alguns pontos dos termos ja tratados. Assim, a denominacdo ator-rede, também
conhecida por Actor-Network Theory, foi desenvolvida por Michel Callon e Bruno
Latour através dos principios propostos por David Bloor no que tange imparcialidade e
simetria. A teoria do ator-rede une humanos e ndo humanos em uma rede social
constituida através de elementos da sociedade. Assim, “toda a inovag¢io técnica coloca
em funcionamento uma rede (humanos e ndo-humanos) implicando a sua identificacédo e
compreensao” (NEVES, 2007, p. 730). Todavia, o termo a ser utilizado para essa
pesquisa sera o proposto por Alex Primo (2002), pois o interagente utiliza de recursos e
estruturas ja disponibilizadas para colaboracgdo, tratando-se assim de uma anélise de
publicacdo de pessoas. Nesse sentido, para Vittadini (1995, p.151) toda interacdo deve

envolver individuos,

[...] estar em um espaco-tempo cujo dmbito se estabelece por meio de
um campo de acdo comum em que sujeitos envolvidos estejam em
contato uns aos outros [...]. A interacdo se realiza sobre uma base de
regras e pode estabelecer trocas dependendo do contexto.

Lemos (1997, p.1) tem outra perspectiva acerca do fendmeno, para o autor,

[...] hoje tudo se vende como interativo; da publicidade aos fornos de
microondas. Temos agora, ao nosso alcance, redes interativas como
Internet, jogos eletrdnicos interativos, televisdes interativas, cinema



93

interativo. A nog¢do de “interatividade” esta diretamente ligada aos
novos media digitais. O que compreendemos hoje por interatividade,
nada mais é que uma nova forma de interagdo técnica, de cunho
“eletronico-digital”, diferente da interagdo ‘“analdgica” que
caracterizou 0s media tradicionais.

Podemos perceber que essas alternativas podem fazer uso da interagdo em
diversas esferas, como producdo de noticia, apenas comentarios sore a informacao, etc.
Contudo, o que todas essas interacfes possuem em comum é que todas sdo mediadas

por computador.

3.3 Novo paradigma: o jornalismo liquido

As transformacdes no campo da comunicagdo, decorrentes da aceleragdo no
processo de criacdo e producdo de ferramentas tecnoldgicas, vem cada vez mais
ganhando espaco nessa configuracdo e contextualizacdo em que vivemos. Ha séculos,
muitas descobertas e ideias se perdiam, pois ndo eram divulgadas ou catalogadas para
acesso da maioria da populacdo. Ndo precisamos ir tdo longe para perceber que essas
perdas causaram atraso no desenvolvimento cientifico, tecnolégico e até cultural da
populacdo. Exemplo disso séo as Leis de Mendel, que tratam sobre genética e s6 foram
redescobertas em 1900 (BUSH, 1945)*. Isso ocorreu pelo fato de que ndo era feito o
gerenciamento e controle do volume de informac6es disponiveis.

Atualmente, uma enorme parcela de informacdes estd disponibilizada na
internet, assim é possivel obter informacbes fazendo uma varredura através de
buscadores na internet, que encontram informag6es em outras linguas, com tematicas
parecidas e, até mesmo, com informacfes que acabaram de ser postadas. E nesse
sentido, a informacdo produzida por profissionais da comunicacdo, muitas vezes, perde
no quesito velocidade, contextualizacdo e, até mesmo, no sentido de estar presente no
momento do exato do acontecimento. Assim, a internet € uma grande aliada das pessoas
busca por informacdes diversas. E na tentativa de alcancar o ritmo de informacéo, foram
criadas plataformas e alternativas para tentar manter o jornalismo tradicional, porém,

em outra configuracdo, agora de forma online.

4 InformacOes retiradas do site: <http://worrydream.com/refs/Bush%20-%20As%20We%20May%
20Think%20(Life%20Magazine%209-10-1945).pdf> - acesso em 18 de janeiro de 2016.


http://worrydream.com/refs/Bush%20-%20As%20We%20May%25%2020Think%20(Life%20Magazine%209-10-1945).pdf
http://worrydream.com/refs/Bush%20-%20As%20We%20May%25%2020Think%20(Life%20Magazine%209-10-1945).pdf
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O jornalismo tradicional, utilizado até pouco tempo atrds por manter uma rotina
segura e longe de muitos erros, foi alterado, e gragas a essas mudangas, foi adaptado o
termo criado por Zygmunt Bauman (2001), ‘Modernidade Liquida®”’, para o que
estamos vivendo no jornalismo nos dias de hoje, Jornalismo Liquido. O termo
Jornalismo Liquido foi criado pelo professor holandés Mark Deuze*®, que explica a
desestruturacdo no jornalismo classico, uma vez que gracas a ferramentas tecnoldgicas,
a apuracdo, producéo e disseminacao da informacdo foram transformadas num processo
dindmico e extremamente rapido. Até o uso de fontes e de busca por contextualizacdo
do acontecimento ficaram mais simples, embora ndo livre de falhas. Nesse sentido,
Elias Machado (2002, p.12) afirma que,

Se cada individuo ou instituicdo, desde que munido das condigdes
técnicas adequadas, pode inserir conteldo no ciberespaco devido a
facilidade de dominio de areas cada vez mais vastas, fica evidenciada
tanto uma certa diluicdo do papel do jornalista como Unico
intermedidrio para filtrar as mensagens autorizadas a entrar na esfera
publica, quanto das fontes profissionais como detentoras do quase
monopélio do acesso aos jornalistas. A possibilidade de dispensa de
intermediarios entre as fontes e os usuarios implode a logica do
predominio das fontes profissionais porque transforma os proprios
usuarios em fontes ndo tdo importantes.

Percebemos que, a acessibilidade as ferramentas tecnoldgicas, tanto nas redacoes
quanto pelo usudrio comum, gera uma grande revolucdo do ponto de vista
informacional. E de certo modo, gerou uma grande desorientagcdo na imprensa brasileira
e, também, na imprensa mundial, tendo em vista que as condicdes de trabalho dos
profissionais de comunicacdo foram drasticamente alteradas. Embora ndo tenha
presenciado essa época, McLuhan (2014) expde muito bem a crise proporcionada pelo

excesso de informacéo ao dizer que,

Crises de esgotamento nervoso e mental, nos mais variados graus,
constituem o resultado, bastante comum, do desarraigamento e da
inundacdo provocada pelas novas informacbGes e pelas novas e
infindaveis estruturas informacionais (McLUHAN, 2014, p.336).

4 O socidlogo polonés, Zygmund Bauman prega que a sociedade ndo é mais arraigada a fatores
concretos. Assim, vivemos na liquidez da modernidade, que pode ser moldada e reconstruida a qualquer
momento.

4 Informagcdes retiradas do site: <http://deuze.blogspot.com.br/> - acesso em 18 de janeiro de 2016.
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A partir dessa perspectiva surge o termo ‘jornalista sentado’ (NEVEU, 2001),
termo adaptado do francés ‘jornalisme assis’ em que producdo, entrevista e apuracéo
sdo feitas via e-mail ou, até mesmo, utilizando banco de dados. O que proporciona uma

consideravel alteracdo na rotina do jornalista. Dessa maneira,

atualmente, o denominador comum entre a maior estacdo de televisdo
mundial e o mais pequeno jornal de provincia, é o recurso a Internet
na luta constante contra o tempo e a distancia. Nas fases de pesquisa e
contactos com as fontes, duas etapas que absorviam muito do tempo
de producdo de uma noticia, 0s jornalistas passaram a contar com
preciosos auxiliares, como a WorldWideWeb, o correio electrénico ou
0S newsgroups, entre outras funcionalidades da Internet
(CANAVILHAS, 2004, p.2).

Nesse sentido, ndo é possivel afirmar o que é correto ou errado, uma vez que 0
processo de entendimento do fendmeno depende de outros fatores, como o tecnolégico,
por exemplo. Assim, a liquidez se molda a forma como o jornalismo mundial vem
tentando se manter. Especialmente tendo em vista que a abertura para colaboracao ou
participacdo de internautas pode gerar um grande desconforto, uma vez que deixa
exposta a estrutura do veiculo, pois o internauta pode, em questdo de segundos, expor a
credibilidade do veiculos por conta de falhas. Sobre isso, Noblat (2007, p.152) afirma
que, “mais valem cinco boas histérias por dia — inéditas, bem apuradas, bem escritas,
inteligentemente editadas e capazes de capturara atencéo dos leitores — do que centenas
de noticias reunidas as pressas e sem maiores critérios”. Contudo, essa realidade nédo
confere com o0 que vemos atualmente com as publica¢Bes no ciberespaco.

Assim, por conta da convergéncia midiatica (JENKINS, 2008), os veiculos
massivos, diante de uma nova ferramenta transformadora, a internet, se viram impelidos
a aderir e a buscar novas maneiras de se reinventar. Nesse sentido, a primeira grande
mudanca do conteddo massivo durante sua migracdo para o ciberespaco foi alterar a
estrutura da noticia como era conhecida anteriormente por piramide invertida. Assim,
no inicio usava-se o texto de veiculo massivo em sua integra na plataforma digital,
posteriormente esse modelo foi se reestruturando até formar a pirdmide deitada
(CANAVILHAS, 2006). Essa reestruturacdo aconteceu pelo fato de que a piramide
invertida, que necessita de tempo para apuracdo e produgdo, ndo suportava mais a

quantidade de atualizag¢Ges e producdo de conteudo em tempo real.
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Figura 6: Piramide invertida
Fonte: Jodo Canavilhas*’

Assim, como € possivel ver na figura acima, as informacbes sdo dadas em
blocos, e partem desde a informacdo inicial até exploracfes mais aprofundadas, que
podem trazer fotos, infograficos, videos, links para informacGes externas e

complementares, dentre outros.

Escrever bem um artigo, fora do esquema rigido da piramide
invertida, leva o seu tempo. E, no fim de contas, um exercicio
estratégico que envolve mais do que a simples liga¢do dos factos, em
frases curtas e afirmativas. E o tempo é um luxo de que os jornalistas
dispdem cada vez menos (KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p.154).

Dessa forma, uma noticia na internet ndo precisa necessariamente ser lida a
partir do inicio. Ela pode levar o internauta a varios caminhos. Sobre isso, Canavilhas
(2006, p.14) diz que, “embora sejam claramente definidos os niveis de informagao, ndo
hd uma organizacdo dos textos em funcdo da importéncia informativa, mas uma

tentativa de assinalar pistas de leitura”.

47 Retirado do site: <http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/viewFile/678/pdf> - acesso em 18
de janeiro de 2016.
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Portanto, embora a piramide deitada possua lead em sua estrutura, ela se
desenvolve em niveis e de forma horizontal, o que possibilita desdobramentos futuros e
maior volume de informagdo, uma vez que, a exploracdo do assunto pode ser maior,
como demostra Mielniczuk, Barbosa, Dalmaso e Figueiredo (2010), ao exemplificarem

0 seguinte fato:

Uma noticia sobre um incéndio em um bairro do Rio de Janeiro sera
publicada, inicialmente, de modo imediato e deficiente, dando conta
apenas de que houve um incéndio num determinado ponto da capital
fluminense. Porém, a medida que mais informacGes sdo apuradas, a
noticia ser4 complementada com dados sobre onde de fato aconteceu,
guando exatamente ocorreu, 0 que provocou tal incéndio, se ele foi
detonado por sabotagem, se houve vitimas e quantas foram, para qual
hospital foram levadas, as dificuldades dos bombeiros para debelar o
fogo, 0 que contam os moradores do bairro que testemunharam o
incéndio, perdas materiais que tiveram, o montante do prejuizo, as
fotos e videos que possam enviar para contextualizar a noticia, a
opinido de especialistas, outros casos de incéndio na area, além de
infografias ou mapas interativos para localizar geograficamente o
acontecimento poderdo aprofundar ainda mais a noticia — ou seja, até
o relato do fato jornalistico alcangar o nivel em que passard da baixa
resolucéo inicial para uma situagdo de alta resolucdo, quando atingira
também um alto nivel de densidade semantica (MIELNICZUK et. al.,
2010, p.4-5).

Com a rapidez da veiculagdo de informacGes na internet devemos ter o
conhecimento de que a noticia € publicada por partes, até que conste a informacao total.

Isso faz com que seja possivel dar a noticia, mesmo que ndo esteja completa.

3.4 Tabu: credibilidade

O jornalismo colaborativo sofre uma série de questdes relacionadas a sua
credibilidade, uma vez que o agente da producdo do contetdo noticioso pode nao ser
um profissional da comunicagdo. Assim, uma noticia produzida por um interagente, em
que ndo ha o suporte técnico jornalistico e nem a chancela de uma empresa de
comunicacdo, leva a desconfianca, uma vez que, costumeiramente, esperamos que 0S
veiculos massivos sejam 0s porta-vozes dos acontecimentos no mundo real.

Contudo, a viabilidade de producédo de noticia por parte dos interagentes leva a
populacdo a possibilidade de conhecer informacdo que pode ndo ser interessante o

suficiente para aparecer na Tv, por exemplo. Assim, através do jornalismo colaborativo,
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tem-se acesso a diversas informacdes e opinides, deixando livre a circulagdo do
contetdo informacional. No entanto, h& critérios estipulados para a produgdo de
material considerado confidvel. Assim, os sites que disponibilizam plataforma para o
conteudo colaborativo tentam sanar essa lacuna, criando critérios para que o interagente
seja alguém sério e disposto a arcar com as responsabilidades das informacdes
fornecidas. Para tanto, o interagente precisa fazer cadastros, aceitar os termos de
publicacGes, esperar que algum jornalista (curador) cheque as informagfes enviadas
para que, posteriormente, possa ver sua matéria publicada no portal colaborativo.

Para que haja maior ‘aceitacdo’ das matérias colaborativas, a identificagdo do
interagente € revelada. Gillmor (2005, p.181) enxerga esse fato como benéfico, uma vez
que, “se pretendemos discussdes sérias online, penso que deveriamos todos, com raras
excepcoes, estar abertos a verificagdo da propria identidade ou arricar-nos a que as
nossas participagdes sejam postas em causa”. Essa € uma tentativa de mostrar-se
confidvel, uma vez que, abre-se a possibilidade de um interagente produzir contetdo
informacional. Porém, esse processo ¢ uma via de mao dupla, uma vez que possibilita
uma ampla abertura de veiculo para matérias diversas, porém, abre-se também a
possibilidade para criticas e julgamentos.

Nesse sentido, algumas empresas jornalisticas estdo abrindo as portas para
contetdos colaborativos para ndo ficarem fora da onda digital e, também, para manter
uma grande gama de noticias circulando, uma vez que, a quantidade de profissionais da
comunicacdo pode ser reduzida ou ndo dar conta de tanto acontecimento possivel de ser
divulgado/transmitido. Assim, o portal colaborativo utilizaria de mao de obra gratuita
para manter-se atualizado e com as mais diversas informac6es. Por conta disso, além
dos portais colaborativos, muitos veiculos estdo disponibilizando a populacdo um
numero de Whatsapp*® para receberem fotos, videos, &udio e textos sobre algum
acontecimento. Por outro lado, 0 medo da ma reputacédo e da perda de credibilidade, por
parte dos conglomerados de midia é um fator que faz com que tenham receio com esse
tipo de abertura, pois, uma vez perdida a credibilidade, ndo é tdo simples recupera-la.

Embora esse processo de abertura de plataformas para conteddos colaborativos
gere certa desconfianca, tendo em vista que o interagente é o mediador do seu proprio
processo de construcdo da noticia, e assim, tem um posicionamento autdbnomo frente as

noticias de veiculos massivos ou até mesmo de empresas jornalisticas que estdo em

8 E um aplicativo que permite trocar mensagens, fotos, videos, audios entre celulares, sem pagar o custo
do SMS. Para usa-lo basta instala-lo e ter acesso a internet.
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ambiente digital, existe o contraponto que possibilita a populacdo a ter acesso a um
nimero maior de informacdo e interagir ou deixa-la de lado. Assim, 0 processo
aparentemente é mais aberto a criticas e colaboragGes de ordens diversas, o contrario do
que acontecia com os veiculos broadcasts. Segundo Gillmor (2005, p.15), “nés é que
diziamos como as coisas se tinham passado. O cidaddo comprava, ou ndo comprava.
Podia até escrever-nos uma carta, que decidiamos se publicivamos ou ndo”. E gragas a
internet, atualmente essa logica esta sendo invertida, no sentido de que, “a medida que a
internet dissemina o conhecimento, os amadores comecam também a ajudar a analisar
os dados” (HOWE, 2009, p.34). Dessa maneira, 0 publico tem a possibilidade de
escolha entre diversas fontes de informagéo.

Sobre a criacdo de plataformas colaborativas, Jodo Canavilhas (2001) cré que,
guanto mais visualizada for a pagina em que consta a matéria colaborativa, mais agrega
credibilidade a informacdo. Assim, o “efeito multiddo”, em que o grande niimero de
visitantes a determinada péagina direcionam o interesse da multiddo em determinada

direcéo.

Os algoritmos sociais ndo servem apenas para avaliar a performance
dos participantes, eles também qualificam a relevancia do contetdo
publicado. A medicgdo da performance do conteldo pode ser estimada
a partir dos seguintes elementos: nimero de acessos, de comentarios
relacionados, de notificagbes enviadas por e-mail para que outras
pessoas acessem, de recomendacao de usuarios com boa performance,
entre outros. Esses dados servem para o sistema avaliar, por exemplo,
se um video postado como ‘muito engracado’ tem realmente essa
caracteristica. Se foi assistido muitas vezes e 0s usuarios tiverem
publicado comentérios e enviado recomendacdes por e-mail, € sinal de
gue essas pessoas aprovaram o conteido (SPYER, 2007, p.78).

Contudo, o material produzido pelos interagentes ndo esta livre de erros. Porém,
antes de publicadas, as matérias passam pelo crivo da equipe jornalistica do veiculo para
que sejam checadas as informacOes escritas pelo interagente e que se possam fazer
possiveis correcdes. E caso a matéria chegue a publicacdo, ha ainda a possibilidade de o
publico intervir com comentérios, acrescentando ou corrigindo a informacdo. Dessa
forma, “podemos corrigir os nossos erros. Podemos acrescentar novos factos e

explicagoes diferentes.” (Gillmor, 2005, p.36). Essa ¢ uma nova maneira de se olhar a
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comunicacdo, que possibilita que a ‘midia produzida pelo consumidor’ se torne,

segundo a dtica de Carolina Terra (2009, p.13) o quinto poder?®.

4 Retirado do site: <liceu.fecap.br/LICEU_ON-LINE/article/download/863/673> - acesso em 02 de
fevereiro de 2016.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO DOS OBJETOS

Para que seja possivel ter uma perspectiva sobre os objetos de pesquisa, se faz
necessario detalhar o cenério comunicacional em que se encontram, € no caso dos
veiculos colaborativos, como suas ferramentas sdo utilizadas. Assim, este capitulo busca
trazer a tona a historia, recursos e usos dos telejornais, Jornal Nacional, da Rede Globo;
Jornal da Band, da Rede Bandeirantes; Jornal da Record, da Rede Record e SBT Brasil,
do Sistema Brasileiro de Televisdfo. O mesmo deve ser feito para 0s canais
colaborativos V¢ reporter, do site Terra, Eu reporter e V¢ no G1, veiculos pertencentes a
OrganizacGes Globo.

Assim, este capitulo trard uma nocdo dos cenérios, praticas e perfis que esses
veiculos comunicacionais seguem. Contudo, deve-se ressaltar que muitos dos objetos
investigados nesta pesquisa ndo dispdem de bibliografia, sendo necessario recorrer a

websites que tratam dos pontos ditos acima.
4.1 O legado das ‘Organizacoes Globo’

Segundo Carlos Eduardo Lins Silva, na obra “Muito Além do Jardim Botéanico”, a
histéria da Rede Globo teve inicio com o Decreto de nimero 42.946, em 30 de
dezembro de 1957 com a concessdo para o nome ‘Globo’. Contudo, essa nomenclatura
ja era utilizada pelo jornal carioca, O Globo, que pertence até os dias de hoje a familia
Marinho. Ainda no ano de 1957, o entdo presidente Juscelino Kubitschek cedeu uma
autorizacdo para que a Radio Globo se estabelecesse como radio difusora na cidade do
Rio de Janeiro. A partir desses feitos, a Globo S.A. evoluiu tecnicamente, fendmeno que
pode ser comprovado pela criacdo da Rede Globo de Televisdo, apenas oitos anos apos

a concessao radiofénica. Sobre isso Temer (2002, p.13) diz que,
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[...] a historia das empresas Globo de comunicacdo, um conglomerado
gue ja em 1992 somava mais de 100 empresas e empregava cerca de
20 mil funcionérios [...] comegava bem antes da Rede Globo de
Televiséo. O jornal O Globo, solidamente instalado no Rio de Janeiro,
existe desde 1925 e em 1944 é inaugurada a Radio Globo.

Assim, tem-se o inicio da Rede Globo de Televisdo, veiculo que ultrapassou as
fronteiras do radio e do jornal impresso. No dia 26 de abril de 1965, num antigo prédio
no Jardim Boténico, no Rio de Janeiro, comegou a funcionar a Tv Globo Mais
precisamente no canal 4, do Rio de Janeiro, exatamente as 11 horas da manha, teve
inicio 0 que mais tarde se tornaria um poderoso veiculo midiatico.

A expansdo de Rede Globo de Televisao se deu de maneira rapida tendo em vista
que em 1966 a Rede Globo havia comprado o canal 5 em Sao Paulo. Esse era 0 mesmo
canal onde funcionava a TV Paulista, que era de propriedade das organizacfes Vitor
Costa. Em 1968, a emissora havia chegado a Belo Horizonte e a Brasilia. Esse rapido
crescimento iniciou a megacorporacdo, conhecido como Organizacdes Globo. Para
Carlos Eduardo Lins da Silva (1985, p.30), a Rede Globo,

[...] em menos de quatro anos assumiria a lideranca absoluta de
audiéncia, a ponto de converté-la em virtual monopdlio e tornar
comum a acusacdo de que se transformara numa espécie de um
ministério extra-oficial da informacéo no Pais.

O rapido crescimento da emissora também pode ser justificado pelo acordo de
parceria com o grupo Time Life, assinado por Roberto Marinho cerca de um ano ap06s
sua inauguracdo. O grupo norte-americano Time Life investia pesadamente em
emissoras de televisdo da América Latina. Contudo, ap6s cerca trés anos apos a
assinatura do contrato com a Time Life, a Rede Globo de Televisdo comecou a
funcionar. Dessa forma, o contrato entre a Rede Globo e Time Life garantiu que a
emissora brasileira recebesse 5 milhdes de délares da empresa norte-americana, além de
assisténcia técnica com pessoal especializado e equipamentos de ponta, 0 que até entdo
era novidade para a realidade brasileira.

Enquanto a Globo buscava espaco, crescendo com ajuda de capital estrangeiro, a
TV Excelsior teve sua concessdo cassada. Esse fato aconteceu porque a familia
Simonsen (dona da TV Excelsior) possuia ligacdes politicas com o governo de Jodo
Goulart, presidente que perdeu o cargo ao ser deposto pelo golpe militar, em 1964.

Nesse contexto, instala-se um conflito entre a emissora nacional, com capital
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estrangeiro, outras com capital nacional, uma vez que a Tv Globo utilizava recursos
externos enquanto outras emissoras estavam em crise. Por conta disso, a Rede Globo de
Televisdo sofreu duras criticas do grupo dos Diérios Associados, pertencente a Assis
Chateaubriand, milionario dono da mais antiga emissora brasileira, a TV Tupi.
Chateaubriand também era dono de um oligopdlio que consistia em quase 100
empresas, distribuidas entre jornais, emissoras de radio e de televisdo, revistas e
agéncias de noticias.

Assim, por conta das criticas ao recebimento de capital estrangeiro, a Rede Globo
também encontrou dificuldade em adaptar-se a realidade sociocultural brasileira, uma
vez que a emissora era moldada por uma empresa norte-americana que nao
disponibilizava modelos préprios para os veiculos brasileiros. Otto Lara Resende (apud
BORELLI e PRIOLLI, 2000, p.82) afirma que,

[...] o modelo da Globo é o modelo de uma cadeia americana, até na
publicidade. Tudo, até o linguajar, é americano, a determinacao de que
um documentario tem 40 minutos, porque a atencdo do espectador
comum dura 12 minutos por segmento, tudo isso vem estudado e
cronometrado dos EUA.

Contudo, a Rede Globo mesmo sendo destaque nos jornais por conta da jungédo
com a Time Life, tendo inclusive um processo no poder judiciario por causa do acordo
com a empresa norte-americana, buscava conquistar a audiéncia, enraizando nos
brasileiros, o habito de assistir televisdo. A maneira encontrada pela Rede Globo para
essa faganha foi concretizar sua programacdo. Dessa maneira, 0 telespectador iria ter
conhecimento sobre o que estaria sendo transmitido em determinado horario. Para
Maria Rita Kehl (1986, p.175), “[...] no dizer de Mauro Salles, a Globo foi ‘cercando
pelas bordas’ o tal horario nobre, ganhando audiéncia em outros horérios até se tornar
familiar aos habitos do espectador”.

Entretanto, devido a tantas criticas sofridas, a parceria antes concretizada com a
Time Life teve que ser desfeita pelo fato de que a Constituicdo vigente na época nédo
permitia esse tipo de acordo. Assim, para Borgeth (2003), a falta de conhecimento do
grupo norte-americano sobre a cultura brasileira foi o maior responsavel pelo fiasco do

acordo.

[...] Na realidade, a contribuicdo do Time-Life ndo passou de um
financiamento - sem juros e sem prazo - da escolha de equipamentos
insuficientes e de um totalmente novo, bonito e inadequado projeto
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arquitetdnico que em nada contribuiu para a TV Globo; [...] Time-Life
ndo sabia nada do Brasil; [...] fracassaram em todos os lugares onde se
meteram em televisdo aberta (BORGEETH, 2003, p.30-31).

Com o contrato com o grupo Time Life desfeito, a TV Globo passou a ser
comandada pelos artistas que atuavam na emissora, fato que ja era costume nas outras
emissoras do pais. Contudo, esse modelo de hereditariedade, que era seguido
inicialmente pelas emissoras, foi alterado. Nesse sentido, a dire¢cdo da Rede Globo
passou dos artistas para a direcdo de Walter Clark, que reconfigurou a maneira de se

fazer televisdo. Essa alteracdo deu certo, uma vez que o profissional agradou ao publico.

Logo depois de Walter Clark, um homem de marketing e ndo do
mundo artistico, ter assumido a dire¢cdo geral da Globo (o que
contrariava a tradicdo na televisdo brasileira, sempre nas méos dos
artistas), o Rio de Janeiro sofreu as piores inundacbes e
desmoronamentos de sua histéria. Walter Clark mandou colocar as
cameras na rua e transformou os estldios do Jardim Boténico numa
central de recolhimento de donativos aos desabrigados. Criava-se um
caso de amor entre a Globo e os cariocas (SILVA, 1985, p.3).

Contudo, essa alteragdo no comando da Tv Globo alavancou a busca por novos
horizontes, uma vez que a guinada da Rede Globo rumo a um carater mais comercial
aconteceu gracas ao empenho de Walter Clark. Sobre isso, Maria Rita Kehl (1986) diz
que, os indices de audiéncia atingidos pela Rede Globo em um curto prazo estavam

relacionados com a nova diregdo da emissora.

[...] A principio, a inauguracdo da TV Globo nédo representou
nenhuma ameaca as outras emissoras de televisao ja estabelecidas. [...]
A virada da Globo se d&a no comeco de 1966, com uma mudanca na
concepgdo do que poderia ser o veiculo televisdo: a emissora deixa de
ser dirigida por gente do meio artistico e jornalistico e passa a ser
comandada por homens de publicidade e marketing, tendo na cabeca
Walter Clark, homem que pensou a televisdo em termos de inddstria
da propaganda. A partir de entdo, a Globo passou a ser dirigida por
critérios que os atuais idedlogos da emissora qualificam como
‘profissionais’, ou seja: pensada  prioritariamente = como
empreendimento comercial. [...] No Rio, a audiéncia da Globo cresceu
de 28% em 1965 para 49% em 68. Em 66, ela ja tinha passado a frente
das outras emissoras. Em S&o Paulo, a conquista foi mais lenta. Em
67, a Record tinha a lideranca de audiéncia. Em 68, a Globo p&e seu
primeiro programa entre os dez mais assistidos pelos paulistas: o
programa Silvio Santos, aos domingos (KEHL, 1986, p.176).

Entretanto, a partir de 1969 foi criado o projeto para emissoras afiliadas a Rede
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Globo. E foi no mesmo ano que o Jornal Nacional entrou no ar. Todavia, embora a
concessao da Tv Globo tenha sido outorgada pelo presidente Juscelino Kubitschek, ela
apenas foi legalizada posteriormente, em 23 de setembro de 1968, durante o governo do
presidente Artur da Costa e Silva. Assim, percebemos que a Tv Globo entrou no ar
cerca de trés anos antes de sua legalizacdo, tendo em vista que ela comecou a funcionar
em 1965. Ja o “Padrdo Globo de Qualidade” foi criado na década de 1970. Ele é um
critério regulamentador da emissora, desenvolvido por José Bonifacio de Oliveira
Sobrinho, ou Boni, como é conhecido. Porém, esse novo padrdo s6 se consolidou
oficialmente em 1985, quando efetivamente entrou em vigor. O ‘Padrdo Globo de
Qualidade’ regulariza os horarios dos programas da emissora. Para Arthur da Tavola
(1984), o Padréo Globo de Qualidade auxiliou no crescimento do indice de audiéncia da

emissora, pois,

[...] padrdo de producdo [...] nada tem a ver com qualidade de
programa [...]. Padréo de producéo € a criacdo de rotinas internas e de
equipes técnicas capazes de realizar, a nivel industrial, isto é, com
regularidade e freqiiéncia, programas que atendam [...] um patamar
comum a toda programacdo, que mistura vetores diferentes no
atendimento a necessidades subjetivas do mercado. E um produto
novo, tipico da era eletrbnica. [...] O telespectador ja sabe o tipo de
servigo que receberd. Pode discordar aqui ou ali, gostar ou ndo desse
ou daqguele programa. Sabe, porém, o que o canal Ihe devera oferecer
em termos de um determinado comportamento previsivel. O padrdo
acostuma o telespectador a uma carga diaria de emocao, informagcéo,
prazer, devaneio e servigos gerais (TAVOLA, 1984, p.60).

Ainda no contexto da estruturacdo da Rede Globo enquanto ela estava em
ascensdo, as Tv’s>® Tupi e Record ficaram ultrapassada por falta de recursos financeiros.
A Tv Excelsior havia desaparecido e a Tv Bandeirantes ndo era tdo representativa,
portanto, ndo apresentava risco algum para a Rede Globo, que ja atingia grande
audiéncia, se aproximando dos 80 pontos. Nesse periodo, a emissora investia fortemente
no padrdo de qualidade, uma vez que havia obtido bons resultados com esse modelo.
Constantemente em crescimento, a Rede Globo contratou os profissionais que
trabalhavam na Tv Excelsior, cuja concessdo havia sido cassada durante o periodo da
ditadura militar, por conta de questGes politicas.

Com base nesse contexto, fica perceptivel a ligacdo entre o regime militar e a

Rede Globo, pois, durante o periodo da ditadura militar, em que os militares estiveram

S0 A histéria da televisdo brasileira (2000), de Sérgio Mattos, e Jornal Nacional: A noticia faz a historia
(2004), lancado pela Rede Globo.
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no poder, a Rede Globo permaneceu atrelada aos interesses governamentais, mantendo
com ele uma relacdo de lealdade. Sobre essa alianga, Sergio Mattos (2000, p.102) diz

que,

[...] Sem duavidas, o governo foi a mais importante forga motriz por
tras do desenvolvimento da indUstria televisiva brasileira,
especialmente da TV Globo (criada depois do golpe de 64). Ao criar
facilidades nas telecomunicag®es, tais como as redes de microondas, o
cabo coaxial, os satélites e a televisdo a cor, o regime militar brasileiro
contribuiu para o desenvolvimento técnico da televisdo, utilizando-a
para promover os ideais do regime.

Mais uma prova da relacdo existente entre Rede Globo e o regime militar pode ser
vista na unanimidade dos votos dos deputados contra o acordo feito entre a Time-Life e
a TV Globo, que, segundo o deputado Djalma Marinho, era ilegal de acordo com o
artigo 160 da Constituicdo Nacional. Porém, o presidente da época, Castelo Branco,
decidiu que o acordo tinha sido feito na legalidade, obedecendo a Constituicdo da
época. Contudo, tempos depois, o Presidente Costa e Silva decidiu fazer um referendo
sobre a questdo e a Time Life decidiu deixar a emissora. Mas a essa altura, a Tv Globo
ja estava pronta para fazer transmissfes em rede nacional, utilizando-se da tecnologia de
redes de micro-ondas, que havia sido desenvolvida com verba do Fundo Nacional de
TelecomunicacBes, administrado pelo Ministério das Telecomunicacbes e pela
EMBRATEL. Sérgio Caparelli (1982) explica que,

[...] a possibilidade de um jornal nacional, seja o da Globo, seja o da
Bandeirantes ou o das educativas, s6 se tornou possivel na segunda
fase da televisdo, apds 1964. Nessa época, a Embratel ja tornava
possivel a interligacdo de diversos pontos do Brasil, via satélite e
microondas. Por isso o telejornal nacional é tdo recente na televisdo
brasileira: nos anos 50, ndo existia tape, no inicio dos anos 60, as
estagdes fora do eixo Rio-S&o Paulo apresentavam telejornais com até
dois dias de atraso pela dificuldade de transporte de tapes ou se
contentavam com telejornalismo isolado do pais e do mundo. O
suporte de telecomunicagdes, montado pela Embratel, foi a ponte para
um telejornal que levasse em conta o veiculo, apresentando-se
instantaneamente nos mais diversos pontos do pais (CAPARELLLI,
1982, p.122).

E possivel perceber que os militares tinham um interesse real no progresso das
telecomunicagdes para usar de forma adequada ao regime. Assim, a politica arraigada
no pais fez com que houvesse uma colaboragdo com as redes de televisao, e a principal

beneficiada foi a Rede Globo. Detalhando melhor, Sérgio Mattos (2002) diz que,
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Durante os governos militares (1964-1985), o Estado exerceu papel
decisivo no desenvolvimento e regulamentacdo dos meios de
comunicacdo de massa e em particular dos meios de transmissao,
estabelecendo leis e agéncias reguladoras e adotando novas
tecnologias no sistema nacional de telecomunicacdes. Foram
instaladas as estacdes terrestres de satélites, ampliado o sistema
telefénico e implantadas as linhas de microondas, possibilitando 6tima
transmissdo de TV em todo o territdrio nacional (MATTOS, 2002,
p.132).

Ainda para reforcar a ideia de que a Rede Globo obteve beneficios com a ajuda do
regime militar, analisamos que, com apenas 11 anos de existéncia, a Tv Globo ja
produzia 75% de seus programas, o que era fora da realidade para a época. Em 1979, a
Globo havia marcado sua entrada no mercado internacional, conquistando o prémio
‘Salute’, concedido pela Academia Nacional de Artes e Ciéncias da Televisdo norte-
americana. Esse fato fez com que as portas para a expansao de sua producéo se abrissem
para mais de 90 paises e, com isso, houve um enorme crescimento da Rede Globo,
gragas a exportagcdo de programas brasileiros, os chamados “enlatados”. Além do mais,
0S programas estrangeiros comecaram a perder espaco na programacao brasileira. Esse
fendmeno também pode ser analisado sobre a ética da Lei da Anistia, que entrou em
vigor em 1979, pelo Presidente Jodo Baptista Figueiredo. Essa lei permitia que, além de
as empresas investirem internamente no pais, poderiam também investir em empresas
estrangeiras. Por conta disso, a Globo criou, em 1980, uma secdo internacional na
Europa com o intuito de expandir sua cobertura. Entretanto, esse investimento nao
obteve éxito visto que a Globo preferiu vender 40% da Telemontecarlo para uma
empresa italiana. Com o fracasso na transagdo da Telemontecarlo, a Rede Globo foi
fazendo aliancas com canais estrangeiros para transmissao de programas via satélite e
contratos de coproducdo. Dessa forma, a Rede Globo estava buscando atingir o mercado
externo. A investida mais audaciosa, aconteceu em 1999, com a criagdo da Globo
Internacional.

Contudo, no periodo de transi¢do entre o regime militar e a Nova Republica, a Tv
Globo, assim como outras emissoras, continuou a seguir 0s interesses governamentais.
Essa nova etapa da historia € marcada pelo desenvolvimento tecnologico global, pois,
nos anos 1990, comecam a aparecer as TVS por assinatura e a cabo no pais, porém,
seguindo os moldes norte-americanos. Essa segmentacdo da televisdo proporcionou um

aumento exponencial na concorréncia entre os meios televisivos. No entanto, a Tv



108

Globo vislumbrava as camadas populares e langou novos produtos para atrair a atencéo
das classes menos favorecidas. Sobre esse fendmeno, Temer (2002, p.21) explica a nova

guinada da emissora ao dizer que,

[...] a emissora enfrenta a concorréncia da televisdo segmentada e
perde pontos preciosos na audiéncia. De olho numa nova parcela da
populacdo que, com o controle da inflacdo e o resgate do poder de
compra, adquire aparelhos de televisdo, a Rede Globo faz uma
renovacdo geral. Primeiro investindo na compra de equipamentos,
cursos e treinamento para funcionérios e atores, além de mudangas no
jornalismo e na linha de shows e humorismo. Depois, voltando-se para
uma programac¢ao mais ‘“popularesca”.

Assim, a possibilidade de o telespectador escolher um programa no canal aberto,
na TV por assinatura e/ou a cabo fez com que as emissoras pensassem em moldar
programas mais interativos. E foi assim que surgiu o “Vocé Decide”, em 1992, da Rede
Globo, que foi o primeiro programa que seguiu estes moldes na emissora. O sucesso foi
tal que em 1993 onze paises ja haviam comprado seu formato para que fosse possivel
fazer uma reproducéo, ao inves de ja comprar o produto finalizado. Assim, o programa
tinha histdrias e atores distintos em cada pais, respeitando suas particularidades.

No entanto, foi preciso fazer uma pesquisa aprofundada para identificar os
publicos e conhecer as expectativas dos telespectadores para conseguir atingi-los. Sobre
isso, Marques de Melo (1988) fala que a Rede Globo buscou pesquisar acerca das
prioridades e necessidades do publico e foi a primeira empresa midiatica no Brasil a
fazer esse tipo de reflexdo. Além do mais, o autor acrescenta que ha um incentivo na
popularizacdo da programacdo para tentar satisfazer a audiéncia.

Dessa forma, com o vertiginoso crescimento da audiéncia no pais e a exportacao
de parte da programacdo, a Rede Globo deu inicio a um periodo de grande
desenvolvimento e conseguiu se estabelecer como uma das maiores empresas de midia

no cenario global. Para Temer (2002, p.20),

Em 1996, a Revista Exame divulga que “Nao ¢ segredo para ninguém
que a Rede Globo de televisdo, com 63% de audiéncia, figura entre as
quatro maiores do mundo, atras somente das americanas ABC, NBC e
CBS”. Na mesma reportagem, a revista destaca a participagdo da Rede
Globo em cerca de 100 empresas que empregam um contingente de
12.500 funcionarios, em ramos tdo diversos como equipamentos de
telecomunicacgoes, fonografica, hotelaria e shopping centers, estando
no 18° lugar entre os 50 grupos privados nacionais, com um
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faturamento de 2,4 bilhGes de délares em 1995, um patrimdnio liquido
de 961 milhGes de dblares e um lucro de 195 milhdes de dolares.

Com essas informacdes, pode-se ter uma nocao da estrutura e da abrangéncia da
Rede Globo. Conhecer a criacdo e historia da emissora nos faz entender melhor o
contexto em que ela estd situada, para enfim, entender sua rpida expansdo que
culminou no império que é hoje conhecido como Organizagdes Globo.

4.1.1 A maior emissora de televisdo da América Latina

Atualmente, a Rede Globo atinge 99,72% do territdrio nacional. Sdo 123
emissoras®, 340 veiculos prdprios e afiliados que atingem mais de 200 milhdes de
pessoas. Para Temer (2002, p.22), “a Rede Globo ¢ responsavel pela fagcanha de ser lider
num pais que esta ligado na TV”. Complementando este pensamento, Travancas (2007,

p.45) diz que,

Na matéria sobre os 35 anos do Jornal Nacional, ndo exageravam ao
afirmar que os 43 pontos no Ibope significam em torno de 31 milhdes
de espectadores e mais de 60% dos televisores ligados na Tv Globo no
horario do Jornal.

Contudo, a emissora, anos atras, garantia 45 milhGes de televisores ligados em sua
programacdo. Atualmente, vem perdendo a hegemonia como lider de audiéncia por
conta dos acessos a Rede Mundial de Computadores e, também, por causa do
investimento que outros canais estdo fazendo em sua grade de programacdo. Também
devemos levar em consideracdo a possibilidade de assinatura de Tv a Cabo, com
promocdes e facilidades de pagamento o que faz com que muitas pessoas busquem
adquirir pacotes de Tv por assinatura. Entretanto, ainda é inegavel que o Jornal
Nacional, de acordo com o jornal ‘O Estado de Sao Paulo’®?, atinja altos indices de
audiéncia. Com todo seu poderio, a Globo é a primeira emissora do pais a produzir
programas brasileiros e 0s exportar.

A Rede Globo é um enorme oligopdlio midiatico pertencente a familia Marinho,

cujo precursor foi o jornalista Roberto Marinho, que faleceu no ano de 2003. Roberto

51 Informag0es retiradas do site: http://comercial2.redeglobo.com.br/atlasdecobertura/Paginas/totalizador.
aspx> - acesso em 25 de novembro de 2015.
52 Informagéo retirada do site: <www.estadao.com.br> - acesso em 23 de junho de 2008.
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Marinho, que foi o fundador da maior Tv brasileira, também era dono de outros meios
de comunicacdo como a R&dio Globo, a Editora Rio Gréfica e o Jornal O Globo, G1,
Globo Filmes, Globosat, Som Livre, dentre outros.

Com a evolucdo da Rede Globo no cenario mundial, o crescimento do espaco
fisico da emissora também foi aumentando. Prova disso é que, em 1995, apds dez anos
de construgdo, foi inaugurado o Projac, abreviatura de ‘Projeto Jacarepagud, uma vez
que fica situado em Jacarepagud, bairro do Rio de Janeiro. Vale ressaltar que o Projac
também é conhecido por Central Globo de Producdes e foi idealizado ainda nos anos
80, e tem uma area construida de cento e cinquenta mil metros quadrados. Ao todo, 0
Projac possui uma area de um milhdo e trezentos mil metros quadrados. E o maior
centro de producdo televisiva da América Latina. Apenas no espaco reservado a Central

Globo de Jornalismo, trabalham cerca de 200 jornalistas. Essa central possui ainda,

[...] trés estudios de gravagdo, 16 ilhas de edicdo em corte seco e
quatro de pos-producédo, todas com cabine para gravagdo de textos,
sistema de iluminacdo computadorizado, 85 monitores e
computadores equipados com programas de Ultima geracdo (TEMER,
2002, p.39).

Assim, a Rede Globo esta no ranking das maiores redes de televisdo do mundo. E
teve uma rapida expansdo para o cendrio internacional. Em 1999 foi criada a Globo
Internacional, com canal em portugués, voltado para um publico de 5,6 milhdes de
brasileiros que moram fora do pais e para 0s portugueses em toda a Europa. A Globo
Internacional estd no ar 24 horas por dia em TV paga. Sobre esse cenério, segundo
Sérgio Mattos (2002, p.159), a Rede Globo ndo tera problemas em galgar novos
publicos fora do pais, especialmente na Espanha. Para o autor,

[...] a iniciativa ndo esbarra em qualquer obstaculo, uma vez que a
Rede dispde de um acervo de trezes mil horas de programas dublados
em espanhol. O estoque € tdo grande que existe a possibilidade de se
criar um canal hispanico pela Rede Globo. A Unica duvida esta
relacionada a forma de transmissdo a ser usada pelo canal, devido ao
rapido processo de convergéncia das midias (televisao e internet) e aos
avancos tecnoldgicos.

Dessa maneira, a Rede Globo de televisdo, embora esteja inserida como midia
mundial, esta tentando se reinventar e alcancar novos patamares, especialmente em

tempos de novas tecnologias.
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4.1.2 A trajetoria do Jornal Nacional

O Jornal Nacional surgiu em 1969, e teve como referéncia os telejornais norte-
americanos. No Brasil, ele foi o pioneiro na inauguracao do sistema de micro-ondas da
Embratel, o que possibilitou a transmissdao em rede nacional. Temer (2002, p.26) diz
que, o intuito da Rede Globo de Televisdo era transmitir programas “[...]
simultaneamente para o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia e
Porto Alegre, com o objetivo confesso de unir o pais de Norte a Sul”. Mas por causa do
desconhecimento do fazer televisivo, pelas precarias instalacdes feitas para a producgéo
de programas e pela falta de pratica no uso da aparelhagem, varios incidentes
aconteceram até que a televisdo fosse aperfeicoada no pais. Sobre isso, Borgeth (2003,

p.242) nos conta que,

[...] A verdade verdadeira é que o festejado Jornal Nacional (que viria
a ser feito mais tarde, a seu tempo, é claro) foi langado nos primeiros
dias de setembro de 1969 em virtude do incéndio das instalagfes da
TV Paulista, o canal 5, em 14 de julho, 0 que impediu que Sao Paulo
fizesse 0 seu jornalismo. Foi decidido, produzido e posto no ar as
carreiras, provocando, naturalmente, grande apreensdo no Armando
[Nogueira].

O programa, que era transmitido em cadeia nacional, fugia do modelo
radiofénico, até entdo utilizado por outros telejornais. Com um novo tipo de linguagem
e apostando na agilidade de noticias rapidas e curtas, o JN (Jornal Nacional) foi se
expandindo até se tornar referéncia para o telejornalismo brasileiro. Dessa forma, o
Jornal Nacional vinha em “dobradinha” com as telenovelas e, além do mais, também
tinha um formato diferente. Segundo Priolli e Borelli (2000, p.51), “ja em seu
surgimento, o telejornal propunha-se como ruptura com o padréao telejornalistico entdo
em voga, largamente representado pelo informativo Reporter Esso”.

Na estreia do telejornal, as matérias principais davam énfase a noticias
internacionais e ao esporte, visto que a Copa do Mundo de Futebol, do México, estava
proxima. De acordo com o livro “Jornal Nacional: a noticia faz a histdria”, langado pela
Rede Globo (2004, p.56):

Nos anos seguintes, com a criacdo de uma Divisdo de Esportes pelo
jornalista Julio De Lamare e a chegada de novos profissionais, 0
esporte comecou a ganhar mais espago no Jornal Nacional e na
programacdo da Rede Globo como um todo.
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Em 1982, o telejornal comeca a ter problemas com polémicas sobre possiveis
fraudes na cobertura das elei¢ces ao governo do Rio de Janeiro. Esse episodio se repetiu
em 1984, por causa das Diretas J&. Mas, os furos de reportagem sobre a violéncia
policial em Diadema, na favela Naval; a apuracdo de fraudes na Previdéncia Social; a
entrevista com o foragido da justica Paulo Cesar Farias, conhecido também como PC
Farias; e a divulgacdo do escandalo dos precatérios, ajudaram a restaurar parcialmente a
confianca do publico.

Percebendo que a lealdade empregada ao governo havia custado muito caro a
emissora, teve-se inicio a produgdo de matérias voltadas a questdes sociais, com carater
mais humanitario. Assim, comegaram a surgir na programacdo do telejornal matérias
mais suaves, mostrando uma nova roupagem na tentativa de mudar a imagem do
programa, pois, apos anos de fidelidade aos interesses do governo — sendo conhecido
até como seu porta-voz — a emissora passou a adentrar no campo do social.
Acompanhando a utilizacdo dessas novas formas de persuasao, percebe-se que, varias
transformacdes ocorreram no JN nesses mais de 45 anos de historia. Dentre elas, se
destacam as mudancas dos apresentadores na bancada do telejornal, a roupagem, ou
seja, a aparéncia do JN e o clipe de abertura. Até mesmo o Padrdo Globo de Qualidade,
que regula o horério da programacao, sofreu transformacdes. Durante a década de 1970,
o Jornal Nacional era apresentado entre 19h45min e 19h50min, na década de 1980,
passou a ser 20h e nos anos 1990, as 20h10min. Em 2000, o horario passou a ser
20h15min e atualmente o jornal inicia as 20h30min. Sua apresentacdo ocorre de
segunda a sdbado e tem duracdo de 45 minutos.

4.2 SBT historia

Atual dono do SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo), Silvio Santos produzia na
década de 1960 um programa independente que era transmitido aos domingos na Tv
Paulista (atual Tv Globo S&o Paulo). Eram duas horas de programacéo €, ao longo do
tempo, chegou a atingir até oito horas de duracdo. O modelo do programa era o de
auditério e, desde entdo, o apresentador buscava montar uma estrutura televisiva
prépria. Esse sonho teve inicio em 1976, quando Silvio Santos adquiriu a TVS (Tv

Studios), no Rio de Janeiro. Essa facanha foi feita gracas a influéncia de amigos junto
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ao governo da época. Em especial, destaca-se Manuel de Nobrega, humorista que
ajudou Silvio Santos a conseguir a concessdo do canal 11 (que abrigava a TVS — Tv
Studios) através da outorga do General Ernesto Geisel. Desde entéo surgiu o Programa
Silvio Santos que era exibido algumas vezes das 11h as 20h todos os domingos.
Contudo, havia uma variacdo na duracdo do programa, uma vez que ndo seguia um
padrdo estipulado.

Mais tarde, com o fechamento da Tv Tupi®, em 1980, Silvio Santos conseguiu a
concessdo de mais 4 canais de televisdo, dos quais 3 pertenciam anteriormente a Tupi.
Essa concessdo foi feita por Jodo Batista Figueiredo e auxiliou no crescimento da
emissora. Com essa expansdo e adquirindo canais que antes pertenciam a Tv Tupi e a
Tv Continental, a emissora foi ganhando expressividade no cenario nacional. Nesse
periodo, a emissora abrigava a Rede Record, Tv Corcovado e Tv Copacabana.

Mas foi s6 em 19 de agosto de 1981 que surgiu o Sistema Brasileiro de
Televisdo — SBT, embora a marca sé foi amplamente divulgada em 1989. Em seu inicio,
foram aproveitados os artistas e 0s programas da Tv Tupi e suas afiliadas para cumprir
os acordos trabalhistas feitos pela extinta emissora. Assim, houve uma mescla entre
programacdo nova e antiga, advindas tanto da Tupi quanto da emissora de Silvio Santos.
Nesse sistema de reaproveitamento, o programa humoristico ‘Abertura’ que ficou no ar
por dois anos na Tv Tupi, foi utilizado também no SBT.

Por conta da programacdo caracterizada por programas de auditério,
apresentadas por artistas como Gugu Liberato, Raul Gil, Flavio Cavalcanti e o proprio
Silvio Santos, o SBT cai no gosto popular. E visando aumentar seus publicos, foram
inseridas na grade de programacéo programas infantis como, por exemplo, o Programa
do Bozo. Em meados da década de 1980, o SBT alcancava a marca de segundo
colocado na preferéncia dos telespectadores, exceto no Rio de Janeiro, cujo segundo
colocado era a Tv Manchete. As telenovelas foram criadas ou importadas e, pela
primeira vez, o SBT transmitiu, em 1986, a Copa do Mundo e, em 1988, foi a vez dos
Jogos Olimpicos.

Em 1984, programas nacionais e internacional com altos indices de audiéncia
comecaram a fazer parte da programacdo como ‘El Chavo del Ocho’, ‘El Chapulin
Colorado’, Mara Maravilha, Sérgio Malandro dentre outros. Em 1988, numa ostensiva
maior a Rede Globo, surge na grade do SBT programas como Cine Disney, em parceria

%3 InformagGes retiradas do site: <http://www.arquivosbt.com/2008/05/0-inico.html> - acesso em 30 de
novembro de 2015.
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com os Estadios Walt Disney; J6 Soares Onze e Meia, com J6 Soares; TJ Brasil,
apresentado por Boris Casoy; A Praca é Nossa, com Carlos Alberto de Nobrega e a

partir de entdo o SBT investiu fortemente em programas populares e de entretenimento.

4.2.1 A estrutura

Fundado por Senor Abravanel, mais conhecido como Silvio Santos, o Sistema
Brasileiro de Televisdo — SBT - teve inicio no dia 19 de agosto de 1981, em S&o Paulo.
Atualmente, o canal, que faz parte do Grupo Silvio Santos, possui mais nove emissoras
proprias distribuidas pelo pais, sdo elas: SBT S&o Paulo, SBT Ribeirdo Preto, SBT
Centro-Oeste Paulista, SBT Rio de Janeiro, SBT Nova Friburgo, SBT Brasilia, SBT
Porto Alegre, SBT Belém e SBT TVI. No total, entre emissoras e afiliadas, o SBT
possui 114 canais em todo territdrio brasileiro.

A estrutura do SBT conta com uma area total de 231 mil metros quadrados e 85
mil metros quadrados de area construida. E um dos maiores complexos de televisio da
América Latina. O CDT, Centro de Televisdo ou Cidade da Televisdo, como tambem é
chamado, que fica localizado na rodovia Anhanguera, conta com 0ito®* estddios com
aproximadamente 700 metros quadrados cada um, eles possuem aparelhagem e técnicos
diferentes. O Centro de Televisdo é dividido entre linhas de shows, programas,
newsroom de jornalismo® (tanto a parte da redacio quanto das bancadas dos
telejornais), novelas e programas infantis. H4 também no CDT da emissora a cidade
cinematogréfica (com 6 mil e 500 metros quadrados), estudios para a realizacdo de
reality show, além de areas abertas para funcionérios e visitantes, como lanchonete,
restaurante, academia de ginastica, ambulatério odontolégico e médico, campos e
quadras esportivas. Contudo, esse complexo foi concretizado apenas em 1996. Antes, 0
SBT operava em 5 lugares diferentes em Sdo Paulo (Teatro Ataliba Leonel, Vila
Guilherme, Anhanguera, Rua Camarés e Sumareé) e, para resolver essa logistica, foram
investidos US$120 milhdes para criar o CDT.

% Informag@es retiradas do site: <http://www.sbt.com.br/institucional/estruturasbt/> - acesso em 30 de
novembro de 2015.
%5 Estadio de jornalismo.


http://www.sbt.com.br/institucional/estruturasbt/
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Com 34 anos de existéncia, o SBT estd presente em 97,7% dos lares que
possuem televisdo no pais. Ao todo, o Sistema Brasileiro de Televisdo possui 114

emissoras e retransmissoras. E mantem cerca de 5 mil pessoas>® funcionarios.

4.2.2 O jornalismo do SBT

O SBT comegou a investir pesadamente em jornalismo no ano de 1988, com a
direcdo de Marcos Wilson, que era diretor de redacdo do jornal O Estado de Séo Paulo.
Assim, foram criados TJ Manha, TJ Noite, Noticias de Primeira Pagina e o telejornal
ancorado por Boris Casoy, o TJ Brasil. Contudo, em 1997, o departamento de
jornalismo entrou em crise com a ida de Boris Casoy para a Rede Record e com o
desgaste da imagem do Aqui Agora. Assim, os dois telejornais considerados carros-
chefes da emissora sairam do ar.

Em 2005 houve uma tentativa de reativacdo do jornalismo na emissora com a
vinda de Ana Paula Padréo para apresentar o principal telejornal da emissora, o SBT
Brasil. Além do mais, foram criados telejornais no periodo da manhd e da noite.
Contudo, nesse mesmo ano, gracas aos grandes investimentos, a Rede Record atingiu a
segunda posicdo no ranking de audiéncia, retirando o titulo anteriormente dado ao SBT.

Em 2008, na tentativa de consolidar o jornalismo, o SBT tentou pela terceira vez
produzir o Aqui e Agora, com quatro apresentadores (Herbert de Souza, Joyce Ribeiro,
Luiz Bacci e Christina Rocha), porém o telejornal ficou no ar menos que um més.
Depois aconteceu a estreia do SBT Noticias, dirigido pela jornalista Neila Medeiros.
Esse telejornal durou quase dois meses, sendo substituido pela série americana, Eu, a
patroa e as criancas. Na tentativa de reestruturacdo, apenas em 2009, o SBT firmou sua
grade de programacao, fixando um padrdo de horarios para 0s mesmos. Porém, em
2013, Silvio Santos decidiu aumentar 2 horas na duracdo do programa Conexdo
Repdrter, comandado por Roberto Cabrini, que de quinta-feira passou a ser transmitido
no domingo. Isso fez com que os programas mais populares como Domingo Legal,
Programa da Eliana e, até mesmo, o Programa Silvio Santos fossem alterados. Contudo,

essa dréstica alteragcdo durou pouco por conta das reclamacdes dos telespectadores.

% InformacGes retiradas do site: <http://www.sht.com.br/institucional/quemsomos/> - acesso em 30 de
novembro de 2015.
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4.2.3 O SBT Brasil

Em 2005, estreou no Sistema Brasileiro de Televisdo, o SBT Brasil, esse
telejornal foi criado para substituir o antigo, o SBT Noticias Breves, que havia caido em
descredito pela postura das apresentadoras Analice Nicolau e Cintia Benini. Visando
garantir ao telespectador uma maior credibilidade que o telejornal anterior, 0 SBT
Brasil®’, hoje o principal telejornal do SBT, passou a ser veiculado de segunda a sabado,
as 19h45, embora tenham ocorrido muitas variagdes no horario do referido telejornal:
18h30, 18h45, 19h e 21h, esse programa buscava dar uma nova roupagem ao
telejornalismo da emissora. E na perspectiva de fazer algo diferente do habitual, faz
com que seja apresentado além da noticia, a opinido dos apresentadores.

Além do mais, para caracterizar ser um telejornal de credibilidade, o programa
buscou uma das mais conceituadas jornalistas, esta que, atuou por anos na Rede Globo
de Televisdo, Ana Paula Padrio®®. A principal ancora do telejornal ficou na bancada
até dezembro de 2006. Contudo, varios jornalistas passaram pela bancada do SBT
Brasil, mas foi Carlos Nascimento, o jornalista que permaneceu mais tempo nesse
posto, compartilhando a apresentacdo com jornalistas como Juliana Alvim, Cintia
Benini, Karyn Bravo. Também passaram pelo telejornal Joseval Peixoto e Rachel
Sheherazade.

4.3 Record

A primeira vez que a Tv Record entrou no ar foi no dia 27 de setembro de
1953, isso faz com que a emissora seja a mais antiga em atividade no Brasil até os dias
de hoje. A exibicdo de um programa musical deu inicio as transmissdes da emissora,
cujo proprietério inicial era Paulo Machado de Carvalho. Na década de seu langcamento,
além de programas musicais, teatrais, humoristicos e informativos, a Tv Record investiu
também na transmissdo de programas esportivos. A emissora foi a primeira rede de

televisdo a transmitir externamente, transmitindo diretamente da Vila Belmiro o jogo

" Pesquisa realizada no site: <http://200.144.189.42/ojs/index.php/famecos/article/view/405/333> -
acesso em 01 de dezembro de 2015.

%8 Retirado do site: <http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/famecos/article/view/1976/1792> -
acesso em 01 de dezembro de 2015.

%9 Informag0es retiradas do site: <http://rederecord.r7.com/historia/ > - acesso em 03 de janeiro de 2016.


http://200.144.189.42/ojs/index.php/famecos/article/view/405/333
http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/famecos/article/view/1976/1792
http://rederecord.r7.com/historia/
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entre Santos e Palmeiras. Alem do mais, foi a primeira emissora a transmitir o Prémio
de Turfe do Brasil, diretamente do Joquei Clube do Rio de Janeiro. Em 1954, a
emissora produziu e transmitiu o ‘Capitdo 7°, primeiro seriado feito no pais. Esse
seriado fez tanto sucesso que ficou no ar até meados de 1966.

Numa tentativa de expansao, em 1955 foi feita uma juncao entre a Tv Record e a
Tv Rio, cuja unido ficou conhecida como Emissoras Unidas, 0 que era vantajoso para
ambas, uma vez que compartilhavam técnicos, produces e equipamentos. Na década de
1970 a emissora passou a pertencer a Silvio Santos e foi nessa época que o Jornal da
Record estreou. No final da década de 1980 a emissora comecou a investir no
jornalismo como carro-chefe de sua programacao e, em 1989, a Tv Record passou a ser
de propriedade de Edir Macedo®, fundador da Igreja Universal do Reino de Deus.

A emissora possui duas co-geradoras, uma localizada em S&o Paulo e outra no
Rio de Janeiro, denominadas, respectivamente, por Tv Record Séo Paulo e Tv Record
Rio de Janeiro. No ano de 2007, a Tv Record era a segunda colocada no ranking de
faturamento e também no de audiéncia, desbancando o SBT. Essa disputa ficou mais
acirrada em 2012, quando ambas emissoras disputavam o0s numeros de audiéncia
cotados pelo Ibope. Contudo, nem sempre a audiéncia da Record esteve com altos
indices. Na década de 1970, o investimento financeiro na emissora foi menor, o que
refletiu diretamente nos niveis de audiéncia que eram completamente discrepantes dos
niveis de audiéncia obtidos na década de 1960. Assim, nesse periodo conturbado da
emissora, a audiéncia que ela conseguia a colocava em 52 colocada no ranking de
audiéncia do Ibope.

Contudo, mais tarde, a emissora voltou a investir em seu crescimento. Entdo, em
2010, ela obteve um rendimento de 2 bilhdes e 700 milhdes de reais. Valor esse que,
representa 25% do faturamento obtido em 2009. Em 2011, o lucro foi ainda maior,
obtendo 3 bilhdes e 500 milhdes de reais. Contudo, em 2012, o faturamento néo foi tao
grande quanto o do ano anterior, atingindo a marca de 1 bilhdo e 720 milhdes de reais®*
e, por conta disso, uma empresa de consultoria foi contratada para reformular as

estratégias de acdo da emissora.

80 Informagdes retiradas do site: <http://www.seuhistory.com/hoje-na-historia/fundacao-da-tv-record-no-
brasil> - acesso em 03 de janeiro de 2016.

61 InformacGes retiradas do site: <http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/numeros-estranhos-
gueda-de-50-no-faturamento-da-record-vira-alta-de-13/> - acesso em 03 de janeiro de 2016.


http://www.seuhistory.com/hoje-na-historia/fundacao-da-tv-record-no-brasil
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http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/numeros-estranhos-queda-de-50-no-faturamento-da-record-vira-alta-de-13/
http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/televisao/numeros-estranhos-queda-de-50-no-faturamento-da-record-vira-alta-de-13/
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A Rede Record de Televisdo foi a primeira emissora brasileira a transmitir o
sinal digital e, atualmente, é a 28° maior emissora no ranking mundial. Ela possui 13
emissoras proprias e outras 101 afiliadas. A emissora expandiu seus horizontes para fora
das fronteiras do Brasil e, atualmente, esta presente em mais de 150 paises®? através da
Record Internacional que possui 6 canais com transmissdo digital. A emissora também
esta presente no Continente Africano e, em Mogambique, a Record Internacional possui
a TV Miramar com 10 canais transmitindo programaces regionais.

A emissora brasileira esta investindo pesadamente em teledramaturgia,

possuindo inclusive uma cidade cenogréafica

4.3.1 O jornalismo

Foi s6 na década de 1990 que a Record investiu pesadamente no jornalismo,
conseguindo transformé-lo em seu carro-chefe. Ap6s a criagdo do Jornal da Record, a
emissora investiu em outros telejornais como Cidade Alerta, Fala Brasil, Reporter
Record, Camara Record e Domingo Espetacular, este ultimo comandado por Paulo
Henrique Amorim. E perceptivel que muitosa dos apresentadores foram contratados de
outras emissoras para apresentar os referidos programas. Assim, Marcelo Rezende foi
contratado para apresentar o Cidade Alerta, enquanto que Boris Casoy foi para o Jornal
da Record. Outros nomes de peso foram também vieram encorpar o jornalismo da

Record, como Ana Paula Padrdo, Roberto Cabrini e Celso Freitas®.

4.3.2 Jornal da Record

Tendo iniciado em 1972 e, se mantido no ar até os dias de hoje, o Jornal da
Record estreou com a apresentacdo de Hélio Ansaldo. Em 1976, o telejornal teve seu
nome alterado para Jornal da Noite, retomando o nome anterior em 1985.

Em 1989, o Jornal da Record ganhou um novo editor-chefe, Carlos Nascimento,
ancora do telejornal. Em 2003, Chico Pinheiro foi diretor e, também, apresentador do

programa, porém, por um curto periodo. A bancada do Jornal da Record contou também

82 Informag0es retiradas do site: <http://recordinternacional.r7.com/noticias/detalhes/conheca-a-empresa-
20101026.html> - acesso em 01 de janeiro de 2016.

83 Informacdes retiradas do site: <http://otvfoco.com.br/conheca-mais-a-historia-da-record-que-completa-
hoje-60-anos/> - acesso em 03 de janeiro de 2016.
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http://otvfoco.com.br/conheca-mais-a-historia-da-record-que-completa-hoje-60-anos/
http://otvfoco.com.br/conheca-mais-a-historia-da-record-que-completa-hoje-60-anos/

119

com a ancoragem de Boris Casoy de 1997 até dezembro 2005. Em janeiro de 2006
estrearam na bancada os jornalistas Celso Freitas e Adriana Aradjo. No periodo inicial
dessa nova reformulacdo do telejornal, com base na troca de apresentadores, outros 15
jornalistas, advindos da Rede Globo, foram contratados, uma vez que a Rede Record
havia perdido o mesmo ndmero de profissionais para o SBT Brasil, telejornal do SBT
que acabara de ser lancado. Em 2009 foi a vez de contratar Ana Paula Padrdo®, que ja
havia passado pela Rede Globo e SBT. Ana Paula dividiu a bancada com Celso Freitas
e, nesse momento, Adriana Aradjo se tornou correspondente internacional em Nova
York.

Durante 0 més de julho de 2011 houve uma reformulagdo no horério do
programa jornalistico. Ele passou a ser transmitido as 19h40 para fugir do confronto de
horarios com o Jornal Nacional, porém, apds as transmisses dos Jogos Panamericanos
de Guadalajara, o Jornal da Record voltou a ser transmitido as 20h30, voltando ao
embate com o telejornal da Rede Globo. Com a saida de Ana Paula Padrdo da emissora,
em marco de 2013%, Adriana Araljo volta a bancada ao lado de Celso Freitas, essa
dupla permanece até os dias de hoje apresentando o telejornal.

O Jornal da Record € transmitido de segunda a sabado, porém, com duracdo
diferente. Durante a semana, o telejornal é transmitido durante 60 minutos, enquanto
que, aos sdbados, a duracdo é de 45 minutos. Celso Freitas e Adriana Araijo® sdo os
apresentadores fixos, enquanto que Eduardo Ribeiro, Janine Borba, Carla Cecato e
Thalita Oliveira se revezam como apresentadores eventuais. A partir de marco de 2015,
houve uma alteracdo no horéario de transmissdo do telejornal, passando a ser transmitido

as 21h30 durante a semana e, aos sabados, as 19h40.

8 Informagdes retiradas do site: <http://televisao.uol.com.br/ultimas-noticias/2009/05/07/ult4244u3252.jh
tm> - acesso em 03 de janeiro de 2016.

8 Informag0es retiradas do site: <http://noticias.r7.com/jornal-da-record/noticia/record-informa-que-ana-
paula-padrao-deixa-bancada-do-jornal-da-record/> - acesso em 03 de janeiro de 2016.

% InformacGes retiradas do site: <http://noticias.r7.com/jornal-da-record/o-programa/> - acesso em 03 de
janeiro de 2016.
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4.4 Band histoéria

A Rede Bandeirantes de Televisdo é pertencente ao Grupo Bandeirantes de
Comunicagdo, fundado em 6 de maio de 1937%" com o nome de “Sociedade
Bandeirantes de Radio Difusdo PRH-9”, a época era de propriedade de José Pires
Ribeiro Dias. No inicio, a radio foi o primeiro veiculo do grupo e tinha uma
programacdo mais elitizada, tendo inclusive, em sua inauguracdo, a apresentacdo da
Grande Orquestra, em S8o Paulo. Poucos anos apds sua inauguragdo, a programacgao
comegou a ser mais popular para abranger um publico maior. Contudo, em 1947, a
emissora de radio foi vendida ao entdo governador da época, Adhemar de Barros e, em
1948, Jodo Jorge Saad assumiu a direcdo da emissora ao se casar com a filha de
Adhemar.

Com a répida expansdo, ja em 1955, a emissora comegou a funcionar 24 horas
por dia e durante toda a semana. Nesse mesmo periodo, foi lancado um sistema que
despendia de apenas 3 minutos para inserir os comerciais durante a programacao.
Porém, o ponto forte da emissora era o setor esportivo e, ja na década de 1960, a Radio
Bandeirantes travava uma disputa acirrada sobre a transmissdo esportiva com a Radio
Panamericana, lider de audiéncia na época. Nas Copas do Mundo de futebol de 1958 e
1962, a Radio Bandeirantes fez a narracdo completa dos referidos eventos. Porém, anos
mais tarde, com a chegada de José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, também conhecido
como Boni, a Radio Bandeirantes deixou brevemente o foco no esporte e passou a focar
em jornalismo.

Contudo, foi apenas em 1962 que a emissora fez a primeira geracdo simultanea
de programacdo. No entanto, as ultimas inovacdes no quesito radiofénico, realizadas
pela Radio Bandeirantes, aconteceram no ano de 1989 com a transmisséo via satélite da
Bandsat e, em 1999, com a transmiss@o da programacao via internet, esta que chegou a

ser transmitida pela Radio Alfa Fm®8, diretamente de Paris, Franca.

67 Informagdes retiradas da dissertagdo publicada por Maria Elvira Bonavita FEDERICO e sob titulo de
‘Sistema Brasileiro de Radiodifusdo: estrutura e funcionamento de uma empresa’. - Universidade de Séo
Paulo (USP), Séo Paulo, 1979.

68 InformacGes retiradas da dissertacdo de mestrado publicada por Karin MULLER e sob titulo de
“Televisdo regional e rede nacional: um estudo de caso de emissoras afiliadas da Rede Bandeirantes de
Tv’. - Universidade Metodista de S&o Paulo, S&o Bernardo do Campo, 2007.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Adhemar_de_Barros
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Jorge_Saad
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4.4.1 A Tv Bandeirantes

Na década de 1950, os interesses de Saad se voltam para a nova midia que
estava surgindo no Brasil, a televisdo. Assim, em 1954 ele conseguiu a concessdo do
canal 13 e, logo em seguida, enviou técnicos a Alemanha e aos Estados Unidos para
aprenderem como trabalhar em televisdo. Contudo, sé ap6s 13 anos é que a emissora foi
inaugurada, fato esse que se deu pela perda da concesséo que havia conquistado durante
0 governo de Getdlio Vargas. Assim, durante o governo de Juscelino Kubitschek a
concessao foi cassada, sendo mais tarde revogado esse processo.

A inauguracdo da Rede Bandeirantes de Televisdo aconteceu em 13 de maio de
1967 e a primeira transmissdo mostrou o discurso do presidente da emissora. Além do
mais, durante a inauguracdo da emissora estavam presentes o Presidente do Brasil na
época, Costa e Siva; o Governador de S&o Paulo, Abreu Sodré e o Prefeito da cidade,
Faria Lima, além dos secretarios e Ministros do Estado.

No inicio, a Tv Bandeirantes ndo contava com nenhum tipo de publicidade, e o
gue separava 0S programas era 0 aparecimento de uma mascote da emissora, conhecido
pelo nome de “coelho bandeirante”. A programag¢do também contava com telenovelas,
j4 a primeira exibida pela emissora foi ‘Os miseraveis’ escrita por Chico de Assis ¢
Walter Negrdo que, na época, estipularam que cada episodio deveria ter 45 minutos,
fato esse que, se tornou um padrdo na teledramaturgia.

Em 1969, um tragico acidente acometeu a emissora. Um incéndio®® devastador
destruiu a sede da Tv, que ficava localizada no Morumbi, em Sao Paulo. O saldo final
foi a perda de todos os equipamentos da Tv Bandeirantes e a demissdo de 50% dos
empregados. Contudo, a transmissdo ndo parou nesse periodo, todo o trabalho era feito
dentro do Teatro Bandeirantes. No entanto, a emissora continuava investindo em
transmissao esportiva, tanto que, em 1970, transmitiu a Copa do Mundo do México, ao
vivo e pela primeira vez. Essa foi a primeira transmissdo ao vivo de uma Copa do
Mundo para o povo brasileiro, posteriormente foi a vez das Olimpiadas.

Em 1975, a emissora comecou a se expandir para Belo Horizonte, com a compra
da Tv Vila Rica, que foi rebatizada para Tv Bandeirantes de Belo Horizonte. Em 1979,

ja recuperada dos estragos causados pelo incéndio, a emissora passou a operar com

8 Informag0es retiradas do site: <http://www.tv-pesquisa.com.puc-rio.br/ImprimDoc.asp?Cod Registro=1
470> - acesso em 20 de dezembro de 2015.
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imagens coloridas e com tecnologia da Embratel. Um grande marco para a Rede
Bandeirantes € que a emissora foi a primeira emissora a transmitir toda sua
programacao em cores e, nessa época, até seu simbolo sofreu alterac@es, deixou de ser
um coelho e passou a ser um pavao, exuberante e em cores. Na época, a programagao
era composta basicamente por musicais de cantores consagrados da MPB, programas
esportivos, filmes e telejornais’™.

A Tv Guanabara que, em 1978, passou a ser chamada de Tv Bandeirantes, foi
adquirida apds a emissora estar presente em Belo Horizonte. Na década de 80, o Grupo
Bandeirantes possuia 24 emissoras, 0 dobro do que possuia na década de 1970.
Contudo, sua expansédo por todo territorio nacional ndo foi um processo simples, tendo
em vista que a Embratel, em alguns Estados, ndo possuia disponibilidade, pois, a Rede
Globo e a Tv Tupi ja ocupavam 0s canais existentes. Por conta disso, apos alguns anos,
a Tv Bandeirantes conseguiu, enfim, com o auxilio tecnologico da Intelsat e Embratel
transmitir sua programacdo em nivel nacional através da tecnologia via satélite. Assim,
a Tv Bandeirantes foi a primeira emissora da América Latina a lograr tal feito.

Atualmente, a Tv Bandeirantes conta com afiliadas nos 27 estados brasileiros,
possui 9 filiais espalhadas pelo Brasil. No sul (uma no Parana e uma no Rio Grande do
Sul), no sudeste (uma em Minas Gerais, uma no Rio de Janeiro, 3 em Sdo Paulo) e no
nordeste (Salvador), além de sua sede em Sao Paulo.

Em 1981, a Band recebeu o reforco de Walter Clark’* como diretor geral de
programacao para tentar ajustar os horarios e fazer o que ele ja tinha realizado em outras
emissoras, a padronizacdo da programacao. Atualmente, o Grupo Bandeirantes possui
empresas distribuidas entre jornal, canal fechado de televisdo, Tv Band, Play Tv, Canal
Terra Viva, Canal BandSport, Tv BandNews, Tv Cidade, Rede Band FM, Radio

BandNews, Radio Bandeirantes, Jornal Primeira Mo, Metro e Band Music.
4.4.2 Jornal da Band
Vindo para substituir o “Titulares da Noticia”, o Jornal da Band teve inicio em

1977, porém, até 1997 era chamado de Jornal da Bandeirantes. O nome ‘Band’ ¢ o

apelido acolhido pela emissora desde 1993. Ja passaram pela bancada jornalistas como:

0 Informagdes retiradas do site: <http://www.museudatv.com.br/historiadasemissoras/tvbandeirantes.
htm> - acesso em 20 de dezembro de 2015.
"I Também atuou na Rede Globo de Televisdo.
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Geraldo Ribeiro, Joelmir Beting, Ronaldo Rosas, Luiz Santoro, Saloméao Esper, Ferreira
Martins, Belisa Ribeiro, Marilia Gabriela, Marcos Hummel, Geraldo Canali, Janine
Borba, Leticia Levy, Carlos Nascimento, Chico Pinheiro, Mariana Ferrdo, Paulo
Henriqgue Amorin, Carla Vilhena, Ticiana Villas Boas. Mas, atualmente é apresentado

por Ricardo Boechat e Paloma Tocci.

4.5 Inicio do Portal Terra

O Portal Terra tem origem com a criacdo da empresa de revenda de softwares
Nutec Informatica S.A., iniciada em 1988 por Marcelo Lacerda e Sérgio Pretto. A
empresa, criada em Porto Alegre, mantinha sede em Séo Paulo e, também, nos Estados
Unidos. Assim, a Nutec, que mantinha contato com universidades norte-americanas e
buscava investir em novos mercados, teve conhecimento sobre a tecnologia que estava
em alta nos Estados Unidos, a internet.

Na tentativa de alavancar a internet no Brasil, foi criada em 1995 a Nutecnet,
gue comecgou no pais com a ferramenta de correio eletrénico. Em busca de expandir
seus negocios, a Nutecnet foi adquirida pelo Grupo RBS’2, que visava criar um canal
interativo na web e, gracas ao seu modelo de gestdo, foi possivel desenvolver franquias,
0 que alastrou os negdcios da empresa de internet. Em dezembro de 1996 foi langado o
portal e, também, o provedor de internet, conhecido por ZAZ. Esse provedor
disponibilizava ferramentas das quais, algumas, sdo utilizadas até os dias atuais como:
chat, guia de cidades (primeiramente denominado de Cidade Virtual) e vestibular. Outro
servico pioneiro, proporcionado pelo ZAZ, foi o webcasting, este que, disponibilizava
noticias de midias como IstoE, Zero Hora, O Globo, Correio Braziliense, Agéncia
Estado dentre outras. Com tantos servigos disponiveis, antes de completar um ano, o
ZAZ ja tinha destaque no cenério Brasileiro.

Em 1999, o nome ZAZ foi mudado para Terra, pois, gracas a escolha da empresa
espanhola, Telefonica, em disseminar a internet pela América Latina através do
provedor ZAZ, decidiu-se criar uma joint-venture”™ entre os dois criadores da antiga

Nutec, Marcelo Lacerda e Ségio Pretto, juntamente com a RBS. Assim, foi formada a

2 Informag0es retiradas do site: <http://www.microsoft.com/brasil/pr/rbsnbc.htm> - acesso em 28 de
dezembro de 2015.

73 E uma unido entre empresas, sem carater definitivo, para realizar algum empreendimento comercial no
qual serdo divididas as responsabilidades, lucros, tarefas, dentre outros.
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Terra Networks, que continuou a ser uma rede de portais e ISP (Internet Service
Provider) que passaria a ser conhecida por Terra. O Terra passou a ser uma empresa que
faz parte do Grupo Telefonica, sendo conhecida na América Latina e na Europa. Esse
conglomerado estd presente em 18 paises como Estados Unidos, México, Colémbia,
Peru, Chile, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Argentina, El Salvador, Equador, Porto
Rico, Uruguai, Nicaragua dentre outros.

Com o decorrer do tempo, outras empresas foram se acoplando ao Terra, como é
0 caso da norte-americana Lycos Inc., que uniu-se ao Terra Networks’ em outubro de
2000, fazendo com que o nome da empresa mudasse para Terra Lycos. Essa juncdo fez
com que o Terra Lycos se tornasse uma das mais populares redes de internet do mundo.
Contudo, em 2004, a empresa Daum Communications, da Coréia do Sul, adquiriu a

Lycos Inc, finalizando sua parceria com o Terra.

45.1 O Portal Terra

O Terra”™ investiu pesadamente na implantagdo de tecnologia de transmissdo de
dados via banda larga e, desde os anos 2000, oferece internet via satélite, cabo, telefone,
wifi, celular e EVDO'® da Vivo. Segundo o proprio Portal Terra, o provedor esta em
mais de duas mil cidades brasileiras. Possuem cerca de 1 milhdo e 700 mil assinantes’’.

O Terra ja alterou algumas vezes o layout de seu portal. Em 2009, foi criado o
projeto chamado Atomo, desenvolvido pela empresa Razorfish, que visava construir um
layout para criar uma melhor interacdo entre usuarios e multiplataformas. Para tanto, foi
investido 10 milhdes de dolares’ para que o novo layout fosse concretizado, o projeto
foi denominado ‘Portal do Futuro’. Ao todo, 400 profissionais do préprio Terra’® e 300

especialistas em design de internet trabalharam no projeto que foi utilizado nos Estados

™ Informagdes retiradas do site: <http://www.wsj.com/articles/SB958498009285477979 > - acesso em 28
de dezembro de 2015.

5 Informag0es retiradas do site: <http://www.terra.com.br/> - acesso em 24 de janeiro de 2015.

76 Evolution Data Optimized- tecnologia de terceira geracdo do CDMA, na qual o custo pela transmissdo
é mais barato.

7 Informaces retiradas do site: <http://tecnologia.terra.com.br/internet10anos/interna/0,,01542329-
E15029,00.html> - acesso em 28 de dezembro de 2015.

8 InformagOes retiradas do site: <http://propmark.com.br/midia/terra-investe-us-10-milhoes-em-novo-
layout> - acesso em 19 de dezembro de 2015.

9 Informacdes retiradas do site: <http://portalimprensa.com.br/noticias/ultimas_noticias/23068/novo +lay
out+do+portal+terra+integra+conteudos+com+ferramentas+sociais> - acesso em 29 de dezembro de
2015.


http://www.wsj.com/articles/SB958498009285477979
http://www.terra.com.br/
http://tecnologia.terra.com.br/internet10anos/interna/0,,OI542329-EI5029,00.html
http://tecnologia.terra.com.br/internet10anos/interna/0,,OI542329-EI5029,00.html
http://propmark.com.br/midia/terra-investe-us-10-milhoes-em-novo-layout
http://propmark.com.br/midia/terra-investe-us-10-milhoes-em-novo-layout
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Unidos e, também, em 16 paises da América Latina. A alteracdo principal foi na
tecnologia e ndo nas informagdes em si.

Em 2014, houve uma nova alteracdo no layout do Portal. Dessa vez, seguia-se a
tentativa de aprimorar a navegacdo movel, alem de tentar customizar a plataforma para
que cada usuario pudesse ter um “Terra” diferente, dependendo do tipo de informagao
que ele visualiza no site. Essa mudanca de menor escala, comparada com as alteracGes
feitas em 2009, foi chamada de Novo Terra®. Em questdo de ferramentas multimidias, o
portal possui a Terra Tv e a Radio Terra®l. Com todas as ferramentas que o Terra
disponibiliza, em 2012 foi considerado pela pesquisa ‘Marcas de quem decide’ como o
lider na categoria sobre sites de noticias. Contudo, embora o Portal Terra esteja em
primeiro lugar nos mais acessados, ele vem perdendo espaco para outros portais como o
G1%2, Essa queda na preferéncia dos usuarios pode estar atrelada a demissio de 60
jornalistas® e ao anlncio de fechamento de sucursais em Brasilia, Rio de Janeiro e

Porto Alegre, onde a empresa comegou.

4.5.2 V¢ reporter

O Portal Terra possui um espaco autodeclarado como um canal de jornalismo
participativo chamado de ‘Vc reporter’®. Nessa plataforma, que esta em atividade desde
fevereiro de 2006, o usuario de internet tem o poder de se transformar num interagente,
tornando-se um produtor de noticias. Para tanto, é necessario preencher um cadastro e
aceitar os termos de compromisso propostos pelo portal. Embora exista rapidez na
publicacdo do material criado pelos interagentes, todo o contetdo passa pelo crivo dos
editores (curadores). No Vc repdrter, o interagente pode enviar textos, videos, fotos e
audio. Ha também a possibilidade de criacdo de fotologs e blogs e utilizar, através de
redes sociais, 0 chat ou até mesmo o Whatsapp. Nesse espaco ha as manchetes das

matérias j& enviadas por interagentes, também ha um espaco para se cadastrar e enviar

8 InformagOes retiradas do site: <http://codigofonte.uol.com.br/noticias/portal-terra-muda-de-layout-
para-se-adequar-as-plataformas-moveis> - acesso em 29 de dezembro de 2015.

8 Informagdes retiradas do site: <http://www.terra.com.br/> - acesso em 29 de dezembro de 2015.

82 Informac0es retiradas do site: <http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2015/03/institucional/marcas_de_quem
_decide/435582-terra-perde-mais-pontos-nos-dois-quesitos-mas-continua-liderando.html> - acesso em 30
de dezembro de 2015.

8 Informagdes retiradas do site: <http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=204418>- acesso em 30 de
dezembro de 2015.

8 Informag0es retiradas do site: <http://vcreporter.terra.com.br/> - acesso em 24 de janeiro de 2016.


http://codigofonte.uol.com.br/noticias/portal-terra-muda-de-layout-para-se-adequar-as-plataformas-moveis
http://codigofonte.uol.com.br/noticias/portal-terra-muda-de-layout-para-se-adequar-as-plataformas-moveis
http://www.terra.com.br/
http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2015/03/institucional/marcas_de_quem
http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=204418
http://vcreporter.terra.com.br/
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matérias e, por fim, um topico que da algumas dicas sobre como escrever o texto com
objetividade, respondendo as questdes do Lead e também ensina como enviar videos,
audio e fotos digitais®.

4.6. Historia do O Globo

O jornal O Globo® néo foi o primeiro jornal impresso de propriedade de Irineu
Marinho. Em 1911, o jornalista havia fundado um jornal vespertino conhecido por ‘A
noite’, contudo, a direcdo do jornal foi entregue a um dos seus sdcios na expectativa de
conseguir acionistas. Contudo, o trato ndo foi cumprido, o que fez com que Irineu
Marinho perdesse o repasse de a¢des e, também, o jornal.

Posteriormente, Irineu Marinho empenhou-se em produzir um jornal que
possuisse identificacdo com o Rio de Janeiro, surgindo assim, em 29 de julho de 1925, o
jornal O Globo. Alguns jornalistas que, antes faziam parte do jornal ‘A noite’, se
juntaram a equipe do novo jornal, sob o comando de Irineu Marinho. Contudo, sua
passagem foi breve pelo jornal, pois ele faleceu em 21 de agosto de 1925. A partir dai, o
jornal foi comandado por Eurycles de Matos, amigo de Irineu Marinho. Apds a morte
de Eurycles, quase 6 anos apos assumir o Jornal O Globo, o comando da empresa
passou para o filho primogénito de Irineu Marinho, Roberto Marinho que, na época,
tinha 26 anos de idade. E foi no dia 8 de maio de 1931 que o jornalista Roberto Marinho
passou a ocupar o cargo de diretor-redator-chefe do jornal.

Buscando aprimorar a tecnologia utilizada no jornal, em agosto 1936, o jornal O
Globo publicou a primeira telefoto®” brasileira. Na ocasido, durante a Olimpiada de
Berlim, a nadadora Piedade Coutinho havia atingido a classificacdo para os 400 metros
nado livre dentre outras conquistas. Durante a Il Guerra Mundial, foi a vez de estampar
no jornal a primeira radiofoto® do conflito, porém, apenas em 1959 foi publicada a
primeira radiofoto colorida da América Latina. A telefoto so veio a ser concretizada em
1979, assim, percebe-se que o desenvolvimento tecnoldgico vinha sendo incorporado ao

jornal, porém, ndo era o Unico setor em expansdo. Em 1954, o espaco fisico também foi

®Informagbes retiradas do site: <http://vcreporter.terra.com.br/como-participar,445fafca2034b310V
gnVVCM3000009acceb0aRCRD.html?vgnextfmt=fmtSg2> - acesso em 30 de dezembro de 2015.

8 Informacdes retiradas do site: <http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/morre-roberto-
marinho-9199412> - acesso em 30 de dezembro de 2015.

87 Imagem transmitida ou recebida a distancia através de ondas hertzianas.

8 Informacdes retiradas do site: < http://wp.clicrbs.com.br/almanaquegaucho/2012/06/01/radiofotos-
telefotos-avioes-internet/?topo=13,1,1,,,13> acesso em 7 de fevereiro de 2016.
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expandido, fora construido um prédio sede com cinco pavimentos para abrigar todo o
processo do jornal como recepgdo, oficinas gréficas, redagdo, espaco para radiofotos,
telefotos, teletipos dentre outros.

Em ampla expanséo e aceitacdo por parte do publico, em 1972, o jornal O Globo
passou a ser veiculado aos domingos e, em 1982, foi a vez que criar suplementos
conhecidos como ‘Jornais de Bairros’, estes que deram vida ao projeto ‘Rio de bairro
em bairro’, criado pelo jornalista Péricles de Barros em 1963. A ideia de se fazer o
Jornal de Bairros tinha como foco criar uma proximidade com o publico. Portanto,
informacdes que ndo teriam espaco no jornal O Globo poderiam ser colocadas nos
cadernos de bairros, o que causava grande empatia por parte de seus moradores.

Em meados de 1986 foi a vez de informatizar as redacgdes, substituindo as
antigas maquinas de escrever por terminais de computadores. O departamento de arte
também foi mais bem equipado. A tecnologia proporcionou que mapas e ilustracoes,
por exemplo, que gastavam no minimo 5 horas para serem feitos, passassem a ser
desenvolvidos em pouco mais de meia hora.

O setor de diagramacao so foi inovado em 1995, o que deu mais agilidade no
processo. Essa guinada tecnoldgica do jornal O Globo possibilitou que ele, atualmente,
tornasse a producao do jornal totalmente digital. Ainda em 1995, a apresentacdo grafica
do periddico foi totalmente alterada. Com um novo projeto gréafico, desenvolvido pela
empresa de designers Milton Glaser e Walter Bernard, em Nova lorque, adotando uma
tipografia moderna e adequando o logotipo do jornal para as cores da bandeira do
Brasil.

Em 6 de agosto de 2003, o jornalista Roberto Marinho faleceu aos 98 anos. Seus
filhos Roberto Irineu Marinho, Jodo Roberto Marinho e José Roberto Marinho
assumiram todos os empreendimentos das Organizacdes Globo e em editorial, dois dias
ap6s a morte do pai, prometeram ampliar o compromisso iniciado pelo avé, Irineu
Marinho. E nessa tentativa, em 2012, novas alteragdes foram feitas para propiciar ao
jornal uma vida longa enquanto veiculo impresso. Essa foi a nona alteracao realizada no

padrdo gréafico do jornal.
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4.6.1 O Globo - site

Em julho de 2006, o portal digital do jornal O Globo ganhou vida. Na tentativa
de criar algo que fosse alem do jornal impresso, o Globo On foi uma unido entre
jornalismo e prestacdo de servigos. Contudo, ainda parecia com a digitalizacdo do
material impresso. Porém, a criacdo do site foi 0 comego para o desenvolvimento da
plataforma digital®®. Em 2007, o portal estava pronto para atender também a plataformas
como, o celular, por exemplo, ja em 2009, iPhones ja acessavam o Eu reporter.

Embora O Globo possua uma plataforma digital a parte, uma vez que esta
atrelada ao jornal impresso, atualmente as plataformas digitais das Organizagdes Globo
encontram-se sob o dominio Globo.com, s&o elas: O Globo, G1, Globoesporte, Gshow
dentre outros. Atualmente, o Globo.com é o 6° site mais acessado no Brasil e 0 146°

mais acessado no mundo, segundo dados da Alexa®.

4.6.2 Eu reporter

A plataforma Eu repdrter®® é pertencente ao portal do jornal O Globo, que
disponibiliza esse canal para colaboracdo. Nessa plataforma € possivel colaborar com
textos, fotos, videos e audios, porém, assim como o V¢ reporter, € preciso preencher um
cadastro para conseguir enviar material colaborativo, além de estar de acordo com as
normas estipuladas e os direitos autorais. O material recebido € organizado e checado
pela equipe (curadores) e, apenas apoOs essa checagem, o material é publicado no site.
As informacgdes podem ser enviadas tanto por computadores quando celulares, e é
possivel envia-las também através do Whatsapp disponibilizado pelo portal.

No portal do Eu reporter é possivel encontrar, por exemplo, um texto com dicas
de como fazer um flagrante. Nele também é possivel encontrar explicacdo de como
escrever o lead jornalistico. Ainda na plataforma Eu repérter é informado ao interagente
que o material enviado por ele podera ser utilizado tanto na versdo impressa quanto na

versao online de O Globo, como consta no termo de compromisso.

8 InformagGes retiradas do site: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/globo-
com-implementa-equipamentos-da-f5-networks-e-garante-o-acesso-de-quase-12-milhoes-de-visitantes-
unicos-em-fevereiro/39714/> - acesso em 24 de janeiro de 2016.

% Informagdes retiradas do site: <http://www.alexa.com/siteinfo/globo.com> - acesso em 24 de janeiro de
2016.

1 Informagdes retiradas do site: <http://oglobo.globo.com/eu-reporter/> - acesso em 24 de janeiro de
2016.
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4.7 G1

Lancado em 18 de setembro de 2006, o site de noticias G1 é coordenado pela
Central Globo de Jornalismo sendo um dos mais acessados sites de noticias do Brasil. A
utilizacdo de diversas midias em uma Unica plataforma possibilitou ao G1 ser
abastecido por noticias dos demais veiculos do Grupo Globo, como Globo News, O
Globo, Radio Globo, Rede Globo, Diario de S&o Paulo, Globo Rural, Revista Epoca,
CBN, além de matérias produzidas por jornalistas préprios do portal G1.

47.1VcnoGl

A plataforma colaborativa do G1 chama-se ‘Vc no G1°. La é possivel enviar
textos, fotos e videos tanto através do computador quanto do celular, este Gltimo,
demanda que seja instalado um aplicativo préprio para o envio de material.

Na plataforma do Vc no G1% ha duas vertentes de noticias, texto em forma de
relato por parte do interagente e, também, textos de interagentes com acréscimo de
informagdes por parte da equipe. Para enviar o material, é preciso fazer um cadastro e se
conectar a plataforma, aceitando os termos propostos pelo G1, assim como outras
plataformas colaborativas descritas acima.

Apos realizar o login, é possivel encontrar dicas de como produzir o material a
ser enviado. H& um espaco para perguntas mais frequentes, caso o interagente tenha
alguma davida em como proceder na plataforma. Os comentarios enviados sobre as
matérias sdo previamente analisados pela equipe do G1 e, posteriormente, divulgados.

As cinco matérias mais votadas pelos internautas sdo disponibilizadas no portal do G1.

92 Informag0es retiradas do site: <http://gl.globo.com/vc-no-g1/> - acesso em 24 de janeiro de 2016.


http://g1.globo.com/vc-no-g1/
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CAPITULO V — A PESQUISA

5.1 Procedimentos metodoldgicos

Toda pesquisa envolve esforco e disciplina, principalmente na hora de analisar os
dados. Segundo Koche (1997, p.121),

[...] pesquisar significa identificar uma ddvida que necessite ser
esclarecida, construir e executar 0 processo que apresenta a solucéo
desta, quando nédo ha teorias que a expliqguem ou quando as teorias que
existem ndo estdo aptas para fazé-lo.

Contudo, acreditamos que para um melhor desenvolvimento deste trabalho, a
andlise quantitativa sera melhor empregada, pois, 0 que sera analisado é a interacdo
entre contetudo colaborativo postado em um ambiente onde muitos tém acesso, a
internet, e o conteddo broadcast fornecido por quatro telejornais massivos de grande
abrangéncia. Dessa forma, apresentar dados quantitativos € uma maneira de aproximar o
resultado ao maximo da realidade da tematica, uma vez que, para tanto, houve
cruzamento desses dados coletados para averiguar a hipdtese, que aponta que tendo em
vista que o primeiro telejornal surgiu ha mais de 65 anos, e a partir de entdo, foi-se
construindo ao longo do tempo um vinculo de credibilidade com o telespectador, é
possivel pensar que o interagente utilize os mesmos critérios de escolha dos telejornais e
reproduza informacBes semelhantes em sites de contetdo colaborativo.

A pesquisa quantitativa “deve ser utilizada para abarcar, do ponto de vista social,
grandes aglomerados de dados [...], classificando-os e tornando-os inteligiveis através
de variaveis” (MINAYO; SANCHES, 1993, p.9). Sobre esse mesmo assunto, Soares
(2005, p.2) afirma que, “no desenvolvimento da pesquisa de natureza quantitativa
devem-se formular hipéteses e classificar a relagcdo entre as varidveis para garantir a
precisao dos resultados, evitando contradi¢des no processo de andlise e interpretagdo”.

Assim, para a realizagdo desta pesquisa, foram coletadas as manchetes dos sites

Terra, O Globo e G1, que possibilitam interacdo colaborativa, respectivamente
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conhecidos por ‘Vc reporter’, ‘Eu reporter’ ¢ ‘Vc no G1° em oposi¢cdo aos veiculos
broadcasts Jornal Nacional, SBT Brasil, Jornal da Record e Jornal da Band. Dessa
forma, o conteudo colaborativo serd comparado aos canais broadcasts para checar se
houve alguma informacéo dada pelos veiculos massivos e que foi também mencionada
nos sites colaborativos.

Portanto, o problema de pesquisa, que tem a seguinte indagacdo responda: ‘sera
que mesmo com aumento da possibilidade de acesso a diversas formas e tipos de
interatividade com contetudos informativos, ha indicadores que sinalizam que o0s
interagentes, quando utilizam espacos de colaboracéo de sites de empresas jornalisticas,
se valem das mesmas referéncias noticiosas que sdo produzidas originalmente em
jornais televisivos?’, seja respondido, as amostras utilizadas nos trés sites supracitados
e nos veiculos broadcasts serdo diarias. Por conta disso, foi coletado nas ‘home pages’
de cada um dos sites, o conteddo postado nas manchetes das matérias e, assim,
posteriormente, foi criado um banco de dados com informagdes como, data, manchete,
palavras iguais usadas nas chamadas e o link das matérias. O mesmo procedimento foi
feito nos veiculos televisivos. Portanto, a analise foi feita da seguinte maneira: a
pesquisadora buscou no banco de dados palavras idénticas nas manchetes dos
telejornais e nos conteidos colaborativos, para assim, tentar encontrar informagdes ou
noticias semelhantes. O critério para captura das palavras idénticas levou em
consideracdo a data da busca.

Dessa forma, como se pode ver no grafico abaixo, do lado esquerdo estd o
telejornal ‘Jornal Nacional’ e suas respectivas manchetes na data de 03/12/2014; ja no
lado direito do gréfico, estd o veiculo colaborativo, V¢ Reporter e as respectivas
manchetes encontradas também em 03/12/2014, ambas pelo programa de busca criado
para esta pesquisa. Nota-se igualdade entre as seguintes palavras-chave: incéndio,

atinge, séo e Paulo, como mostra o quadro abaixo:



132

News crawler app ~ Principal  Estatisticas

Jomal1 jn vData  2014-12-03 i ormal 2| vereporter 'hia

Jomal | Data Matéria Palavra Jomal Data Matéria

jn 03/12/2014 | Professor universitario morre vilima de bala perdida no Rio de Janeiro morre vereporter | 03/12/2014  Jve reporter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
jn 03/12/2014 | SP: policia prende dois homens com arsenal em carroceria de caminhdo | sp vereporter | 03/12/2014  Jve reporter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
jn 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em Sdo Paulo e funcionaria morre faculdade  vcreporter] 03/12/2014 Jvc reporier: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
in 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em S&o Paulo e funcionaria morre funcionaria ~ vereporter| 03/12/2014 Jvc repérter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
n 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em Séo Paulo € funciondria morre morre vereporter | 03/12/2014  Jve reparter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
n 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em Séo Paulo e funciondria morre incéndio | vereporter] 03(12/2014 Jincéndio afinge prédio da Uniesp no centro de Sdo Paulo

n 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em S&o Paulo e funciondria morre atinge vereporter | 03/12/2014 Jincéndio atinge prédio da Uniesp no centro de Sao Paulo

jn 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em Séo Paulo e funciondria morre sdo vereporter | 03/12/2014 Jincéndio atinge prédio da Uniesp no centro de Séo Paulo

jn 03/12/2014 | Incéndio atinge faculdade em S&o Paulo e funciondria morre paulo vereporter | 03/12/2014 incéndio atinge prédio da Uniesp no centro de Séo Paulo

jn 03/12/2014 | Pelé mantém quadro de recuperacdo no 10° dia de internacdo em SP sp vereporter | 03/12/2014 Jvc repérter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP
jn 03/12/2014 | Policia prende rapaz suspeito de matar e decapitar seis pessoas em SP sp vereporter | 03/12/2014  Jve reporter: faculdade pega fogo e funcionaria morre em SP

Figura 7: Plataforma criada com os dados para a analise
Fonte: http://104.236.228.109:3000/

Para que esta pesquisa fosse possivel, foi criada uma ferramenta de busca,
denominada de News Crawler App, que est4, a priori, disponibilizada sobre a referéncia
http://104.236.228.109:3000/#. Essa ferramenta, construida através de crawlers®
possibilita fazer o comparativo das noticias coletadas diariamente. Assim, é possivel
destacar os veiculos utilizados, a data da comparacdo, as manchetes e, também, as
palavras idénticas existentes entre os veiculos. E clicando na manchete, o link direto
com a matéria completa é disponibilizado.

Contudo, em se tratando de uma comparacgdo entre dois veiculos completamente
diferentes, como € o caso da televisdo e internet, se faz necessario analisar algo que
ambos possuam em comum. Nesse caso, optou-se por checar apenas 0s textos
noticiosos informativos® uma vez que o ncleo comum de ambos é a informagéo em si.
A opcdo de analisar a informacdo fornecida por ambas plataformas se deu pela fato da
diversidade de recursos que elas utilizam. Assim, o som, o0s videos, as fotos, os links séo

recursos diversos, usados de maneira diferente na TV e na internet. Nesse sentido,

[...] é necessario repetir que cinema, video e TV tém também caréater
discursivo verbal, na medida em que sdo necessariamente narrativos

%3 S30 robos utilizados para fazer buscas e indexar paginas de sites. Ele é capaz de encontrar informagdes
nas paginas e manter um banco de dados atualizado com as informagBes coletadas. Também sao
conhecidos por ‘Spider’ ou ‘Bot’.

% Sera explicado mais adiante o que é um texto informativo.


http://104.236.228.109:3000/
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ou descritivos. Isso quer dizer que subjacente ao que costuma ser
chamado de audiovisual, h& uma camada de discursividade que
sustenta 0 argumento daquilo que parece em forma de som e imagem
(SANTAELLA, 2005, p. 386-397).

Essa camada de discursividade também pode ser encontrada na internet. Nesse
sentido, para que sejam aplicados 0os mesmos parametros para as duas plataformas, a
analise do texto em cada uma delas sera o objeto deste trabalho.

Porém, alguns parametros devem ser impostos, uma vez que, busca-se encontrar
matérias semelhantes entre os veiculos broadcasts e colaborativos na tentativa de
localizar interagendamentos entre eles. Dessa forma, essa pesquisa buscou averiguar se
matérias postadas nos 3 sites colaborativos, ja citados, foram postadas até 24 horas antes
ou apds a transmissdo dos telejornais. Caso a matéria tenha sido postada anterior ou
posteriormente a esse periodo de 24 horas, ela deve ser descartada, pois foi levado em
consideragdo que ndo houve influencia direta do conteddo broadcast, uma vez que as
pessoas sdo bombardeadas diariamente por informacgdes de diversos veiculos. Pretende-
se também checar se ha relacio entre o tipo técnico de informagcéo televisiva® influindo
nas informaces transmitidas por veiculos colaborativos. Contudo, como as postagens
dos sites colaborativos ndo seguem um horério estipulado, assim como é feito nos
telejornais, também serd coletado matérias semelhantes que, eventualmente, esteja em
data posterior, porém obedecendo ao periodo de 24 horas da veiculagdo. Explicando
melhor, se uma matéria foi transmitida pelo Jornal Nacional no dia 10 de dezembro de
2014, as 21 horas, a mesma tematica podera ser encontrada em algum site colaborativo
analisado as 9h30 do dia 11 de dezembro de 2014. Assim, elas estdo dentro de um prazo
de 24 horas da divulgacdo no broadcast, porém, possuem datas diferentes.

Nesse sentido, todo o processo de analise sera realizado sempre em duas etapas,
a primeira analisard possiveis interagendamentos com a mesma data, e a segunda que
analisara possiveis interagendamentos com datas diferentes, porém, dentro de 24 horas
da postagem.

Quanto ao numero de palavras usadas como busca no banco de dados, a pesquisa
se limitou entre 2 (duas) e 5 (cinco) palavras idénticas, pois, acredita-se que, esse
numero seja suficiente para localizar matérias semelhantes nos veiculos, uma vez que as
manchetes devem ser, segundo as regras e padrbes do jornalismo, concisas, diretas e

gerar impacto no telespectador ou internauta. Como os titulos (manchetes) das matérias

% piramide invertida, fontes, dentre outros.
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ndo devem ser extensos e devem usar de palavras claras para atender a todos 0s
publicos, acredita-se que fazer a busca por palavras idénticas ird suprir a necessidade
desta pesquisa.

Para a analise do material foi utilizado o método analise de contetdo, que teve
por base o livro de Laurencce Bardin, “Analise de conteudo”. Acredita-se que, assim
seja possivel ter um entendimento melhor sobre o que a presente pesquisa buscou
explicar. A coleta de dados durou 3 meses. E para tanto, a data escolhida para coleta das
informacdes foi de 1 dezembro de 2014 até 28 de fevereiro de 2015. A opcao por esse
periodo foi aleatoria.

Devido a grande quantidade de dados coletados, ficou reforcado que a melhor
maneira para analisa-los é através da andlise de contetdo, que nos possibilita perceber e
catalogar a manifestacdo do fendmeno a ser estudado. Segundo Krippendorff (1980,

p.33), a analise de conteldo é,

[...] capaz, primeiro, de aceitar como dados comunicagdes simbolicas
relativamente desestruturadas, e, segundo, de analisar fenémenos néo
observaveis através da mediacdo de dados conectados com o
fendmeno, independente de a linguagem estar envolvida.

Contudo, esse tipo de andlise busca evidenciar o contexto a partir da relagéo
entre os dados. Ainda segundo o autor, essa técnica de pesquisa € valida e embasa
inferéncias possiveis de serem reproduzidas com base nos dados coletados. Sobre isso,
Bardin (1977, p.31) explica o método como sendo “um conjunto de técnicas de analise

das comunicacdes”. A autora ressalta também que,

O fator comum destas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o
calculo de frequiéncias que fornece dados cifrados, até a extrac¢do de
estruturas traduziveis em modelos — é uma hermenéutica controlada,
baseada na deducdo: a inferéncia. (BARDIN, 1977, p.9).

Contudo, a autora reforca a ideia de que esse tipo de estudo possibilita o uso de
técnicas estatisticas e também computacionais. Ainda para Bardin (1977), existe uma
hierarquizacdo dos processos metodologicos. A comecar pela pré-analise, que visa
coletar e organizar o material a ser estudado. Em segundo plano esta a exploracéo do
material, que busca catalogar de maneira que demostre as caracteristicas do contetdo
em questdo. E por ultimo, o tratamento dos resultados, inferéncia e informatizacdo da

analise, que é uma analise critica e reflexiva acerca dos dados coletados.
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5.2 A analise de contetido

Gragas a grande flexibilidade da analise de conteldo, € facil a adaptagcdo da
pesquisa a esse método. Porém, “é necessario que sejam estabelecidos critérios para a
validacdo dos resultados, para que outras pessoas possam comprovar se as inferéncias
sdo de fato exatas” (FONSECA JUNIOR, 2008, p.288).

Dessa forma, a andlise de conteldo seguira os preceitos que Laurence Bardin
posta em seu livro ‘Anélise de conteudo’. Este que, ¢ referendado por outros autores,
como Fonseca Junior (2008) e que nos auxilia na validacdo desta. Assim, segundo 0
livro de Laurence Bardin, hd 3 polos distintos para o desenvolvimento da anélise de
contetido, que sdo: pré — analise, exploracdo do material (codificacdo e categorizacdo) e
por fim temos e tratamento dos resultados (inferéncia e informatizacdo da analise). Ao
longo deste capitulo, iremos explicar cada um dos passos e descrever como foram

adaptados a presente pesquisa.

5.2.1 Pré-anélise

A pré-anélise é a primeira etapa e visa a escolha do material a ser analisado. No
caso desta pesquisa, a selecao dos trés sites de contetdo colaborativo se deu pelo fato de
serem pertencentes a grandes empresas de midia, como o Portal Terra (\/c reporter) e as
Organizac@es Globo (V¢ no G1 e Eu repérter).

Ja a escolha dos telejornais se deu com base no catalogo da Pesquisa Brasileira
de Midia dos anos 2013 e 2014, em que os telejornais escolhidos foram os que
obtiveram maior audiéncia em suas respectivas emissoras. Assim, cada telejornal faz
parte de uma emissora de canal aberto, sendo: Jornal Nacional (Rede Globo), SBT
Brasil (SBT), Jornal da Record (Rede Record) e Jornal da Band (Bandeirantes).

Uma vez definido os veiculos, foi necessario delimitar o tempo da coleta de
material para analise. Assim, esta pesquisa trabalha com um corpus de 3 meses de
coleta dos veiculos supracitados. Dessa maneira, 0 material da analise foi coletado e
organizado para a proxima etapa da analise de contetido, que € a exploracdo do material.
Essa exploracdo do material divide-se em duas partes, a codificagdo e a categorizacao,

COMO veremos a segulir.
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5.2.2 Codificacéo — exploracéo do material

A Codificacdo, que € a segunda etapa apontada por Bardin, visa transformar os
dados brutos coletados em algo mais inteligivel. E nesse sentido, se faz necessario tracar
o recorte especifico para a andlise, ou seja, escolher as unidades de registro®
necessarias para o desenvolvimento da pesquisa, como veremos abaixo. Assim, a
presente pesquisa optou por analisar manchetes que possuam entre duas e cinco palavras
idénticas. Acredita-se que assim, serd possivel encontrar matérias que sejam
semelhantes (mesma tematica) entre os veiculos colaborativos e broadcasts. Além do
que, pensa-se que caso 0 texto, tanto no colaborativo quanto no broadcast, contenha as
mesmas palavras, 0 processo de redacdo da matéria podera ser semelhante, o que
corrobora para a contextualizacdo de que de alguma maneira o preceito de Giddens
(1991), em que o individuo tende a crer que a producdo jornalistica, por possuir
preceitos técnicos, informa de maneira segura, 0 que proporciona um sistema de

confianca e seguranca entre a midia e os individuos esta sendo levado em consideracao.

5.2.2.1 Codificagdo prévia dos dados coletados

Inicialmente, fez-se uma varredura por palavras idénticas apenas entre oS
veiculos broadcasts. Essa varredura levou em consideracdo a data, uma vez que deveria
ser encontrada palavras idénticas diarias. Para tanto, foi feito um cruzamento entre os
telejornais da seguinte maneira: Jornal Nacional versus SBT Brasil; Jornal Nacional
versus Jornal da Record, Jornal Nacional versus Jornal da Band; SBT Brasil versus
Jornal da Record; SBT Brasil versus Jornal da Band; Jornal da Record versus Jornal da
Band, como é possivel checar no Anexo 1. Esse primeiro cruzamento nos possibilita ter
uma nocao do assunto das matérias transmitidas pelos telejornais selecionados, uma vez
gue ele nos mostra as palavras idénticas encontradas. Dessa forma, portanto, € possivel
ter uma nocgdo de similaridade entre os telejornais, o que faz com que seus projetos
editoriais se assemelhem, uma vez que presam por matérias com tematicas parecidas.

Assim, com base nessa separacdo de dados, foi possivel registrar que os veiculos

broadcasts selecionados para essa pesquisa, de acordo com 0s processos metodoldgicos

% Unidade de registro, segundo Bardin é a menor unidade semantica na qual se divide o documento. Pode
ser palavra-chave, tema, fontes, dentre outros.
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previamente estipulados e ja descritos neste trabalho, ndo conseguem agendar um ao

outro. Embora eles tratem de tematicas e assuntos semelhantes, o horario de transmissdo

ndo permite que um veiculo broadcast paute o outro, tendo em vista que a producéo de

matérias para televisdo despende de tempo para ser feita, uma vez que demanda

recursos técnicos especificos. Nesse sentido, 0s horarios de transmissédo dos telejornais,

durante o periodo da coleta, foram estabelecidos da seguinte maneira:

e O Jornal Nacional é transmitido pela Rede Globo as 20h30 até as 21h15;
e O SBT Brasil é transmitido pelo SBT as 19h45 até as 20h30;

e O Jornal da Record atualmente é transmitido as 21h30 até as 22h30, porém, na

época da coleta ele era transmitido das 20h30 até as 21h30;

e O Jornal da Band é transmitido das 19h20 até as 20h25.

Através do anexo 1, que mostra as palavras semelhantes entre os cruzamentos

dos telejornais, podemos perceber também que é inexpressiva a quantidade de

palavras idénticas encontradas no dia seguinte as transmissdes. Dessa forma,

podemos notar que, com base nos cruzamentos feitos, ndo ha agendamento com data

posterior a primeira transmissdo. Com isso, as palavras idénticas encontradas

referem-se a matérias semelhantes transmitidas no mesmo dias pelos telejornais

analisados. E possivel notar também que o Jornal da Record e o SBT Brasil

possuem uma maior aproximacao editorial, tendo em vista a quantidade de palavras

semelhantes encontradas entre os dois veiculos, como é possivel checar na tabela

abaixo, que mostra a quantidade de palavras idénticas encontradas diariamente em

cada cruzamento entre os telejornais.

TABELA DIARIA DE ANALISE DAS PALAVRAS IDENTICAS NOS TELEJORNAIS

DATA [IN -[JN [N -[SBT -|SBT -[RECORD -
SBT | RECORD |BAND |RECORD |BAND |BAND
1dez |3 11 5 12 8 14
2dez |11 12 8 20 6 15
< [3dez |15 18 10 20 14 19
E | 4dez 17 13 14 18 6 13
% [5dez |11 15 11 13 7 19
— |6dez |2 15 5 0 2 9
Total |59 84 53 83 43 89
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8dez |4 8 9 4 8 16
9dez  [13 19 4 17 7 14
< [10dez |19 17 11 33 12 17
£ [11dez |32 7 14 23 7 15
@ |12dez |6 7 7 10 4 16
& |13dez [ 15 12 11 10 13 12
Total |89 70 26 1A 21 20
15dez |9 8 6 10 10 10
16dez |11 17 5 15 4 11
< [17dez |15 6 11 23 10 13
E [18dez |13 13 8 19 18 11
B[ 19dez |2 6 2 8 7 13
©™ [20dez [18 4 15 15 12 5
Total |68 50 48 20 61 63
22dez |10 9 6 23 9 2
23dez |9 17 9 12 4 7
< [ 24dez |7 10 4 8 9 11
S 25dez |4 16 13 14 4 4
B | 26dez |11 12 10 10 11 8
N [27dez |14 24 5 14 8 6
Total |55 88 a7 81 45 38
29dez |18 17 23 27 21 17
30dez |19 9 10 6 9 7
< [31dez |30 19 22 11 17 25
€ | 1jan 44 21 16 23 14 12
& | 2jan 13 10 13 9 10 10
o | 3jan 2 17 15 2 7 11
Total [126 [93 99 78 78 82
5 jan 7 6 5 15 4 4
6jan |6 8 3 9 6 8
< | 7]an 5 9 5 18 11 16
5 | 8jan 5 7 13 15 16 10
% | 9jan 15 16 5 20 13 9
® [10jan |5 9 6 13 15 20
Total |43 25 37 20 65 67
_ [12jan |18 15 12 23 12 4
~ {13jan [ 23 17 7 19 17 14
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14jan |21 12 20 28 23 19
15jan | 15 16 14 20 23 9
16jan |8 17 6 18 3 3
17 jan 6 9 12 12 7 8
Total 91 86 71 120 85 57
19jan |15 16 2 38 17 17
20jan |31 22 2 12 10 9
< [21jan |9 14 4 13 14 11
g 22jan |14 15 15 13 15 15
& |23jan |12 11 4 8 14 5
© [24jan |7 19 9 22 8 11
Total 88 97 36 106 78 68
26jan |11 19 4 21 10 8
27jan | 27 32 20 33 19 12
< [28jan |23 16 8 16 17 7
€ 29jan |15 12 6 21 8 12
& 30jan |6 0 8 12 3 8
© [3ljan |9 11 2 16 12 11
Total 91 90 48 119 69 58
2 fev 5 15 5 15 20 16
< | 3fev 10 9 8 16 9 13
S | 4fev 33 10 10 23 25 15
£ | 5fev 30 10 2 28 14 9
= | 6fev 20 13 12 21 10 9
= | 7 fev 4 16 10 3 4 10
Total 102 |73 47 106 82 72
9 fev 2 11 4 4 2 2
o | 10fev |3 8 3 6 4 7
S [11fev |12 14 6 11 12 8
€ [12fev |22 19 16 24 22 18
< [13fev [0 5 5 11 6 7
— [14fev |4 5 10 13 5 10
Total 43 62 44 69 o1 52
L [16fev |9 11 5 27 13 11
S [17fev |11 11 11 16 9 17
€ |18fev |8 17 7 28 11 21
< [19fev |6 13 0 11 4 18
— [ 20fev |8 15 6 17 11 8
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21fev |12 4 6 6 3 16
Total 54 71 35 105 51 91
23fev |11 4 5 17 19 10
o [24fev |8 10 21 7 6 14
S [25fev |10 5 0 19 10 11
E 26fev |6 17 6 14 4 12
& |27fev |9 9 4 21 8 8
— [ 28fev |5 11 6 15 3 9
Total 49 56 42 93 50 64
TOTAL | 958 | 975 663 1237 809 891

Tabela 1: Numero de palavras iguais no cruzamento entre veiculos broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Dessa forma, fica perceptivel na tabela acima que o cruzamento entre o SBT
Brasil e o0 Jornal da Record foi 0 que mais gerou palavras idénticas, no entanto, esses
dois telejornais sdo 0s que mais apresentaram matérias no periodo da coleta. Porém,
como foram encontradas no minimo 2 palavras idénticas, possibilitando similaridades
entre as tematicas das matérias, acredita-se que ambos veiculos possuem um perfil
editorial parecido, pois mostram palavras ndo tdo genéricas. Além do mais, a quantidade
de matérias do SBT Brasil € maior que todos os outros, assim, essa similaridade poderia
ter ocorrido com qualquer outro telejornal, como sera analisado mais adiante.

Vale ressaltar que, para esta pesquisa, optou-se por inserir na plataforma
desenvolvida para coleta do material, algumas palavras denominadas Stop Words®” para
que palavras compostas por artigos definidos e indefinidos, preposicdes, dentre outros,
ndo interferissem no conjunto da analise, uma vez que poderiam somar a quantidade de
palavras propostas para a analise, porém ndo agregar sentido de identificacdo quanto a
tematica da matéria, uma vez que sdo genéricas. Portanto, muitas delas sdo palavras
corriqueiras, de uso constante em qualquer frase, como o verbo ‘ser’, na terceira pessoa
do indicativo. Vale ressaltar que, a retirada dessas palavras ndo compromete a analise
em si, uma vez que ndo sdo palavras especificas de uso técnico nas redacdes

jornalisticas. Assim, as palavras que estdo fora da coleta para a analise s&o:

%7 Stop Words sdo palavras que os sites de busca ndo consideram por serem irrelevantes para o conjunto,
como, por exemplo, artigos e preposicdes.
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Stop Words
a Cada destas isto nenhuma | pequena Sobre
as coisa destes ja nenhum pequeno | talvez
a coisas disto 14 nenhumas | pequenas | também
as com disso Ihe nenhuns pequenos | tampouco
ao como dito Ihes nessa perante te
aos contudo é lo nessas pode toda
agora de e mas nesse pude todas
ainda da ela me nesses primeiros | todo
alguém das ele mesma neste prépria todos
algum do elas mesmo nesta préprio todavia
alguma dos eles mesmas nestes proprias tu
alguns daquela em mesmos nestas proprios tua
algumas daquele entéo meu num qual tuas
ampla daquelas | entre meus numa quais tudo
amplo daqueles | essa minha nunca quando um
amplas dela essas minhas outra quanto uma
amplos dele esse muita outras quantos uns
ante delas esses muito outro que umas
antes deles esta muitas outros quem VOS
aquela depois este muitos para se vos
aquele desse estas na pela seu VOCé
aquelas dessa estes no pelas sua
aqueles desses grande nas pelo seus
aquilo dessas grandes nos pelos suas
até desta ha nao per SO
através deste ISSO nem por sob

Quadro 4: Stop words
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Contudo, até 0 momento foi apresentada apenas uma perspectiva dos telejornais

coletados. A decisdo de explicitar esses dados, neste momento, remete ao uso dos
mesmos mais adiante, em que serdo comparados os dados do anexo 1 com 0 anexo 2,

como sera explicado mais adiante.

5.2.2.2 Explicando os dados coletados

Visualizar os dados é uma maneira de entender como esta pesquisa sera
desenvolvida. Dessa forma, a analise prévia, apenas dos veiculos broadcasts, apontou a
guantidade de ocorréncias cruzando os telejornais entre si, como explicado
anteriormente. E nesse sentido, o gréfico abaixo nos possibilita ter uma melhor nocéo da

distribuicdo dessas palavras iguais entre o cruzamento dos telejornais.
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Palavras iguais - broadcast

M Jornal Nacional - SBT Brasil
(958)

M Jornal Nacional - Jornal da
Record (975)

m Jornal Nacional - Jornal da
Band (663)

B SBT Brasil - Jornal da
Record (1237)

B SBT Brasil - Jornal da Band
(809)

m Jornal da Record - Jornal da
Band (891)

Gréfico 1: Palavras iguais entre cruzamento de veiculos broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

O cruzamento de telejornais com mais palavras iguais € SBT Brasil — Jornal da
Record, com 1.237 palavras encontradas. J& o cruzamento que demonstrou menor
nimero de palavras encontradas foi entre Jornal Nacional — Jornal da Band, em que
foram encontradas 663 palavras idénticas, pouco mais da metade do cruzamento citado
anteriormente.

Porém, tendemos a acreditar que a quantidade de matérias de cada telejornal
influencia diretamente na quantidade de palavras idénticas encontradas no quadro
acima, uma vez que a quantidade de matéria de cada telejornal, nos trés meses coletados

é diferente, como podemos checar no grafico abaixo:
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Quantidade de Matérias por telejornal

® Jornal Nacional (1.370)
B SBT Brasil (2.721)

Jornal da Band (1.110)
M Jornal da Record (1.668)

Gréfico 2: Quantidade de matérias coletadas por telejornal
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Assim, tendo conhecimento da quantidade de matérias transmitidas no periodo
de 1 de dezembro de 2014 até 28 de fevereiro de 2015, podemos notar que o SBT Brasil
transmitiu cerca de 1000 matérias a mais do que o segundo colocado nesse ranking, que
é o Jornal da Record. Podemos perceber tambeém que, embora haja uma pequena
diferenca na quantidade de matérias coletadas no Jornal Nacional, Jornal da Band e
Jornal da Record, com relacdo a coletada no SBT Brasil, o cruzamento com a maior
quantidade de palavras idénticas encontradas mostra que, segundo 0s critérios
estipulados, h4 uma maior aproximacdo editorial entre o SBT Brasil e o Jornal da
Record. Isso acontece pois, entre eles, foram destacadas a maior quantidade de palavras
iguais, e isso independe da quantidade de matérias que foi coletada em cada telejornal,
uma vez que esse fato poderia ter acontecido com qualquer outro telejornal, como entre
0 SBT Brasil e o Jornal Nacional, por exemplo, em que este Gltimo possui 298 matérias
a menos que o Jornal da Record.

Ja os veiculos de conteudo colaborativo, selecionados para esta pesquisa, sdo
mostrados no grafico abaixo. Este que, representa o total de matérias selecionadas nos

trés sites durante o periodo de coleta proposto.
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Numero de matérias - veiculos
colaborativos

M Vc reporter (252)
B Vc no G1 (204)

M Eu repdrter (73)

Gréfico 3: Palavras iguais entre cruzamento de veiculos broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Podemos perceber que o Vc Reporter, do site Terra, € o portal com maior
publicacdo de matérias colaborativas. No entanto, uma vez tendo o conhecimento sobre

as plataformas analisadas, podemos iniciar as comparagdes entre veiculos broadcasts e

colaborativos, a comecar pela quantidade de matérias coletadas.

NUimero de matérias - broadcast x
colaborativo

M Broadcast (6.869)
M Colaborativo (529)

Grafico 4: Palavras iguais entre cruzamento de veiculos broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora
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Observando o grafico acima, percebemos que a grande maioria de matérias foi
transmitida por veiculo broadcast. Esse fato pode colaborar com a proposta da hipotese,
uma vez que poderemos encontrar semelhancgas de assuntos, tendo em vista a grande
gama de mateérias coletadas nos veiculos broadcasts a serem comparadas com as de
veiculo colaborativo.

Essa discrepancia no numero de matérias dos telejornais e dos sites
colaborativos pode ser atribuida ao fato de que os veiculos colaborativos ndo possuem
obrigacdo de cumprir um periodo de tempo diario de transmissdo de noticias. Assim,
por ser colaborativo, ndo ha obrigacdo de haver matéria. Portanto, como os sites de
contetdo colaborativo contam com mdo de obra colaborativa, essas pessoas podem
produzir matérias quando bem entender. Dessa forma, as publicacbes de matérias
colaborativas séo esporadicas, enquanto que as dos telejornais sao diarias e obedecem a
uma estimativa de tempo de duracdo. No caso dos telejornais analisados, a duracdo é de
no minimo 45 minutos, para cada telejornal. E se considerarmos que uma matéria de Tv
possui em média 2 minutos, é possivel compreender a diferenca no quesito quantidade
de matérias.

Nesse sentido, para se ter uma no¢do abrangente da coleta desta pesquisa, 0
grafico abaixo mostra com exatiddo a quantidade de material individual selecionado no

periodo proposto para a andlise.

Numeros de matérias coletadas

B SBT Brasil (2.721)

H Jornal da Record (1.668)
® Jornal Nacional (1.370)
M Jornal da Band (1.110)
H Vc reporter (252)

H Vc no G1 (204)

Eu repérter (73)

Grafico 5: Nimero de matérias coletadas
Fonte: Criacdo da pesquisadora
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Todavia, uma vez averiguados dados como: quantidade de matérias coletadas
nos veiculos colaborativos, quantidade de matérias coletadas nos veiculos broadcasts e
quantidade de palavras iguais encontradas entre o cruzamento de veiculos broadcasts, se
fez necessario fazer o cruzamento das manchetes dos veiculos colaborativos e
broadcasts para selecionar aquelas que possuem entre duas e cinco palavras idénticas.
Nessa selecdo foi feito o cruzamento de cada veiculo colaborativo com cada veiculo
broadcast no intuito de encontrar de 2 a 5 palavras idénticas entre as matérias dos dois
veiculos. Dessa forma, esse cruzamento foi feito da seguinte maneira: V¢ no G1 versus
SBT Brasil; Vc no G1 versus Jornal Nacional; V¢ no G1 versus Jornal da Record; Vc
no G1 versus Jornal da Band; V¢ reporter versus SBT Brasil; V¢ reporter versus Jornal
Nacional; V¢ reporter versus Jornal da Record; Vc reporter versus Jornal da Band; Eu
reporter versus SBT Brasil; Eu reporter versus Jornal Nacional; Eu repOrter versus
Jornal da Record e Eu reporter versus Jornal da Band.

Assim, foram encontradas 468 palavras iguais entre os veiculos analisados,
levando em consideracdo especificamente a data, como é possivel ver no Anexo 2.
Abaixo encontram-se 0s cruzamentos feitos entre os veiculos colaborativos e 0s
broadcasts e, também, o numero de palavras iguais por cruzamento. A tabela encontra-
se dividida em cores para separar os cruzamentos dos telejornais com os veiculos

colaborativos, V¢ no G1, V¢ reporter e Eu reporter.
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Total geral
de palavras 52 408 8
iguais por
veiculo
colaborativo
e telejornais

Tabela 2: Total de palavras encontradas no cruzamento entre veiculos colaborativos e broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Conforme a tabela acima, podemos notar que 87% das ocorréncias referem-se ao
namero de palavras iguais encontradas entre o V¢ reporter e os telejornais. Enquanto
que 11% corresponde ao VVc no G1 e 2% ao Eu repérter, comparados aos telejornais.

Sobre a quantidade de palavras idénticas encontradas no cruzamento entre
veiculos broadcasts e colaborativos, vale ressaltar que houve diversas ocorréncias do
aparecimento das palavras SAO — PAULO. Esse fato se deve por causa da importancia
econdmica, politica e social da cidade de Sdo Paulo, sendo a maior cidade do pais e
também por que abarca grandes acontecimentos noticiaveis tanto nos telejornais quanto
nos sites colaborativos, uma vez que as empresas detentoras dos objetos da pesquisa, em
sua maioria, estdo localizadas em Sdo Paulo. Assim, excepcionalmente neste caso,
optou-se por computar na analise as palavras SAO — PAULO caso estivessem
acompanhadas de qualquer outra palavra, pois, caso contrario, haveria diversas matérias
com temas ndo correspondentes. Portanto, para que seja possivel se aproximar da
realidade pesquisada, optou-se pelo sistema explicado acima. Para exemplificar, no dia
11 de dezembro de 2014, entre os cruzamentos do Vc repérter e SBT Brasil foram
encontradas as seguintes manchetes: “Dois jovens sdo assassinados na zona norte de
Sao Paulo” e “Leitor mostra ponto de alagamento na zona leste de S&o Paulo”. Além
das palavras ‘Sdo’ e ‘Paulo’, ambas possuem a palavra “zona”, portanto, essas matérias
entraram para a analise.

Voltando aos dados do contetdo colaborativo, aquele que mais possui matérias
coletadas é o Vc repdrter, com uma cota de 48% do total de matérias selecionadas,
conforme o gréafico 3. Ao se fazer o cruzamento dos titulos das matérias dos sites
colaborativos com as matérias dos telejornais foi encontrado mais palavras idénticas
entre 0 V¢ repdrter e os telejornais do que entre os outros portais colaborativos e 0s
veiculos broadcasts. Para demonstrar melhor, o grafico abaixo apresenta o nimero de

palavras iguais encontradas entre o V¢ reporter e os telejornais:



http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47443/Dois-jovens-sao-assassinados-na-zona-norte-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47443/Dois-jovens-sao-assassinados-na-zona-norte-de-Sao-Paulo.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitor-mostra-ponto-de-alagamento-na-zona-leste-de-sao-paulo,7706287.html
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Vc reporter X Broadcast

® Jornal Nacional (51)

B SBT Brasil (168)

m Jornal da Band (41)

M Jornal da Record (150)

Gréfico 6: Cruzamento entre /¢ rep6rter e Broascasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

O telejornal que mais teve palavras iguais as do V¢ repdrter foi o SBT Brasil,
seguido do Jornal da Record, como podemos observar.

J& cruzando o Vc no G1, site pertencente as OrganizacBes Globo, com 0s
veiculos broadcasts foi possivel perceber que ha mais palavras idénticas com relagéo ao
Jornal da Record e SBT Brasil, respectivamente, como é possivel checar no grafico

abaixo:

Vc no G1 X Broadcasts

M Jornal Nacional (4)

M SBT Brasil (24)
 Jornal da Record (26)
M Jornal da Band (2)

Gréfico 7: Cruzamento entre V¢ no Gle Broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora
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E por ultimo, o Eu repdrter, também pertencente as Organizac6es Globo, em que
apenas foram encontradas palavras idénticas no SBT Brasil e no Jornal Nacional, como

é possivel ver no gréfico:

Eu repodrter X Broadcasts

M Jornal Nacional (4)
B SBT Brasil (4)

Jornal da Record (0)
M Jornal da Band (0)

Gréfico 8: Cruzamento entre Eu repdrter e Broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Com essa quantidade de matérias coletadas nos sete veiculos, sendo quatro
televisivos e trés sites de contetdo colaborativo, pertencentes a grandes empresas de
midia, acredita-se que serd possivel responder ao problema de pesquisa que diz que:
‘Sera que mesmo com aumento da possibilidade de acesso a diversas formas e tipos de
interatividade com contetdos informativos, ha indicadores que sinalizam que o0s
interagentes, quando utilizam espacos de colaboracdo de sites de empresas jornalisticas,
se valem das mesmas referéncias noticiosas que sdo produzidas originalmente em

jornais televisivos?’.

5.2.2.3 Selecdo das mateérias para a analise

Assim, uma vez tendo conhecido 0s objetos de pesquisa e a maneira como foram
coletados, podemos dar prosseguimento na selecdo das materias que serdo analisadas.
Dessa forma, utilizando a plataforma desenvolvida para analise, como mostrado na

figura 7, foi possivel fazer o cruzamento, dia apos dia, entre todos os sites de contetdo
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colaborativo com os veiculos broadcasts, como mostrado nos graficos acima e nos
anexos 1 e 3. Portanto, as manchetes foram analisadas com base na data de postagem ou
transmissao, sendo catalogadas num periodo de até 24 horas, seguindo um processo
comparativo entre veiculo colaborativo com veiculo broadcast, como aponta a figura

abaixo:

Veno Gl Ve reporter Eu reporter

LN

SBT Brasil Jornal da Record Jornal Wacional Jornal da Band

Figura 8: Cruzamento de veiculos broadcast e colaborativo
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Assim, a andlise das matérias selecionadas com base nas palavras idénticas
encontradas serd mostrada em dois momentos distintos, como ja dito anteriormente. O
primeiro momento aponta cruzamentos para detectar manchetes com palavras iguais
entre veiculos broadcast e colaborativos na mesma data. E o segundo utiliza do mesmo
procedimento do primeiro, porém, sdo analisadas as matérias encontradas em datas
anteriores ou posteriores, pois dependem do horario em que as matérias foram postadas.
Explicando melhor, se uma matéria sobre alagamento na zona leste de S&o Paulo for
transmitida as 21h10 do dia 10 de janeiro, podera ser possivel encontrar nas matérias de
cunho colaborativo informag6es sobre essa tematica as 10h25 da manha do dia 11 de
janeiro. Assim, teremos uma nocao de qual meio esta sendo interagendado. Portanto,
com base na data, essa analise visa localizar palavras idénticas nos veiculos broadcasts e
colaborativos que tenham sido catalogadas nos anexos 1 e 3 com um dia antes ou um
dia depois da publicagdo/transmisséo. A partir de entdo, todas as categorizagdes serdo
divididas nesses dois momentos: 1° analise com mesma data e 2° analise com data
diferente.

Dessa maneira, uma vez construida a codificacdo da andlise, que mostra de

maneira ampla o material coletado, foi preciso seguir algumas regras de enumeracao,
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que possibilitou guiar o material coletado para uma melhor quantificacdo, que no caso,
teve por base as ocorréncias de palavras iguais nos veiculos escolhidos para esta
pesquisa. Essa etapa é considerada importante uma vez que pode validar a anélise da
manchete e, posteriormente, do texto em si, possibilitando encontrar semelhancas

tematicas e interagendamento nos veiculos.

5.2.3 Categorizacao - exploracdo do material

Ja a categorizacdo da analise de contetdo, parte da referéncia a exploracdo do
material e visa colocar certa ordem no conjunto coletado. Assim, “[...] a categorizagdo
consiste no trabalho de classificagcdo e reagrupamento das unidades de registro em
namero reduzido de categorias, com o objetivo de tornar inteligivel a massa de dados e
sua diversidade” (FONSECA JUNIOR, 2008, p.298).

Uma vez selecionada as palavras idénticas nos veiculos broadcast e
colaborativos, fez-se necessario partir para 0 processo de categorizacdo, pois para
Bardin (2009) é preciso buscar elementos que sejam comuns e que representem uma
catalogacdo homogénea e objetiva.

Uma vez coletada as matérias nos 7 veiculos e apontadas suas relacfes através
do cruzamento desses, fez-se necessario checar de maneira mais expressiva se ha
interagendamento entre os veiculos e, para isso, deve-se criar categorizagdes, para que
seja possivel desenvolver a analise. Em primeira vista, devemos levar em consideragédo
que as maiores ocorréncias de palavras iguais se deram entre os veiculos que possuiam
mais manchetes coletadas, como foi possivel observar nos graficos e tabelas. Porém,
tendo em vista a gama de material coletado, ou conforme nomeado por Bardin (2009,
p.122) como “universo de documentos de analise”, optou-se pela diminui¢cdo do
universo da pesquisa para que o trabalho ficasse mais proficuo, uma vez que se
observou a diferenca quantitativa do material coletado, sendo 93% de matérias de
telejornais, contabilizando 6.869, contra 7% de matérias colaborativas, num total de
529. Assim, o universo da coleta dos telejornais é quase 13 vezes maior que 0 universo
do contetdo colaborativo. Para tanto, propde-se que sejam selecionadas matérias
completas que possuem relacdo entre duas a cinco palavras iguais encontradas em ao
menos um veiculo colaborativo e em ao menos dois veiculos broadcasts. A op¢do por

detectar palavras iguais em ao menos dois telejornais se da pelo fato de possibilitar uma
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melhor analise, uma vez que, a probabilidade de encontrar interagendamento € maior,
além de que essa premissa da suporte a hipdtese deste trabalho. Assim, se o individuo
assistiu uma informacéo em qualquer dos telejornais supracitados e resolveu colaborar
com uma matéria em algum site colaborativo, sera possivel detectar de onde partiu a
motivacdo usando ao menos dois telejornais. Portanto, quanto mais matérias
selecionadas nos telejornais a serem contrapostas as matérias do colaborativo, maior
sera a precisdo desta analise. Para exemplificar: No dia 29 de dezembro, no cruzamento
entre V¢ reporter e Jornal Nacional foram encontradas as palavras ‘Mais — Chuva —
Arvores’ e no cruzamento entre o Ve reporter e o Jornal da Record foram encontradas
as palavras SP — Mais — Arvores. O site colaborativo é 0 mesmo nas duas analises,
contudo, os telejornais sdo diferentes, no entanto, esses cruzamentos geraram palavras
idénticas entre as duas analises, que no caso sdo ‘Mais — Arvores’. Dessa forma, serdo
analisadas as matérias completas do V¢ repérter, Jornal Nacional e Jornal da Record que
possuem essas palavras iguais na mesma data. Esse procedimento fica melhor visivel
através do anexo 2, em que é possivel checar cada cruzamento entre colaborativo e
broadcast.

Assim, ap0s a checagem de palavras iguais entre os sites colaborativos e 0s
veiculos broadcasts, foram selecionadas, com base no critério estipulado acima, 15
matérias de sites colaborativos e 29 matérias de telejornais, ambas inéditas®®, que
possibilitaram 35 pares para analises que apareceram no mesmo dia. Diz-se inédita para
a matéria encontrada com base nas palavras idénticas e que sdo computadas apenas uma
vez para a contagem da quantidade de matérias objetos desta analise. A exemplo disso,
podemos notar no quadro abaixo que, no dia 2 de dezembro, as palavras ‘rua’ e ‘SP’
foram encontradas em uma matéria do Vc reporter e, também, em matérias do SBT
Brasil e Jornal da Record. Assim, serd analisada a matéria do V¢ reporter frente a do
SBT Brasil e, também, a do Vc reporter frente a do Jornal da Record. Nesse sentido,
repete-se a analise na matéria do Vc reporter, para confrontd-la com cada uma dos
telejornais. Dessa maneira, a critério de quantidade de matérias selecionadas, levou-se
em consideracdo apenas uma vez essa contagem, chamando-a de inédita.

Abaixo é possivel encontrar a tabela com as matérias de mesma data que
possuiam palavras iguais e que foram coletadas para este trabalho. E para acessar 0s

links das matérias, hd no Anexo 3 das datas, titulos e links das matérias selecionadas.

% Algumas matérias sdo repetidas, pois, encontrou-se mais de uma matéria com palavras correlatas, como
é possivel checar na tabela 3
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Observa-se que, as matérias estdo separadas de acordo com a data, sendo separadas pela

cor verde, enquanto que as matérias repetidas estdo destacadas em cor salmao. Ressalta-

se também que, as analises serdo feitas em dois momentos, como ja dito. Assim, a

tabela abaixo refere-se a analise de mesma data, como consta abaixo:

1° - mesma data

DATA | VEICULO | TITULO PALAVRAS | VEICULO | TITULO
1 2
1 |2DEZ | Vc vc  repérter: | RUA - SP SBT SP: Acidente em
repérter carros passam Brasil rua esburacada
anos deixa jovem
abandonados gravemente ferido
em rua de SP
2 | 2DEZ | Vc vc  reporter: | RUA - SP Jornal da | Assaltantes
reporter carros passam Record bloqueiam rua e
anos fazem refém
abandonados durante roubo a
em rua de SP banco em Mogi
Mirim (SP)
3 |11 Vc Chuva causa Chuva —causa | SBT Chuva causa
DEZ repérter inundacdes em | —zona— Séo - | Brasil transtornos e
parte dazona | Paulo prejuizos na zona
leste de S&o leste de S&o Paulo
Paulo
4 |11 Ve Chuva causa Chuva - causa | Jornal da | Chuva nesta
DEZ | repOrter inundagdes em Band quinta-feira causa
parte da zona alagamento e
leste de S&o estado de atencédo
Paulo
5 |11 Vc Chuva causa S0 —Paulo— | Jornal da | Séo Paulo pode ter
DEZ repérter inundagdes em | chuva - causa | Band novos alagamentos
parte da zona com chuva na sexta
leste de S&o
Paulo
6 | 27dez | Vc vc  reporter: | Deixa - mortos | Jornal Acidente com
reporter colisdo deixa 3 Nacional | énibus deixa oito
mortos e 3 mortos no Espirito
feridos em Santo
Goias
7 | 27dez | Vc vc  reporter: | Deixa - mortos | Jornal da | Queda de
repérter colisdo deixa 3 Record helicoptero  deixa
mortos e 3 cinco mortos em
feridos em Bertioga, litoral de
Goias Séao Paulo
8 | 27dez | Vc vc  reporter: | Deixa - mortos | Jornal da | Onibus cai em
reporter colisdo deixa 3 Record ribanceira e deixa
mortos e 3 oito mortos no
feridos em Espirito Santo
Goids
9 |29dez | Vc SP: Mais — chuva - | Jornal Chuva derruba
reporter tempestade arvores Nacional | mais de 200



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
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provoca queda

arvores em Sao

de mais de 200 Paulo
arvores
10 | 29 Vc SP: SP — mais - Jornal da | SP: temporal
DEZ repérter tempestade arvores Record derruba mais de
provoca queda 200 arvores e fecha
de mais de 200 Parque do
arvores Ibirapuera
11 | 15jan | Vc Incéndio Incéndio SBT SP: Incéndio
repérter atinge shopping Brasil destroi shopping na
shopping  na | margo 25 de Margo
rua 25 de
Marco em Séo
Paulo
12 | 15jan | Vc Incéndio pode | Incéndio - SBT SP: Incéndio
repérter causar marco Brasil destroi shopping na
desabamento 25 de Margo
de prédio na
25 de margo
13 | 15jan | Vc Incéndio pode | Incéndio — Jornal da | Incéndio destroi
reporter causar marco - SP Record deposito de
desabamento shopping na Rua
de prédio na 25 de Margo (SP)
25 de margo
14 | 15jan | Vc Incéndio Incéndio — Jornal da | Incéndio destroi
reporter atinge marco —rua- | Record deposito de
shopping na shopping shopping na Rua
rua 25 de 25 de Marco (SP)
Marco em S&o
Paulo
15| 24jan | Vc Ve reporter: SP - acidente SBT SP: Motorista foge
reporter acidente entre Brasil ap06s matar idoso
oOnibus e moto em acidente de
fere 1 em SP carro
16 | 24 jan | Vc eporter | vc reporter: SP - acidente | Jornal da | Motorista em alta
acidente entre Record velocidade provoca
Onibus e moto acidente, abandona
fere 1 em SP carro de luxo e
foge a pé em SP
17 | 2FEV | Vc Séo — Paulo- | SBT Bebé& morre vitima
repérter Leitora filma | zona Brasil de bala perdida na
falta de 4gua zona leste de Séo
em casa na Paulo
zona sul de
Séo Paulo
18 | 2FEV | Vc S8o — zona Jornal da | Inquérito investiga
reporter Leitora filma Record morte de
falta de &gua pichadores em
em casa na prédio da zona
zona sul de leste de S&o Paulo
Sé&o Paulo
19 | 2FEV | Vc Sao —Paulo- Jornal da | Policia  investiga



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48807/SP:-Motorista-foge-apos-matar-idoso-em-acidente-de-carro.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48807/SP:-Motorista-foge-apos-matar-idoso-em-acidente-de-carro.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48807/SP:-Motorista-foge-apos-matar-idoso-em-acidente-de-carro.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48807/SP:-Motorista-foge-apos-matar-idoso-em-acidente-de-carro.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-acidente-entre-onibus-e-moto-fere-1-em-sp,bf81dca129c1b410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/motorista-em-alta-velocidade-provoca-acidente-abandona-carro-de-luxo-e-foge-a-pe-em-sp-24012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/motorista-em-alta-velocidade-provoca-acidente-abandona-carro-de-luxo-e-foge-a-pe-em-sp-24012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/motorista-em-alta-velocidade-provoca-acidente-abandona-carro-de-luxo-e-foge-a-pe-em-sp-24012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/motorista-em-alta-velocidade-provoca-acidente-abandona-carro-de-luxo-e-foge-a-pe-em-sp-24012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/motorista-em-alta-velocidade-provoca-acidente-abandona-carro-de-luxo-e-foge-a-pe-em-sp-24012015
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49043/Bebe-morre-vitima-de-bala-perdida-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49043/Bebe-morre-vitima-de-bala-perdida-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49043/Bebe-morre-vitima-de-bala-perdida-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49043/Bebe-morre-vitima-de-bala-perdida-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/inquerito-investiga-morte-de-pichadores-em-predio-da-zona-leste-de-sao-paulo-02022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/inquerito-investiga-morte-de-pichadores-em-predio-da-zona-leste-de-sao-paulo-02022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/inquerito-investiga-morte-de-pichadores-em-predio-da-zona-leste-de-sao-paulo-02022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/inquerito-investiga-morte-de-pichadores-em-predio-da-zona-leste-de-sao-paulo-02022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/inquerito-investiga-morte-de-pichadores-em-predio-da-zona-leste-de-sao-paulo-02022015
http://vcreporter.terra.com.br/videos/leitora-filma-falta-de-agua-em-casa-na-zona-sul-de-sao-paulo,7748965.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/02/02/15361575-policia-investiga-uma-chacina-na-zona-leste-de-sao-paulo.html

156

reporter Leitora filma | zona Band uma chacina na
falta de 4gua zona leste de Séo
em casa na Paulo
zona sul de
Séo Paulo
20 | 5fev | VcC Chuva provoca | Chuva—Séo- | Jornal da | Chuva forte
reporter lentiddo e Paulo Record provoca transtornos
alagamentos na capital e Regido
em Sao Paulo Metropolitana de
Sdo Paulo
21 | 5fev | Vc SP: chuva Chuva - S&o Jornal da | Chuva forte
repérter deixa regido de Record provoca transtornos
S&o Miguel na capital e Regido
Paulista em Metropolitana  de
alerta Sdo Paulo
22 | 5fev | Vc Chuva provoca | Sdo — Paulo - | Jornal da | Moradores de Séo
reporter lentiddo e Chuva Band Paulo apelam para
alagamentos estoque de agua da
em S&o Paulo chuva
23 | 5fev | Vc SP: chuva Séo - Chuva Jornal da | Moradores de S&o
reporter deixa regido de Band Paulo apelam para
Séo Miguel estoque de agua da
Paulista em chuva
alerta
24 | 16 fev | Vc Bombeiros Rio — incéndio | Jornal Incéndio destroi
repérter controlam - shopping Nacional parte de shopping
incéndio em na Zona Norte do
shopping do Rio de Janeiro
Rio
25 | 16fev | Vc Bombeiros Rio —incéndio | SBT Incéndio destrai
reporter controlam - shopping Brasil shopping na zona
incéndio em norte do Rio de
shopping do Janeiro
Rio
26 | 16 fev | Vc Bombeiros Rio —incéndio | Jornal da | Incéndio destroi
repérter controlam - shopping Record shopping na zona
incéndio em norte do Rio de
shopping do Janeiro
Rio
27 | 16 fev | Vc Bombeiros Shopping - Rio | Jornal da | Shopping pega
repérter controlam Band fogo no Rio de
incéndio em Janeiro
shopping do
Rio
28 | 23fev | Vc Em protesto, Caminhoneiros | Jornal Protesto de
reporter caminhoneiros | - protesto Nacional | caminhoneiros
paralisam provoca problemas
rodovia no em sete estados do
Parana Brasil
29 | 23fev | Vc Em protesto, Caminhoneiros | SBT Protesto de
reporter caminhoneiros | - protesto Brasil caminhoneiros

paralisam
rodovia no

blogueia rodovias
de sete estados
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Parana
30 | 24 fev | Vc Caminhoneiros | Caminhoneiros | Jornal Protesto de
repérter continuam — rodovias - Nacional | caminhoneiros
blogueando Brasil blogueia rodovias
rodovias pelo em dez estados do
Brasil Brasil
31| 24fev | Vc Caminhoneiros | Caminhoneiros | Jornal da | Protestos de
reporter continuam - rodovias Band caminhoneiros
bloqueando bloqueiam rodovias
rodovias pelo em 10 Estados
Brasil
32| 27fev | Vc Caminhoneiros | Caminhoneiros | SBT Policia Federal vai
repérter bloqueiam - blogueiam Brasil multar
pista marginal caminhoneiros que
da Dutra bloqueiam rodovias
sentido Rio
33| 27 fev | Vc Em protesto, Caminhoneiros | SBT Policia Federal vai
reporter caminhoneiros | - bloqueiam Brasil multar
blogueiam caminhoneiros que
pista marginal bloqueiam rodovias
da Dutra
34| 27fev | Vc Caminhoneiros | Caminhoneiros | Jornal da | Caminhoneiros
repérter bloqueiam - blogueiam Record continuam
pista marginal manifestacbes e
da Dutra bloqueiam rodovias
sentido Rio em sete estados
35| 27 fev | Vc Em protesto, Caminhoneiros | Jornal da Caminhoneiros
repérter caminhoneiros | - bloqueiam Record continuam
blogueiam manifestacOes e
pista marginal bloqueiam rodovias
da Dutra em sete estados

Tabela 3: Matérias selecionadas para analise com mesma data entre colaborativo e broadcast
Fonte: Criacdo da pesquisadora

A segunda analise consiste em checar se ha matérias semelhantes num periodo

de 24 horas, porém, que possuam postagem ou transmissdo em data diferente, como ja
foi explicado e exemplificado anteriormente. Assim, seguindo os critérios de 2 a 5
palavras idénticas e durante um periodo de 24 horas, que possibilita ser encontrada
matérias em data anterior ou posterior a postagem/divulgacdo. Esse procedimento foi
realizado da seguinte maneira: a tabela do anexo 1 mostra todas as palavras idénticas
encontradas nos cruzamentos entre os telejornais, enquanto que 0 anexo 2 encontram-se
todos os cruzamentos feitos entre veiculos colaborativos e broadcasts. Assim, para
checar o agendamento no periodo de 24 horas, porém com datas diferentes foi
necessario fazer o cruzamento entre as tabelas para encontrar matérias que seguissem
essa descricdo. Explicando melhor, no anexo 1, no dia 9 de dezembro, € possivel

encontrar o cruzamento entre os telejornais SBT Brasil e Jornal da Record, que gerou as
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palavras iguais ENGENHEIRA - DURANTE - TENTATIVA - ASSALTO - SP. Ao
comparar essas palavras com a tabela que encontra-se no anexo 2, foi possivel perceber
que no dia 10 de dezembro o veiculo colaborativo V¢ repdrter possuia matéria com as
palavras DURANTE — ASSALTO. Portanto, ha duas palavras idénticas considerando
analise do dia 9 e 10 de dezembro. Assim, essas matérias foram selecionadas para
explicar o interagendamento com datas diferentes, porém, num periodo de 24 horas da
postagem/divulgacdo.

Dessa maneira, foram encontradas 6 matérias colaborativas, das quais 5
pertencem ao Vc reporter e 1 ao Vc no G1. Em contraposicdo, foram selecionadas 12
matérias dos telejornais, distribuidas da seguinte maneira: 5 do Jornal da Record, 4 do
SBT Brasil, 1 do Jornal Nacional e 2 do Jornal da Band. Nota-se que, nesse
procedimento ndo ha repeticdo de matérias, portanto, todas sdo inéditas, conforme é

possivel checar na tabela abaixo:

2° - datas diferentes

o
= S =
® @ @ o
5 o 5 S o 2 o

g8 = & g8 S g | S

© s = [ © s = 1] o =

Q| o [ o Q| o [ Q| o =

9 SBT Engenheira DURANTE | 9 Jornal | Engenheira | 10 | Vc Ve

de | Brasil é - ASSALTO | de | da é morta | de | reporte | reporter:

z assassinada | - SP z Recor | durante z r mulher
durante d tentativa de morre
tentativa de assalto  na baleada
assalto em zona sul de durante
SP SP assalto em

SP

10 | Jornal Temporal ZONA- 10 | Jornal | Fortes 11 | Vc Chuva

de | Naciona | inunda ruas | LESTE de | da chuvas de | reporte | causa

z | da Zona z Recor | causam z r inundagde
Leste de Sao d transtornos e S em parte
Paulo depois deixam da  zona
de dia moradores leste  de
abafado ilhados na S&o Paulo

zona leste de
SP

25 | SBT Séo SAO - |26 | Jornal | Estrada de | 26 | Vc Ve

de | Brasil Sebastido SEBASTIA | de | da Séo de | repérte | reporter:

z ainda 0] z Band | Sebastido z r chuvas
enfrenta comeca a ser castigam
estragos liberada Séo
provocados Sebastido,
pela chuva no litoral

de SP

16 | SBT SP: CONTRA - | 16 | Jornal | Manifestant | 17 | Vc PM  usa

jan | Brasil Manifestant | TARIFA jan | da es protestam | jan | repérte | bombas de
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Tabela 4: Matérias selecionadas para analise com datas diferentes entre colaborativo e broadcast.
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Podemos perceber que as matérias selecionadas®® fazem parte do género
informativo, que abarca géneros noticiosos, entrevista, servigo, factuais e reportagem.
Assim, textos ditos informativos buscam a objetividade, piramide invertida com lead e
declarages de fontes (SOUSA, 2004). Em contraposi¢do ao jornalismo informativo, ha
0 jornalismo opinativo, em que, segundo Marques de Melo (1994), diferencia-se
basicamente por conter opinido entre as informagGes. Chaparro (2008) ndo cré na
divisdo entre géneros informativos e opinativos, pois “o texto jornalistico ¢ sempre
produto de multiplas interacfes inteligentes e intencionadas, entre jornalistas e fontes
que tém informaces, ou saberes, ou emogdes, ou pontos de vista que interessam aos
conteddos e ajudam a construi-los” (CHAPARRO, 2008, p.159). Assim, para o autor, a
opinido complementa a informacdo. No caso desta pesquisa, embora ndo se tenha
previamente escolhido o género jornalistico, € possivel perceber que, por conta dos
objetos escolhidos, especialmente os broadcasts, a pesquisa tomou por base o estudo de
material que possui as caracteristicas informativas. Contudo, essa denominagédo sé foi
possivel ser constatada apds ler as matérias selecionadas para a analise.

Como ja mencionado, pode-se notar que as matérias selecionadas fazem parte de

uma categoria jornalistica denominada como informativa. Nesse sentido, para esta

9 O texto das matérias selecionadas encontram-se nos anexos 4 e 6.
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pesquisa, serd usado o entendimento de Marques de Melo (2003) para a categorizacao
das matérias. Assim, para o autor, fazem parte do jornalismo informativo a nota, a

noticia, a entrevista e reportagem. Como diz Marques de Melo (2003, p.66),

A distincdo entre a nota, a noticia e a reportagem estd exatamente na
progressdo dos acontecimentos, sua captacdo pela instituicdo
jornalistica e acessibilidade de que goza o publico. A nota
corresponde ao relato de acontecimentos que estdo em processo de
configuracdo e por isso é mais freqliente no réadio e na televisdo. A
noticia é um relato integral de um fato que ja eclodiu no organismo
social. A reportagem € o relato ampliado de um acontecimento gue ja
repercutiu no organismo social e produziu alteracdes que ja sdo
percebidas pela instituicdo jornalistica. Por sua vez, a entrevista é um
relato que privilegia um ou mais protagonistas do acontecer,
possibilitando-lhes um contato direto com a coletividade.

Segundo Sousa (2004), textos que tem por caracteristica serem informativos sao
claros e objetivos, além de serem em estilo piramide invertida'®, portanto possuem
lead. Tendo em vista que 0 processo da construcdo da matéria jornalistica traz a tona
caracteristicas informativas, usaremos delas como principio de categorizacdo para
compreendermos como se enquadram as matérias selecionadas. E utilizando a analise
quantitativa, poderemos compreender o panorama dos objetos que estdo sendo
estudados, uma vez que, poderemos encontrar dados abrangentes. Assim, a partir da
captura das matérias através dos modos ja descritos, e tendo-se codificado os elementos
dessas matérias quanto a palavras idénticas, titulos, data e veiculo, serdo criadas
categorias de andlise para essas matérias. Também serdo desenvolvidas tabelas
especificas para categorizar o material quanto a nota, noticia, reportagem, entrevista,
tematica e critérios de noticiabilidade, que ird usar os preceitos de Nilson Lage (2006).

Como ja dito, a primeira parte das matérias selecionadas tem por referéncia a
coleta feita através de palavras idénticas encontradas em pelo menos um site
colaborativo e, em ao menos, dois telejornais, com base na data da
postagem/publicacdo. Assim, essa primeira selecdo realizada mostra matérias com
mesma data. Elas possuem em seu titulo ao menos duas palavras idénticas e foram
catalogadas da maneira que aparece no anexo 7.

Dessa forma, foram selecionadas 35 pares de matérias para andlise. Entretanto, é

possivel perceber que, em alguns momentos, nos pares selecionados, ha matéria igual

100 pjramide invertida constitui escrever as informagdes mais relevantes primeiro, partindo do lead para o
complemento da informacéo.
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sendo analisada em outro par. Isso acontece pelo fato de que as mesma palavras foram
idénticas também em comparacdo com outras matérias, fato esse que, ja foi
exemplificado anteriormente. H& também titulo de matéria idéntico a outro telejornal,
como, por exemplo, a manchete “Incéndio destroi shopping na zona norte do Rio de
Janeiro”, que teve ocorréncia no mesmo dia tanto no SBT Brasil quanto no Jornal da
Record. Ou como também acontece entre o Jornal Nacional e o Jornal da Band, em que
a manchete ¢ “Protesto de caminhoneiros bloqueia rodovias em dez estados do Brasil”.
O Jornal Nacional usa a palavra ‘dez’ ao invés do numeral ‘10°, que ¢ usado pelo Jornal
da Band. Contudo, esse fator ndo influencia na pesquisa, uma vez que o valor de
interesse nesse procedimento estd nos textos das matérias selecionadas.

Nesse sentido, das 35 duplas de matérias, entre colaborativo (15) e broadcast
(29), destacadas na tabela 3, encontramos 44 matérias inéditas!®* e outras 26 que sdo
repetidas. Assim, descontando as matérias que se repetem, e com base na categorizacao
de género disponibilizada por Marques de Melo (2003), a analise tanto das matérias de
cunho colaborativo quanto as dos telejornais, constatou que existem 15 notas, 29
noticias, nenhuma reportagem, nenhuma entrevista e nenhuma matéria fora dos padrdes.

O resultado dessa analise pode ser visualizado no grafico abaixo:

Critérios de analises de matérias
selecionadas - total

B Nota

B Noticia
Reportagem

M Entrevista

B Nenhum

Grafico 9: Cruzamento entre Eu reporter e Broadcasts
Fonte: Criacdo da pesquisadora

101 Conforme explicado anteriormente.


http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-shopping-na-zona-norte-do-rio-de-janeiro-16022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-shopping-na-zona-norte-do-rio-de-janeiro-16022015
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/02/protesto-de-caminhoneiros-bloqueia-rodovias-em-dez-estados-do-brasil.html
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Assim, a maior parte do material coletado nos dois tipos de veiculo faz parte do
género informativo ‘noticia’. Quanto as matérias selecionadas no conteudo
colaborativo, foram selecionadas 35 matérias no total, das quais 15 séo inéditas. Elas
estdo distribuidas da seguinte maneira: 5 notas, 10 noticias, nenhuma reportagem,

nenhuma entrevista e nenhuma fora dos padrées. Conforme mostrado abaixo:

Critérios de analise das matérias
selecionadas - colaborativo

m Nota

H Noticia
Reportagem

M Entrevista

B Nenhum

Gréafico 10: Critérios de analise das matérias selecionadas - colaborativo
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Assim, a maior parte do material coletado no contetido colaborativo refere-se ao
género informativo ‘noticia’. J4 sobre as matérias dos telejornais, também foram
selecionadas 35 matérias no total, contudo, (29)30 sdo inéditas, ou seja, ndo houve
repeticdo. Elas estdo distribuidas da seguinte maneira: 8 notas e 21 noticias., conforme

grafico abaixo:



Critérios de analises das matérias
selecionadas - broadcast

Graéfico 11: Critérios de analise das matérias selecionadas - broadcast

Fonte: Criacdo da pesquisadora
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B Nota

H Noticia
Reportagem

M Entrevista

® Nenhum

Podemos perceber que a noticia é o segmento mais encontrado no material

coletado, como é possivel verificar na tabela abaixo:

1° mesma data

Colaborativo Broadcast
Nota 5 8
Noticia 10 21
Reportagem 0 0
Entrevista 0 0
Nenhum 0 0
Total 15 29

Tabela 5: Critérios de analise das matérias selecionadas — broadcast

Fonte: Criacdo da pesquisadora

Dessa maneira, 66,6% do contetdo colaborativo refere-se a noticia, enquanto

que 33,3% refere-se a nota. J& as matérias de telejornais 72,4% correspondem a noticias,

enquanto que 27,5% séo n

otas.

Com base na tabela acima, é possivel perceber que a quantidade de repeti¢do de

matérias encontradas no broadcast € menor que no colaborativo, pois foram feitos 35

pares de matérias, com base nas palavras idénticas, assim, desses 35 pares de matérias, 0
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broadcast possui 30 inéditas, enquanto que os veiculos colaborativos possuem apenas
15. Esse fato pode estar relacionado a quantidade de matérias coletadas.

Retomando a anélise informativa das matérias selecionadas, a segunda anélise,
que busca interagendamento num prazo de 24 horas, porém, com datas distintas, foram
selecionadas 6 matérias colaborativas e 12 de telejornais para compor a analise, uma vez
que elas possuem mesmas palavras idénticas. Considerando os colaborativos, todos
fazem parte do formato noticia. Quanto as matérias de telejornais, 10 s&o caracterizadas
como noticia, uma nota e uma que ndo consta no padrdo, uma vez que, € uma narracao
muito extensa e ao vivo sobre o protesto contra tarifa de énibus. Na ocasido, 0s ancoras
narravam os acontecimentos e chamavam comentarios também do pessoal que estava

fazendo as filmagens, assim, essa matéria ndo se enquadra nas categorias.

Critérios de analises das matérias
selecionadas - broadcast

m Nota

M Noticia
Reportagem

M Entrevista

B Nenhum

Grafico 12: Critérios de analise das matérias selecionadas —broadcast - datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Dessa forma, a segunda etapa da analise esta categorizada da seguinte maneira:

Colaborativo Broadcast
Nota 0 1
Noticia 6 10
Reportagem 0 0
Entrevista 0 0
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Nenhum 0 1

Total 6 12

Tabela 6: Critérios de analise das matérias selecionadas — broadcast — datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Dessa maneira, 100% mas matérias selecionadas nos veiculos colaborativos
representam o género informativo ‘noticia’. J& nos telejornais 83,3% foram
categorizados como noticia, enquanto que 8,3% refere-se a nota e 8,3% ndo se
enquadrou em nenhuma categoria, como explicado anteriormente. Com esses dados,
percebemos que as matérias de cunho colaborativo, selecionadas para esta pesquisa,
fazem parte da descricdo sobre género informativo, segundo Nilson Lage (2006). Para
aprofundar mais no estilo técnico de redacdo jornalistica, utilizaremos as mesmas
matérias na categorizacdo quanto a Lead e fonte de informacdo. Como é possivel notar
na tabela abaixo, a data é um fator importante, fazendo com que a tabela fique dividida
pela cor verde. Ha também o sublinhado das palavras iguais, que auxiliaram na selecdo
das materias para a analise. Para a categorizacdo, com base na leitura das matérias,
deve-se responder S (sim) ou N (néo) se elas possuem Lead e fontes. Observa-se que 0s
ndmeros 1° e 2° correspondem a veiculo colaborativo e veiculo broadcast,

respectivamente, como é possivel checar na tabela abaixo:

1° - mesma data

Data | 17 Titulo 22 Titulo Possui | Possui
Colaborativo Broadcast Lead | fonte
12 |22 |12 |22
2 Vc reporter | Vc repérter: | SBT SP: Acidenteem |S |S |S | N
dez carros  passam | Brasil rua esburacada
anos deixa jovem
abandonados gravemente
em rua de SP ferido
2 Vc reporter | vc reporter: | Jornal da | Assaltantes S|S|S|N
dez carros passam | Record blogueiam rua e
anos fazem refém
abandonados durante roubo a
em rua de SP banco em Mogi
Mirim (SP)
11 | Vcreporter | Chuva  causa | SBT Chuva causa |S |S |S |S
dez inundacdes em | Brasil transtornos e
parte da zona prejuizos na
leste de Séo zona leste de
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http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47139/SP:-Acidente-em-rua-esburacada-deixa-jovem-gravemente-ferido.html
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-carros-passam-anos-abandonados-em-rua-de-sp,f9307fb70fb0a410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/assaltantes-bloqueiam-rua-e-fazem-refem-durante-roubo-a-banco-em-mogi-mirim-sp-02122014
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
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Paulo Séo Paulo
11 | Vcreporter | Chuva  causa | Jornal da | Chuva nesta N
dez inundacdes em | Band quinta-feira
parte da zona causa
leste de Sé&o alagamento e
Paulo estado de
atencéo
11 | Vcreporter | Chuva  causa | Jornal da | S80 Paulo pode N
dez inundacdes em | Band ter novos
parte da zona alagamentos
leste de Sao com chuva na
Paulo sexta
27 | Vcreporter | Vc reporter: | Jornal Acidente  com S
dez colisdo deixa 3 | Nacional | 6nibus deixa oito
mortos e 3 mortos no
feridos em Espirito Santo
Goiéas
27 | Vcreporter | Vc reporter: | Jornal da | Queda de S
dez colisdo deixa 3 | Record helicoptero
mortos e 3 deixa cinco
feridos em mortos em
Goias Bertioga, litoral
de Séo Paulo
27 | Vcreporter | Vc reporter: | Jornal da | Onibus cai em S
dez colisdo deixa 3 | Record ribanceira e
mortos e 3 deixa oito
feridos em mortos no
Goias Espirito Santo
29 | Vcrepérter | SP: tempestade | Jornal Chuva derruba S
dez provoca queda | Nacional | mais de 200
de mais de 200 arvores em Séao
arvores Paulo
29 | Vcrepérter | SP: tempestade | Jornal da | SP: temporal S
dez provoca queda | Record derruba mais de
de mais de 200 200 arvores e
arvores fecha Parque do
Ibirapuera
15 | Vcreporter | Incéndio atinge | SBT SP: Incéndio S
jan shopping na rua | Brasil destréi shopping
25 de Margo em na 25 de Marco
Sdo Paulo
15 | Vcreporter | Incéndio atinge | Jornal da | Incéndio destroi N
jan shopping na rua | Record depdsito de
25 de Margo em shopping na Rua
Sédo Paulo 25 de Margo
(SP)
15 | Vcreporter | Incéndio pode | SBT SP: Incéndio S
jan causar Brasil destroi shopping
desabamento de na 25 de Margo

prédio na 25 de
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margo
15 | Vcreporter | Incéndio pode | Jornal da | Incéndio destroi N
jan causar Record depdsito de
desabamento de shopping na Rua
prédio na 25 de 25 de Marco
margo (SP)
24 | Vcreporter | Vc repérter: | SBT SP: Motorista S
jan acidente  entre | Brasil foge ap6s matar
Onibus e moto idoso em
fere 1 em SP acidente de carro
24 | Vcreporter | Vc repérter: | Jornal da | Motorista em S
jan acidente entre | Record alta velocidade
onibus e moto provoca
fere 1 em SP acidente,
abandona carro
de luxo e foge a
pé em SP
2 Vcreporter | Leitora  filma | SBT Bebé morre S
fev falta de agua em | Brasil vitima de bala
casa na zona sul perdida na zona
de Sao Paulo leste de Sédo
Paulo
2 Vcreporter | Leitora  filma | Jornal da | Inquérito N
fev falta de 4gua em | Record investiga morte
casa na zona sul de  pichadores
de Séo Paulo em prédio da
zona leste de
Sdo Paulo
2 Vcreporter | Leitora  filma | Jornal da | Policia investiga S
fev falta de agua em | Band uma chacina na
casa na zona sul zona leste de
de Séo Paulo Sdo Paulo
5 Vc repérter | Chuva provoca | Jornal da | Chuva forte N
fev lentiddo e | Record provoca
alagamentos em transtornos  na
Séo Paulo capital e Regido
Metropolitana de
Sdo Paulo
5 Vc reporter | Chuva provoca | Jornal da | Moradores  de S
fev lentidao e | Band Séo Paulo
alagamentos em apelam para
Séo Paulo estoque de agua
da chuva
5 Vc reporter | SP: chuva deixa | Jornal da | Chuva forte N
fev regido de S&o | Record provoca

Miguel Paulista
em alerta

transtornos  na
capital e Regido
Metropolitana de
Séo Paulo
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5 Vc reporter | SP: chuva deixa | Jornal da | Moradores  de S
fev regido de S&o | Band Séo Paulo
Miguel Paulista apelam para
em alerta estoque de agua
da chuva
16 | Vcreporter | Bombeiros Jornal Incéndio destrai N
fev controlam Nacional | parte de
incéndio em shopping na
shopping do Rio Zona Norte do
Rio de Janeiro
16 | Vcrepdrter | Bombeiros SBT Incéndio destroi S
fev controlam Brasil shopping na
incéndio em zona norte do
shopping do Rio Rio de Janeiro
16 | Vcrepdrter | Bombeiros Jornal da | Incéndio destroi S
fev controlam Record shopping na
incéndio em zona norte do
shopping do Rio Rio de Janeiro
16 | Vcrepdrter | Bombeiros Jornal da | Shopping pega S
fev controlam Band fogo no Rio de
incéndio em Janeiro
shopping do Rio
23 | Vcreporter | Em  protesto, | Jornal Protesto de S
fev caminhoneiros | Nacional | caminhoneiros
paralisam provoca
rodovia no problemas em
Parana sete estados do
Brasil
23 | Vcrepérter |Em  protesto, | SBT Protesto de S
fev caminhoneiros | Brasil caminhoneiros
paralisam bloqueia
rodovia no rodovias de sete
Parana estados
24 | Vcreporter | Caminhoneiros | Jornal Protesto de S
fev continuam Nacional | caminhoneiros
blogueando blogueia
rodovias  pelo rodovias em dez
Brasil estados do Brasil
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fev continuam Band caminhoneiros
blogueando blogueiam
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fev blogueiam pista | Brasil vai multar
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Rio rodovias
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
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marginal da manifestacdes e

Dutra  sentido bloqueiam

Rio rodovias em sete

estados

27 | Vcrepérter |Em  protesto, | SBT Policia Federal S
fev caminhoneiros | Brasil vai multar

blogueiam pista caminhoneiros

marginal da que blogueiam

Dutra rodovias
27 | Vcreporter | Em  protesto, | Jornal da | Caminhoneiros S
fev caminhoneiros | Record continuam

blogueiam pista manifestagdes e

marginal da bloqueiam

Dutra rodovias em sete

estados

Tabela 7: Categoria: Lead e fontes — mesma data
Fonte: Criagdo da pesquisadora

veiculos colaborativos quanto as 29 inéditas dos

Com base na andlise das matérias quanto

ao lead, tanto as 15 inéditas dos

veiculos broadcasts utilizaram da

técnica jornalistica que visa responder seis questdes referentes a: o qué, como, quando,

onde, quem e por qué. Contudo, ja em relacdo as fontes, acontece de maneira diferente.

Nas matérias colaborativas selecionadas, 13 possuem fontes, enquanto que 2 néo

utilizam desse recurso, como é possivel notar no grafico abaixo:

Gréfico 13: Fontes — contetido colaborativo (12 etapa)
Fonte: Criacdo da Pesquisadora

Fontes - conteudo colaborativo

M Possui

W N3o possui



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://vcreporter.terra.com.br/videos/em-protesto-caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra,7772313.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
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Ja nas mateérias de telejornais selecionadas, 21 possuem fontes, enquanto que 8

ndo possui, conforme grafico demonstrativo que se encontra abaixo:

Fontes - veiculos broadcasts

Grafico 14: Fontes: conteldo broadcast (12 etapa)

Fonte: Criacdo da Pesquisadora

M Possui

B N3o Possui

As matérias de telejornais selecionadas, 21 possuem fontes, enquanto que 8 ndo

possuem. Dessa forma, estatisticamente dentre as matérias coletadas para a anélise,

86,6% dos textos colaborativos possuem alguma fonte de informacédo, enquanto que nos

textos selecionados de telejornais, 72,4% utilizam desse recurso jornalistico. Esse fato

mostra que o interagente também pode ser um mediador entre a fonte e o publico,

fendmeno esse que antes era parte da funcdo do jornalista, uma vez que a midia se via

como mediadora da informacao, conforme tratado no capitulo 3 e na figura abaixo:

!

Fonte

Jornalista

Publico

T T

3

Figura 9: Fontes de informacéo
Fonte: Criacdo da Pesquisadora
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Nesse sentido, os dados da tabela 7 mostraram que as matérias de cunho
colaborativo selecionadas para esta anélise possuem mais fontes que as dos telejornais.
E todas elas possuem Lead, preceito bésico para se caracterizar como texto informativo
jornalistico.

Tendo obtido a analise das categorias impostas ao material coletado na primeira
etapa, que consiste em analisar matérias selecionadas entre veiculos colaborativos e
broadcasts com mesma data, faz-se necessario oferecer esse mesmo procedimento,
porém no material coletado com datas diferentes, conforme explicado durante processo
de codificacdo da pesquisa. Assim, a tabela abaixo mostra as datas de coleta de cada
matéria em cada veiculo. Mostra também os titulos das matérias, cujas palavras
idénticas estdo grifadas. H& ainda a numeracdo 1°, 2° e 3° correspondentes aos veiculos,
respectivamente. Espera-se que, a numeracdo auxilie na averiguacdo de conteldo,
usando S (sim) ou N (ndo), tanto para o Lead quanto para a fonte, como no processo

descrito acima.

2° - datas diferentes

Da | 1° Da | 2° Broadcast | Da | 3° broadcast | Possui Lead | Possui
ta | Colaborati |ta ta fontes

VO

10 |20 |30 |10 |20 | 3°

10 | Vc 9 |Jornal da 9 |SBTBrasil |[S |S |[S [S |S |S
de | reporter de | Record de
z z z | Engenheira

VC Engenheira é

reporter: é morta assassinada

mulher durante durante

morre tentativa de tentativa de

baleada assalto na assalto em

durante zona sul de SP

assalto em SP

SP
11 | Vc 10 | Jornal da 10 | Jornal S |[S|S |S |S |N
de | reporter de | Record de | Nacional
z z z

Chuva Fortes Temporal

causa chuvas inunda ruas

inundagoe causam da Zona

S em parte transtornos e Leste de Sao

da zona deixam Paulo depois

leste de moradores de dia

Sao Paulo ilhados na abafado

zona leste de



http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
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SP
26 | Vc 26 | Jornal da 25 | SBT Brasil S
de | reporter de | Band de
z Z z Séo
VC Estrada de Sebastido
reporter: Séao ainda
chuvas Sebastido enfrenta
castigam comeca a ser estragos
Séo liberada provocados
Sebastido, pela chuva
no litoral
de SP
17 | Vc 16 | Jornal da 16 | SBT Brasil S
jan | repérter jan | Record jan
SP:
PM usa Manifestante Manifestante
bombas de S protestam S protestam
géas para contra a contra tarifa
reprimir tarifa de do
ato contra onibus no transporte
a tarifa em centro de publico
SP Sé&o Paulo
28 | Vc 27 | Jornal da 27 | Jornal da S
jan | repérter jan | Band jan | Record
VC Paulistano Rodizio
reporter: pode ficar pode deixar
sem &gua, até 5 dias populacdo
moradores sem agua de Séo Paulo
improvisa sem agua
m com durante
baldes em cinco dias
SP
26 [VcnoGl |25 | Jornal da 25 | SBT Brasil N
fev fev | Record fev
Homem & Homem
flagrado Homem morre
furtando morre eletrocutado
celular de eletrocutado apos
funcionéri ao ser temporal em
a em Otica atingido por Séo Paulo
de Sédo fios de
Luis energia
durante
temporal em
Séo Paulo

Tabela 8: Categoria: Lead e fontes — datas diferentes

Fonte: Criacdo da pesquisadora



http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html

173

Quanto as materias selecionadas que possuem datas diferentes, todos 0s 6 textos
colaborativos e todos os 12 textos broadcasts possuem lead. Contudo, quanto as fontes,
0 material colaborativo dispGe de fontes em todas as 6 matérias, enquanto que 0s
telejornais, 10 textos contam com fontes e 2 ndo possuem esse recurso. Assim,
novamente, 100% das matérias colaborativas possuem fontes, enquanto que 83,3% das

matérias de telejornais possuem esse mesmo quesito, conforme quadro abaixo:

Fontes - conteudo broadcast

M Possui

B N3o possui

Gréfico 15: Fontes: contelido broadcast (22 etapa)
Fonte: Criacdo da Pesquisadora

Com a apresentacdo dos dados acima, realizados através da categorizacdo do
material, € possivel ter um conhecimento abrangente sobre os objetos estudados e
também sobre a selecdo das matérias tanto de contetdo colaborativo quanto as
broadcasts. Assim, nesse momento, faz-se necessario aprofundar mais nas matérias para
identificar se elas possuem mesma referéncia noticiosa. Para tanto o processo de
inferéncia, que faz parte do tratamento dos resultados, segundo a analise de conteudo de

Laurence Bardin, sera realizado a partir de agora.

5.2.4 Tratamento dos resultados

Uma vez feito a pre-analise, que molda a pesquisa, delimitando o corpus da
analise. E tendo feito a exploracdo do material, para que se possa ter uma ideia sobre 0s

dados que estamos trabalhando e os objetos da pesquisa em questdo, faz-se necessario
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adentrar mais ainda no material selecionado. Portanto, esta € a etapa de tratamento dos
resultados. No qual se subdivide entre inferéncia e informatizacdo da analise.

Nesse sentido, sobre a inferéncia, Bardin (1977, p.134) aponta que, “qualquer
analise de contetido deve passar pela analise da mensagem em si”’. E para tanto, uma

vez selecionada as matérias, essas serdo comparadas com base em seus textos, que

encontram-se disponiveis nos anexos 5 e 7.

5.2.4.1 Analise das matérias publicadas/divulgadas com mesma data

Tendo selecionado as matérias para analise da mensagem, foi criada abaixo uma
tabela comparativa em que € possivel afirmar ou negar se as matérias que estdo sendo
comparadas tratam do mesmo assunto. Com isso, saberemos se as palavras iguais
colaboraram para o encontro de matérias semelhantes. Quanto a inferéncia®, no quesito
‘informagdo sobre o mesmo assunto’, deve-se responder sim ou ndo e explicar as
diferencas e similaridades da tematica das matérias. Vale ressaltar que, as palavras
idénticas encontradas entre as matérias estdo sublinhadas e a tabela continua dividida

por cor para separar as datas de postagem, como podemos ver abaixo:

L o
S 3 g
£ z o &
3 3 S0
< S < =
S k= o k= £ g
g9 |2 A 2 gE
Q| & [ & [ £ o
2 | Vc Vc repérter: | SBT SP: Acidente em | NAO
dez | repérter | carros passam | Brasil rua esburacada | A primeira trata sobre
anos deixa jovem | carros abandonados na
abandonados gravemente rua de S&o Paulo
em rua de SP ferido enguanto que a
segunda trata sobre
um acidente de moto
provocado por um
buraco.
2 | Vc Vc reporter: | Jornal da | Assaltantes NAO
dez | reporter | carros passam | Record | bloqueiam rua e | A primeira trata sobre
anos fazem refém | carros abandonados na
abandonados durante roubo a | rua de Sao Paulo

102 £ yma operagdo intelectual que busca verificar a veracidade de um fendmeno em decorréncia de sua
ligagdo com outras prerrogativas ja tidas como verdadeiras.
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em rua de SP banco em Mogi | enquanto que a
Mirim (SP) segunda trata sobre
um rouba a banco no
centro do Mogi
Mirim.
11 | Vc Chuva  causa | SBT Chuva causa | SIM
dez | reporter | inundacGes em | Brasil transtornos e | Ambas tratam sobre a
parte da zona prejuizos na | inundacéo e os
leste de Sé&o zona leste de | transtornos gerados
Paulo Sé&o Paulo pela chuva na zona
leste de S&o Paulo.
11 | Vc Chuva  causa | Jornal da | Chuva nesta | SIM
dez | reporter | inundacGes em | Band quinta-feira Ambas tratam sobre as
parte da zona causa chuvas e 0s
leste de Sé&o alagamento e | transtornos trazidos
Paulo estado de | por ela em S&o Paulo.
atencdo Contudo, a primeira
foca a informacéo na
zona leste de Séo
Paulo, enquanto que a
segunda trata de tema
de forma mais
generalizada.
11 | Vc Chuva  causa | Jornal da | S0 Paulo pode | NAO
dez | reporter | inundacGes em | Band ter novos | A primeira trata sobre
parte da zona alagamentos a chuva forte que caiu
leste de Sao com chuva na | nazona leste de Séo
Paulo sexta Paulo, j& a segunda
fala sobre o tempo em
todo o Brasil.
27 | Vc Vc repdrter: | Jornal Acidente  com | NAO
dez | repérter | colisdo deixa 3 | Nacional | 6nibus deixa | A primeira trata de um
mortos e 3 oito mortos no | acidente ocorrido em
feridos em Espirito Santo Goias, envolvendo
Goiéas dois automoveis,
enquanto que a
segunda trata sobre
um capotamento de
onibus no Espirito
Santo.
27 | Vc Vc repérter: | Jornal da | Queda de | NAO
dez | reporter | colisdo deixa 3 | Record | helicoptero A primeira trata de um
mortos e 3 deixa cinco | acidente ocorrido em
feridos em mortos em | Goias, envolvendo
Goiéas Bertioga, litoral | dois automdveis,
de S&o Paulo enguanto que a

segunda trata sobre a
queda de um
helicoptero em
Bertioga.
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27 | Vc Vc  reporter: | Jornal da | Onibus cai em | NAO
dez | repdrter | colisdo deixa 3 | Record ribanceira e | A primeira trata de um
mortos e 3 deixa oito | acidente ocorrido em
feridos em mortos no | Goias, envolvendo
Goiéas Espirito Santo dois automoveis,
enquanto que a
segunda trata sobre
um Onibus que
capotou no Espirito
Santo.
29 | Vc SP: tempestade | Jornal Chuva derruba | SIM
dez | repérter | provoca queda | Nacional | mais de 200 | Ambas tratam sobre a
de mais de 200 arvores em Sao | queda de mais de 200
arvores Paulo arvores no Parque
Ibirapuera, em Séo
Paulo.
29 | Vc SP: tempestade | Jornal da | SP: temporal | SIM
dez | repérter | provoca queda | Record | derruba mais de | Ambas tratam sobre a
de mais de 200 200 arvores e | queda de mais de 200
arvores fecha Parque do | arvores no Parque
Ibirapuera Ibirapuera, em Séo
Paulo.
15 | Vc Incéndio atinge | SBT SP: Incéndio | SIM
jan | reporter | shopping na rua | Brasil destréi shopping | Ambas tratam sobre
25 de Marco em na25de Mar¢co |um incéndio que
Séo Paulo atingiu um shopping
na rua 25 de marco.
15 | Vc Incéndio atinge | Jornal da | Incéndio destréi | SIM
jan | repdrter | shopping na rua | Record | deposito de Ambas tratam sobre
25 de Margo em shopping na Rua | um incéndio que
Sédo Paulo 25 de Marco atingiu um shopping
(SP) na rua 25 de marco.
Porém a segunda nédo
da informacoes
complementares por
ser uma nota.
15 | Vc Incéndio pode | SBT SP: Incéndio | SIM
jan | reporter | causar Brasil destroi shopping | Ambas tratam do
desabamento de na 25 de Margo | incéndio num
prédio na 25 de shopping na 25 de
marco marco. Porém, a
primeira enfatiza o
procedimento dos
bombeiros, enquanto
que a segunda foca no
incéndio e nos lojistas.
15 | Vc Incéndio  pode | Jornal da | Incéndio destréi | SIM
jan | reporter | causar Record | deposito de | Ambas tratam sobre o

desabamento de
prédio na 25 de

shopping na Rua
25 de Margo

incéndio num
shopping na 25 de



http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/vc-reporter-colisao-deixa-3-mortos-e-3-feridos-em-goias,c4aae40c9cc8a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/vc-reporter-colisao-deixa-3-mortos-e-3-feridos-em-goias,c4aae40c9cc8a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/vc-reporter-colisao-deixa-3-mortos-e-3-feridos-em-goias,c4aae40c9cc8a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/vc-reporter-colisao-deixa-3-mortos-e-3-feridos-em-goias,c4aae40c9cc8a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/vc-reporter-colisao-deixa-3-mortos-e-3-feridos-em-goias,c4aae40c9cc8a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/onibus-cai-em-ribanceira-e-deixa-oito-mortos-no-espirito-santo-28122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/onibus-cai-em-ribanceira-e-deixa-oito-mortos-no-espirito-santo-28122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/onibus-cai-em-ribanceira-e-deixa-oito-mortos-no-espirito-santo-28122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/onibus-cai-em-ribanceira-e-deixa-oito-mortos-no-espirito-santo-28122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/onibus-cai-em-ribanceira-e-deixa-oito-mortos-no-espirito-santo-28122014
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/sp-temporal-derruba-mais-de-200-arvores-e-fecha-parque-do-ibirapuera-29122014
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-atinge-shopping-na-rua-25-de-marco-em-sao-paulo,db8eef7f2dcea410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/48513/SP:-Incendio-destroi-shopping-na-25-de-Marco.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/incendio-pode-causar-desabamento-de-predio-na-25-de-marco,b6a6e72028dea410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-deposito-de-shopping-na-rua-25-de-marco-sp-15012015

177

marco

(SP)

marco. Porém, a
primeira foca no
trabalho dos
bombeiros. Ja a
segunda, por ser uma
nota, expressa de
maneira breve todo o
acontecido sem focar
especificamente numa
informacao.

24
jan

Vc
reporter

Vc reporter:
acidente  entre
Onibus e moto
fere 1 em SP

SBT
Brasil

SP: Motorista
foge ap6s matar
idoso em
acidente de carro

NAO

A primeira trata sobre
um acidente
envolvendo um dnibus
e uma motocicleta na
Avenida do Estado,
em S&o Paulo. Ja a
segunda trata sobre
um acidente de carro
no qual o motorista de
um dos carros evadiu
do local emum taxi.

24
jan

Vc
reporter

Vc reporter:
acidente  entre
Onibus e moto
fere 1 em SP

Jornal da
Record

Motorista em
alta velocidade
provoca
acidente,
abandona carro
de luxo e foge a
pé em SP

NAO

A primeira trata sobre
um acidente
envolvendo um dénibus
e uma motocicleta na
Avenida do Estado,
em S&o Paulo. Ja a
segunda trata sobre
um acidente
envolvendo trés
carros, no qual o
provocante do
acidente poderia estar
alcoolizado e fugiu do
local de acidente de
taxi.

fev

Vc
reporter

Leitora  filma
falta de agua em
casa na zona sul
de Sédo Paulo

SBT
Brasil

Bebé morre
vitima de bala
perdida na zona
leste de Sao
Paulo

NAO

A primeira trata sobre
a falta d’agua dos
moradores da zona sul
de Sdo Paulo, ja a
segunda trata sobre
uma chacina e morte
de uma crianga que
levou um tiro de bala
perdida.

fev
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Leitora  filma
falta de agua em

Jornal da
Record

Inquérito
investiga morte

NAO
A primeira trata sobre
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casa na zona sul

de pichadores

a falta d’agua dos

de S&o Paulo em prédio da | moradores da zona sul
zona leste de | de Sao Paulo,
Séo Paulo enquanto  que a
segunda trata do
assassinato de
pichadores pela PM.
2 Vc Leitora  filma | Jornal da | Policia investiga | NAO
fev | reporter | falta de agua em | Band uma chacina na | A primeira trata sobre
casa na zona sul zona leste de | a falta d’agua dos
de Séo Paulo Sdo Paulo moradores da zona sul
de Séo Paulo, ja a
segunda trata sobre a
primeira chacina do
ano, na capital
paulista.
5 |Vc Chuva provoca | Jornal da | Chuva forte | SIM
fev | reporter | lentiddo e | Record | provoca Ambas trata sobre os
alagamentos em transtornos  na | pontos de alagamento
Séo Paulo capital e Regido | ap6s a chuva em Séo
Metropolitana de | Paulo.  Porém, a
Séo Paulo segunda possui menos
detalhes por se tratar
de uma nota.
5 |Vc Chuva provoca | Jornal da | Moradores  de | NAO
fev | reporter | lentiddo e | Band Séo Paulo | A primeira trata sobre
alagamentos em apelam para | a chuva e pontos de
Séo Paulo estoque de a&gua | alagamento, enquanto
da chuva gue a segunda trata
sobre como o0s
moradores estao
estocando agua.
5 |Vc SP: chuva deixa | Jornal da | Chuva forte | SIM
fev | reporter | regido de Sédo | Record | provoca Ambas tratam sobre a
Miguel Paulista transtornos  na | chuva e os pontos de
em alerta capital e Regido | alagamentos em Sé&o
Metropolitana de | Paulo. A primeira foca
Séo Paulo um pouco mais na
zona leste da cidade.
5 |Vc SP: chuva deixa | Jornal da | Moradores  de | NAO
fev | reporter | regido de S&o | Band Séo Paulo | A primeira trata sobre
Miguel Paulista apelam para | 0s pontos de
em alerta estoque de agua | alagamento com
da chuva enfoque na zona leste
de S&o Paulo, jaa
segunda trata sobre
como 0s moradores
estdo estocando agua.
16 | Vc Bombeiros Jornal Incéndio destroi | SIM
fev | reporter | controlam Nacional | parte de | Ambas tratam sobre o
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incéndio em shopping na | incéndio em um
shopping do Zona Norte do | shopping do Rio de
Rio Rio de Janeiro Janeiro. Porém a
segunda é uma nota e
ndo  detalhes da
informacao.
16 | Vc Bombeiros SBT Incéndio destréi | SIM
fev | reporter | controlam Brasil shopping na | Ambas tratam sobre o
incéndio em zona norte do |incéndio em um
shopping do Rio de Janeiro shopping do Rio de
Rio Janeiro.
16 | Vc Bombeiros Jornal da | Incéndio destréi | SIM
fev | reporter | controlam Record | shopping na | Ambas tratam sobre o0
incéndio em zona norte do |incéndio em um
shopping do Rio de Janeiro shopping do Rio de
Rio Janeiro.
16 | Vc Bombeiros Jornal da | Shopping pega | SIM
fev | repérter | controlam Band fogo no Rio de | Ambas tratam sobre o
incéndio em Janeiro incéndio em um
shopping do shopping do Rio de
Rio Janeiro.
23 | Vc Em  protesto, | Jornal Protesto de | SIM
fev | reporter | caminhoneiros | Nacional | caminhoneiros Ambas tratam sobre o
paralisam provoca protesto dos
rodovia no problemas em | caminhoneiros,
Parana sete estados do | contudo se segunda é
Brasil mais completa e fala
da paralizagdo em
outros estados, além
do Parana.
23 | Vc Em protesto, | SBT Protesto de | SIM
fev | repOrter | caminhoneiros | Brasil caminhoneiros Ambas tratam sobre o
paralisam bloqueia protesto dos
rodovia no rodovias de sete | caminhoneiros,
Parana estados contudo se segunda é
mais completa e fala
da paralizacdo em
outros estados, alem
do Parana.
24 | Vc Caminhoneiros | Jornal Protesto de | SIM
fev | reporter | continuam Nacional | caminhoneiros Ambas tratam sobre a
bloqueando bloqueia greve dos
rodovias  pelo rodovias em dez | caminhoneiros, porém
Brasil estados do Brasil | a primeira foca nos

estados do sul e
sudeste, enquanto que
a segunda fala da
greve em estados no
nordeste, centro-oeste,
sul e sudeste.
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24 | Vc Caminhoneiros | Jornal da | Protestos de | SIM
fev | repérter | continuam Band caminhoneiros Ambas tratam sobre a
bloqueando bloqueiam paralizacdo, porém a
rodovias  pelo rodovias em 10 | primeira trds mais
Brasil Estados informacdes das
paralizagdes no pais,
enquanto que a
segunda foca em
Minas Gerais. Ainda
na segunda matéria foi
foi um vivo para
detalhar um pouco
mais sobre a
paralizacéo.
27 | Vc Caminhoneiros | SBT Policia Federal | SIM
fev | reporter | blogueiam pista | Brasil vai multar | Ambas tratam, além
marginal da caminhoneiros da paralizacédo dos
Dutra  sentido que bloqueiam | caminhoneiros, sobre
Rio rodovias a multa a ser aplicada
caso a paralizacao
continue
27 | Vc Caminhoneiros | Jornal da | Caminhoneiros | SIM
fev | reporter | blogueiam pista | Record | continuam Ambas tratam, além
marginal da manifestacdes e | da paralizacédo dos
Dutra  sentido blogueiam caminhoneiros, sobre
Rio rodovias em sete | a multa a ser aplicada
estados caso a paralizacao
continue
27 | Vc Em  protesto, | SBT Policia Federal | NAO
fev | repOrter | caminhoneiros | Brasil vai multar | A primeira trata sobre
blogueiam pista caminhoneiros uma paralizacdo na
marginal da que bloqueiam | Dutra, enquanto que a
Dutra rodovias segunda trata sobre a
multa que seré
aplicada aos
caminhoneiros em
caso de paralizacao.
27 | Vc Em  protesto, | Jornal da | Caminhoneiros | NAO
fev | reporter | caminhoneiros | Record | continuam A primeira trata
blogueiam pista manifestagdes e | brevemente sobre uma
marginal da bloqueiam paralizacdo na Dutra,
Dutra rodovias em sete | enquanto a segunda

estados

trata sobre os acordos
do governo e a multa
para caminhoneiros
que insistirem ao fazer
paralizagéo.

Tabela 9: Comparacéo das matérias selecionadas — Lead, fonte, assunto — mesma data
Fonte: Criacdo da pesquisadora
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Analisamos que, dos 35 pares de comparacfes entre veiculo broadcast e
colaborativo, 20 correspondem ao mesmo assunto nos dois tipos de veiculos. Esse
namero representa 57% dos pares analisados. E como correspondem a veiculos
diferentes, nota-se um agendamento entre os veiculos, uma vez que foram encontradas
matérias com mesma tematica entre 0 material selecionado. Abaixo, seguem as palavras

idénticas das matérias que tiveram relacdo e das que ndo tiveram.

N&o foi encontrada relacdo Sim, foi encontrada relagio
e Rua-SP e Chuva —causa
e S&o — Paulo — chuva Mais-arvores
e Deixa-mortos Incéndio- shopping — marco
e SP-acidente Incéndio - margo
e Sdo - Paulo —zona Chuva — Séo — Paulo
e Caminhoneiros - bloqueiam Chuva — Séo

Incéndio — shopping — Rio
Incéndio — shopping

Protesto — caminhoneiros
Caminhoneiros — rodovia — Brasil
Caminhoneiros — rodovias
Caminhoneiros - bloqueiam

Tabela 10: Palavras iguais usadas comparativamente nos textos
Fonte: Criacdo da Pesquisadora

Observa-se que as palavras “Sao - Paulo — Chuva” e “Caminhoneiros —
bloqueiam” encontram-se nas duas listas. Isso se d& pelo cruzamento realizado, em que
o colaborativo foi semelhante a algum determinado telejornal, porém, diferente de outro

que possuia as mesmas palavras idénticas.

5.2.4.2 Analise das matérias publicadas/divulgadas com datas diferentes

Uma vez analisada as matérias selecionadas com base na data e que possuem
palavras idénticas em ao menos 1 veiculo colaborativo e no minimo em 2 veiculos
broadcasts, vamos nesse momento, analisar as matérias correlatas que encontram-se
num prazo de 24 horas, porem com data anterior ou posterior a postagem/divulgacao.
Assim, como é possivel checar no anexo 8, foram encontradas 6. Recapitulando o
procedimento realizado para a coleta, ao serem comparados os dados do anexo 1 com 0s
dados do anexo 2, verificou-se que, ha matérias que possuem palavras idénticas, tanto

no veiculo colaborativo quanto em, pelo menos dois veiculos broadcasts, num periodo
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de 24 horas. Essas palavras idénticas sdo: Durante — Assalto — SP: (9 de dezembro) nos
veiculos broadcasts e (10 de dezembro) no colaborativo; Zona — leste: (10 dezembro)
nos veiculos broadcasts e (11 de dezembro) no colaborativo; Sdo — Sebastido: (25
dezembro) em um veiculos broadcasts e (26 de dezembro) no colaborativo e em um
veiculo broadcast; Contra — tarifa: (16 de janeiro) nos veiculos broadcasts e (17 de
janeiro) no colaborativo; Sem — &gua: (27 de janeiro) nos veiculos broadcasts e (28 de
janeiro) no colaborativo; Sdo — homem: (25 de fevereiro) nos veiculos broadcasts e (26
de fevereiro) no colaborativo;

Embora o procedimento adotado seja muito parecido com o da primeira analise,
é possivel perceber que, nesse momento, ndo ha repeticdo de matérias, sendo todas elas
inéditas. Isso acontece por que as datas em que os interagendamentos podem ter
acontecido ndo sdo sequenciais. Nesse sentido, podemos notar que a tabela abaixo
mostra como 1° (primeiro), 2° (segundo) e 3° (terceiro) os veiculos colaborativos,
broadcastl e broadcast2, respectivamente!®®, A data da postagem/transmissdo de cada
um deles também esta estipulada. Assim, é possivel perceber qual veiculo langou
primeiramente a informacao que, possivelmente, se repete nos demais. Assim, sera feita
a inferéncia com base na leitura e analise de todas as matérias selecionadas, visando
responder primeiramente se elas possuem mesma temética, e por fim, detalhar as

semelhancas ou ndo, do mesmo modo como foi feito na anélise acima.

Data 1° Data 2° Broadcast | Data | 3° broadcast | As
Colaborativo informacodes
do veiculo
colaborativo
sao sobre o
mesmo
assunto do
broadcast
10dez | Vcrepérter | 9dez | Jornal da 9 SBT Brasil NAO
Record dez A primeira
vC reporter: Engenheira é | trata sobre
mulher Engenheira é assassinada um assalto
morre morta durante durante que terminou
baleada tentativa de tentativa de na morte de
durante assalto na assalto em SP | uma
assalto em zona sul de cuidadora de
SP SP idosos no

103 Nota-se que a tabela possui dois broadcasts, pois, estd comparando os textos do veiculo colaborativo

com dois veiculos broadcasts distintos.



http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/policia/vc-reporter-mulher-morre-baleada-durante-assalto-em-sp,5e7ec3677b53a410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62547/Engenheira-e-assassinada-durante-tentativa-de-assalto-em-SP.html
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interior de
Séo Paulo. Ja
a segunda
comega com
a informacao
de um assalto
seguido de
morte numa
regidao nobre
de Séo Paulo
e termina
tratando
sobre a morte
de uma
engenheira,
também
durante uma
tentativa de

assalto em
Sao Paulo.
11dez | Vcrepdrter | 10dez | Jornal da 10 Jornal SIM

Record dez | Nacional Todas as

Chuva causa matérias

inundagdes Fortes chuvas Temporal tratam sobre a

em parte da causam inunda ruas chuva e os

zona leste de transtornos e da Zona transtornos

Sao Paulo deixam Leste de Sdo | causados por
moradores Paulo depois | ela na zona
ilhados na de dia leste de Sao
zona leste de abafado Paulo.

SP Contudo, a
primeira
também trata
de outros
pontos de
alagamento
na cidade. A
segunda da
foco nos
estragos

causados pela
enchente. Ja a
terceira na
chuva e que
apesar do
transtorno,
ajudou a
encher um
pouco 0S
reservatorios.



http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
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26 dez

\c repOrter

VC reporter:
chuvas
castigam
Séo
Sebastido,
no litoral de
SP

26 dez

Jornal da
Band

Estrada de
Sao Sebastido
comeca a ser
liberada

25
dez

SBT Brasil

S&o Sebastido
ainda
enfrenta
estragos
provocados
pela chuva

SIM

Todas as
matérias
tratam sobre
o0 transtorno
causado pelas
chuvas em
Séao
Sebastiao,
litoral de Sdo
Paulo. A
primeirada o
enfoque nos
deslizamentos
de terrae na
rodovia Rio-
Santos que
teve parte
interditada. Ja
a segunda
foca mais em
como o
turismo de
final de ano
ficou
prejudicado.
E a terceira
menciona
como a
populacédo
local esta
agindo nesse
intempere.

17 jan

\/c repOrter

PM usa
bombas de
gas para
reprimir ato
contra a
tarifa em SP

16 jan

Jornal da
Record

Manifestantes
protestam
contra a tarifa
de 6nibus no
centro de Séo
Paulo

16
jan

SBT Brasil

SP:
Manifestantes
protestam
contra_tarifa
do transporte
publico

SIM

As trés
matérias
tratam sobre a
manifestacdo
contra 0
aumento da
tarifa de
onibus. 0]
enfoque das
trés é sobre
como ocorreu
a
manifestacao.

28 jan

\/c repGrter

vC reporter:

27 jan

Jornal da
Band

27
jan

Jornal da
Record

SIM
As trés tratam
da escassez



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
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7

sem  &gua,
moradores

improvisam
com baldes
em SP

Paulistano
pode ficar até
5 dias sem
agua

Rodizio pode
deixar

populacdo de
Séo Paulo

7

sem agua
durante cinco

dias

de éagua em
Sdo Paulo e
da restricdo
no
recebimento
de agua nas
residéncias.

26 fev | Vcno G1
Homem ¢
flagrado
furtando
celular  de
funcionaria
em Otica de
Sao Luis

25 fev

Jornal da
Record

Homem
morre
eletrocutado
ao ser
atingido por
fios de
energia
durante
temporal em
Séo Paulo

25
fev

SBT Brasil

Homem
morre
eletrocutado
apos
temporal em
Sédo Paulo

NAO

A primeira
trata sobre o
furto de um
celular dentro
de uma Otica
no Maranhao.
Ja a segunda
e a terceira
tratam sobre
forte  chuva
em S&o Paulo
que  causou
muitos
transtornos
em diversas
regides  da
cidade. Em
ambas foi
dito também
sobre a morte
por
eletrocussao
de um
homem cujo
carro foi
atingido por
um fio de alta
tensao.

Tabela 11: Comparacéao das matérias selecionadas — Lead, fonte, assunto — datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Neste ponto, possuimos 6 pares (conjuntos) de analises entre veiculos

colaborativos e broadcasts, dos quais 4 possuem relacdo direta entre as tematicas das

matérias. Assim, com base no método empregado, se notam agendamentos também em

matérias com datas diferentes, uma vez que foram encontradas matérias com mesma

tematica na andlise acima. Este fato corresponde a 66,6% de assuntos iguais entre 0s



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://g1.globo.com/ma/maranhao/vc-no-g1-ma/noticia/2015/02/homem-e-flagrado-furtando-celular-de-funcionaria-em-otica-de-sao-luis.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/homem-morre-eletrocutado-ao-ser-atingido-por-fios-de-energia-durante-temporal-em-sp-25022015
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/64302/Homem-morre-eletrocutado-apos-temporal-em-Sao-Paulo.html
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veiculos. Abaixo segue uma tabela com as palavras iguais, cujos textos ndo tiveram

relacdo alguma.

Né&o foi encontrada relacédo Sim, foi encontrada relacéo

e Durante — assalto e Zona - leste

e Homem - sdo e S&0 — Sebastido
e Contra —tarifa
e Sem - agua

Tabela 12: Palavras iguais usadas comparativamente nos textos — 22 etapa
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Tendo conhecimento sobre as tematicas das matérias e se elas sdo correlatas,
uma ultima analise no material coletado foi necessaria para compreendermos a natureza
das matérias selecionadas. Diz respeito ao valor-noticia dos pares de noticias analisados
com assuntos semelhantes. Depois de efetivar uma leitura rigorosa nos procedimentos
anteriores, que consistiu em “estabelecer contato com os documentos a analisar e
conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientagdes” (BARDIN. 2009,
p.130), foi distribuido em categorias as matérias cujo contetdo ja havia determinado ter
similitudes entre os veiculos, de acordo com as tabelas acima. Nesse sentido, s6 serdo
analisadas matérias cujos pares possuam afinidade tematica, descartando as matérias
que ndo possuem correlacdo, segundo as analises acima. Dessa forma em 20 pares da
primeira etapa e 4 conjuntos da segunda etapa serdo aplicadas inferéncias para averiguar
os valores noticias utilizados por elas.

Assim, essa averiguacdo baseia-se nos critérios de noticiabilidade propostos por
Nilson Lage (2006) uma vez que, possuem 6 categorias, que sdo claras e objetivas. Sdo
elas: proximidade, atualidade, ineditismo, identificacdo humana, identificacdo social e
intensidade. Através do valor-noticia podemos ter um maior conhecimento sobre os
veiculos e seus projetos editoriais e também, saber se as matérias consideradas similares
possuem 0s mesmos critérios de noticiabilidade. Contudo, € necessario esclarecer que
uma noticia pode conter mais de um valor-noticia, porém, “as vezes, a matéria contera
diversos destes elementos que despertam interesse, outras vezes, apenas um. Em cada
caso, o elemento dominante presente nos indica qual o tipo de categoria do assunto”
(BOND, 1959, p.71). Dessa forma, sera demonstrado o valor-noticia que sobressair aos

demais. E para que fiqgue comprovado as inferéncias sobre os critérios de
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noticiabilidade, serdo destacadas frases do texto que os aponte. Entretanto, faz-se
necessario tracar a caracteristica de cada um dos critérios, como podemos ver a seguir:
A atualidade esta diretamente relacionada com o fator ‘tempo’, o que traz a ideia de que
a informacéo € nova ou recente. Assim é basicamente impossivel tratar de atualidade
sem falar de tempo, como nos explica Muniz Sodré (1996, p.135) quando diz que, a
atualidade “opera uma apropriacdo industrial do tempo e sua reducdo a experiéncia da
cotidianidade”. Segundo Nilson Lage (2001), o publico tende a se interessar por
acontecimentos mais recentes, uma vez que esse tipo de informacdo tem maior
possibilidade de impactar no cotidiano das pessoas. Sobre essa mesma tematica Van
Dijk, (1990, p.175) afirma que “é fundamental o requisito de que a noticia deve tratar
em principio sobre novos acontecimentos. Os leitores ndo devem receber uma
informacao que ja conhecem”.

Contudo, algumas informac6es antigas, que ganham nova roupagem através de

informagdes novas, que agregam ao conteudo, também sdo consideradas atualidade,
como nos diz Schudson (1986, p.82) ao explicar que, “temporalidade nas noticias ¢
definida na pratica ndo somente pelo ‘aspecto recente’ de um evento reportado, mas
pela sua coincidéncia com a ‘investiga¢do’ da institui¢do jornalistica”.
Outros preceitos do jornalismo, com base em Lage, é que toda matéria deve ser inédita,
para que ndo haja repeticdes e o publico perca o interesse. Contudo, ndo € tarefa simples
buscar algo inusitado, ainda mais se considerarmos a gama de noticias que cada
jornalista deve produzir por dia. Porém, ndo podemos negar que matérias inéditas
chamam a aten¢do do leitor/espectador, pois é algo que foge a regra. Para Nilson Lage
(2006, p.17), “a noticia se define, no jornalismo moderno, como o relato de uma série
de fatos, a partir do fato mais importante ou mais interessante; e de cada fato, a partir do
aspecto mais importante ou mais interessante” Assim, ser inédita quer dizer que a
informaco difere das demais por ser rara, uma vez que contenha algo inusitado. E uma
novidade ou uma informacao que traz algo inesperado.

A intensidade, segundo Nilson Lage (2001), esse valor noticia pode ser
exemplificados da seguinte maneira “se duas pessoas morrem, uma vitima de um
choque de dez mil volts e outra de um choque de um milh&o de volts, a segunda morte
parecera mais tragica do que a primeira”. Assim, podemos notar que na intensidade, o
que se leva em consideracdo é algo que foge ao padrdo, é algo exagerado que chame

mais a atencdo do que um acontecimento de menor proporgao.
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No entanto, a proximidade esta relacionada aos interesses do publico quanto a
localizacdo geografica e também cultural. Para Nilson Lage (2001), “o raciocinio
corrente ¢ de que o homem se interessa principalmente pelo que lhe esta proximo”.
Corroborando com esse pensamento Fontcuberta (1993, p.45) diz que, “as pessoas estdo
interessadas em saber o que acontece nos arredores, nas proximidades, no seu entorno e
ndo so6 geografico, mas também o social e o psicolégico”. 1SS0 acontece por que “a
proximidade ¢ um dos fatores mais poderosos na hora de selecionar uma noticia”.
(FONTCUBERTA, 1993, p.45).

A identificacdo humana esta diretamente relacionada ao acontecimento que
transforma um individuo em herdi. Para Nilson Lage (2001), esse modelo chama muito
a atencdo do publico. Traquina (2005, p.93) diz que, “[...] a logica € a seguinte: quanto
mais a noticia insere o acontecimento numa narrativa ja estabelecida, mais possibilidade
a noticia tem de ser notada”. E quanto mais ‘herdis’ os noticiarios buscarem maior sera
a identificacdo das pessoas

E a identidade social, para Nilson Lage (2001), se d& através da piramide de
categorias sociais, nenhuma escala de baixo para cima. Assim, para Nilson Laje (2001),
“o0s novos produtos sdo introduzidos geralmente no segmento mais proximo do apice e
cumprem um ciclo de popularizagdo que os leva ao maior numero de pessoas [...]”.
Explicando melhor, “a midia possui a capacidade de formular as preocupagdes
publicas” (MIGUEL, 2002, p.55).

Uma vez tendo o conhecimento acerca dos valores-noticia que serdo utilizados
nesta analise, foi possivel demonstrar através da tabela a seguir em qual critério se
enquadra cada matéria. Essas estdo separadas por cores para apontar que fazem parte da

mesma data e possuem mesmas palavras iguais, conforme € possivel ver abaixo:
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to na



http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
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http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
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http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/47435/Chuva-causa-transtornos-e-prejuizos-na-zona-leste-de-Sao-Paulo.html
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http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/11/15309042-chuva-nesta-quinta-feira-causa-alagamento-e-estado-de-atencao.html
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/sp-tempestade-provoca-queda-de-mais-de-200-arvores,fcfae42d7759a410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/chuva-derruba-mais-de-200-arvores-em-sao-paulo.html
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controlou
o incéndio
de grandes
propor¢oes
”e“ Ao
menos cem
bombeiros
e

30 viaturas
de dez
quartéis
foram
necessarios
para

os trabalho
s de
combate ao
fogo”

Jornal
Nacio
nal

Incéndio
destroi
parte de
shopping
na Zona
Norte do
Rio de
Janeiro

0] texto
curto as
informacGe
S primarias
sobreo
incéndio
em um
Shopping
no Rio de
Janeiro. Ha
énfase na
intensidade
do
incéndio.
“Em meia
hora, parte
do telhado
foi
destruida.
A
intensidade
das chamas
era tanta
gue
paredes do
prédio
desabaram.
Cerca de
100
bombeiros
passaram a
tarde
inteira
combatend
o o fogo”.
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Vc
report
er

Bombeiro
S
controlam
incéndio
em

shopping
do Rio

O texto
aborda o
incéndio
emum
Shopping
no Rio de
Janeiro, ele
trata as
informacoe
s dando
énfase na
intensidade
do
incéndio.
“O corpo
de
Bombeiros
do Rio de
Janeiro
controlou
o0 incéndio
de grandes
proporgoes
”e“ Ao
Menos cem
bombeiros
e

30 viaturas
de dez
quartéis
foram
necessarios
para

os trabalho
s de
combate ao
fogo”

SBT
Brasil

Incéndio
destroi
shopping
na zona
norte do
Rio de
Janeiro

O texto
tras dados
sobre o
shopping
gue sofreu
incéndio e
de como
era o local
antes e
apos se
tornar um
shopping.
Porém, o
texto busca
dar énfase
na
intensidade
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do
incéndio.
“Bombeiro
sde 10
quarteis
foram
chamados
para
combater
as chamas
que se
alastraram
rapido” e
“A
intensidade
do calor foi
tdo grande
que
paredes do
prédio
desabaram
no inicio
da tarde”

Vc
report
er

Bombeiro
S
controlam
incéndio
em

shopping
do Rio

O texto
aborda o
incéndio
emum
Shopping
no Rio de
Janeiro, ele
trata as
informacGe
s dando
énfase na
intensidade
do
incéndio.
“O corpo
de
Bombeiros
do Rio de
Janeiro
controlou
o0 incéndio
de grandes
proporgoes
”e“ Ao
Mmenos cem
bombeiros
e

30 viaturas
de dez
quartéis
foram
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necessarios
para

os trabalho
s de
combate ao
fogo”

Jornal
da
Recor

Incéndio
destroi
shopping
na zona
norte do
Rio de
Janeiro

O texto
trata sobre
0 arduo
trabalho
dos
bombeiros
e nos
lojistas que
perderam
as
mercadoria
s. Contudo,
da
destaque
para a
intensidade
do
incéndio.
“De longe
jaera
possivel
ver a
coluna de
fumaga
negra. O
incéndio
comecgou
no segundo
andar e em
pouco
minutos
destruiu
um dos
maiores
shoppings
da zona
norte do
Rio.”

Vc
report
er

Bombeiro
S
controlam
incéndio
em
shopping
do Rio

O texto
aborda o
incéndio
em um
Shopping
no Rio de
Janeiro, ele
trata as
informac0e
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s dando
énfase na
intensidade
do
incéndio.
“O corpo
de
Bombeiros
do Rio de
Janeiro
controlou
o incéndio
de grandes
propor¢oes
”e“ Ao
menos cem
bombeiros
e

30 viaturas
de dez
quartéis
foram
necessarios
para

os trabalho
s de
combate ao
fogo”

Jornal
da
Band

Shopping
pega fogo
no Rio de
Janeiro

Fala da
rapida
saida dos
funcionario
de
shopping
durante o
incéndio
no Rio de
Janeiro.
Fala
também
sobre a
perda de
lojistas e
sobre o um
leve
acidente
que feriu
trés
bombeiros.
“A coluna
de fumaca
poderia ser
vista de
longe. Pelo
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menos 10
guartéis do
corpo de
bombeiros
foram
acionados
para tentar
controlar
as chamas
que se
alastraram
rapidament
e.” e “Dois
helicoptero
s também
auxiliavam
no combate
as
chamas.”
Vc Em O curto
reprt | protesto, texto
er caminhon | mostra a
eiros paralizac
paralisam | &o dos
rodovia caminhon
no Parana | eiros no
Parana
contra o
aumento
do precgo
da
gasolina.
“Imagens
registrada
s pela
leitora
Luana
Eckstein
mostram
0
blogqueio
realizado
por
caminhon
eiros na
BR-277,
em
Guarapua
va (PR)”
Jornal | Protesto Mostra a
Nacio | de intensidade
nal caminhon da
eiros paralizacdo
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provoca dos
problemas caminhone
em sete iros e os
estados motivos
do Brasil pelos quais
decidiram
fazer a
paralizacao
. “No
Parana, os
caminhone
iros
fecharam,
pelo
menos, 33
trechos de
20
rodovias
estaduais e
federais” e
“Em
Francisco
Beltrao, a
500
quilémetro
s de
Curitiba,
poucos
postos
estdo com
as bombas
funcionand
0.”
Ve Em O curto
repdrt | protesto, texto
er caminhon | mostra a
eiros paralizac
paralisam | do dos
rodovia caminhon
no Parana | eiros no
Parana
contra o
aumento
do precgo
da
gasolina.
“Imagens
registrada
s pela
leitora
Luana
Eckstein
mostram

0
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bloqueio
realizado
por
caminhon
eiros na
BR-277,
em
Guarapua
va (PR)”

SBT
Brasil

Protesto
de

caminhon

eiros
bloqueia
rodovias
de sete
estados

Trata
sobre a
paralizac
do dos
caminho
neiros e
como
eles
mesmos
estdo
agindo
com
outros
motorista
s, No
sentido
de deixar
passar
apenas
caminhdo
com
animais,
mas
caminhao
com
alimentos
ndo
podem
sequir
adiante.
“Familias
inteiras
estédo
acampad
as nas
estradas e
sem
previsao
de sequir
viagem”.
“Os
caminho
neiros
reclama
m do alto
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custo
para se
manter
na
profissao.
” “Para o
dono
dessa
caminhdo
carregad
0 com
frutas e
verduras,
0
prejuizo
chegaa
60 mil
reais por
causa da
falta de
refrigerac
do
adequada

2

Ve
report
er

Caminhon

eiros
continua
m
bloqueand
0
rodovias
pelo
Brasil

O texto
trata da
paralizag
do dos
caminho
neiros
por conta
do baixo
preco do
frete e do
aumento
no preco
da
gasolina.
Além do
mas, faz
uma
atualizac
ao de nos
pontos de
paralizag
30.“ No
inicio da
manha de
hoje,
eram
registrad
0s
bloqueios
em
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Tabela 13: Critérios de noticiabilidade — mesma data
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Para que seja mais simples a visualizagdo dos resultados, a tabela abaixo mostra
quantas e quais ocorréncias foram encontradas em cada veiculo que possuia matéria

selecionada, como é possivel checar abaixo:

(<5}

© [<B)

g |82 |8 g |2 |B

£ g == S_ |2 >

- — — ) + © o —

5 |3 55 55 |8 |8

o < ST 2o = =
V¢ repOrter 2 3 1 4
JN 1 2
Record 1 1 1 2
SBT 2 2 1
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Band 1 2

Tabela 14: Nimero de ocorréncias dos critérios de noticiabilidade — mesma data
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Nota-se que ndo foram computadas as matérias repetidas, portanto, os dados
apresentados acima sdo apenas das matérias chamadas, neste trabalho, de inéditas. E
possivel perceber que dos 20 pares destacados, nem todos eles seguiram o valor-noticia
de seu correlato. Assim, do total de conjuntos selecionados e analisados, 10 seguem 0s
mesmos critérios de noticiabilidade, também conhecido por valores noticia, da se: -
Inédito - SP: tempestade provoca queda de mais de 200 arvores (Vc reporter) e SP:
temporal derruba mais de 200 &rvores e fecha Parque do Ibirapuera (Jornal da Record);
Intensidade - Incéndio atinge shopping na rua 25 de Marco em S&o Paulo (V¢ reporter)
e Incéndio destroi deposito de shopping na Rua 25 de Marc¢o (SP) (Jornal da Record);
Intensidade - Incéndio pode causar desabamento de prédio na 25 de marco (\Vc reporter)
e Incéndio destrdi depdsito de shopping na Rua 25 de Marco (SP) (Jornal da Record);
Intensidade - Bombeiros controlam incéndio em shopping do Rio (Vc reporter) e
Incéndio destréi parte de shopping na Zona Norte do Rio de Janeiro (Jornal Nacional);
Intensidade - Bombeiros controlam incéndio em shopping do Rio (Vc repérter) e
Incéndio destroi shopping na zona norte do Rio de Janeiro (SBT Brasil); Intensidade -
Bombeiros controlam incéndio em shopping do Rio (V¢ reporter) e Incéndio destroi
shopping na zona norte do Rio de Janeiro (Jornal da Record); Intensidade - Bombeiros
controlam incéndio em shopping do Rio (V¢ reporter) e Shopping pega fogo no Rio de
Janeiro (Jornal da Band); Atualidade - Caminhoneiros continuam bloqueando rodovias
pelo Brasil (V¢ repdrter) e Protesto de caminhoneiros bloqueia rodovias em dez estados
do Brasil (Jornal Nacional); Atualidade - Caminhoneiros blogueiam pista marginal da
Dutra sentido Rio (V¢ repérter) e Policia Federal vai multar caminhoneiros que
bloqueiam rodovias (SBT Brasil); Atualidade - Caminhoneiros blogueiam pista
marginal da Dutra sentido Rio (V¢ reporter) e Caminhoneiros continuam manifestacoes
e blogueiam rodovias em sete estados (Jornal da Record).

Dentre os 10 pares que possuem mesmos critérios de noticiabilidade, o contetdo
colaborativo segue o mesmo valor noticia do Jornal da Record em 5 ocorréncias,
também possui 0 mesmo critérios que o Jornal Nacional em 2 ocorréncias, o SBT Brasil

em 2 ocorréncias e 1 ocorréncia com relacdo ao Jornal da Band. Sobre os valores-
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http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-shopping-na-zona-norte-do-rio-de-janeiro-16022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/incendio-destroi-shopping-na-zona-norte-do-rio-de-janeiro-16022015
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/bombeiros-controlam-incendio-em-shopping-do-rio,ea976be44d29b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/bombeiros-controlam-incendio-em-shopping-do-rio,ea976be44d29b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/02/16/15378418-shopping-pega-fogo-no-rio-de-janeiro.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/02/16/15378418-shopping-pega-fogo-no-rio-de-janeiro.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/caminhoneiros-continuam-bloqueando-rodovias-pelo-brasil,1935385f4cabb410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/caminhoneiros-continuam-bloqueando-rodovias-pelo-brasil,1935385f4cabb410VgnVCM5000009ccceb0aRCRD.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/02/protesto-de-caminhoneiros-bloqueia-rodovias-em-dez-estados-do-brasil.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/02/protesto-de-caminhoneiros-bloqueia-rodovias-em-dez-estados-do-brasil.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/noticias/49805/Policia-Federal-vai-multar-caminhoneiros-que-bloqueiam-rodovias.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/caminhoneiros-bloqueiam-pista-marginal-da-dutra-sentido-rio,a722f49ec8ccb410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/caminhoneiros-continuam-manifestacoes-e-bloqueiam-rodovias-em-sete-estados-27022015
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noticias mais encontrados, cujos pares utilizam dos mesmos critérios sdo: intensidade,

com 6 pares, 1 par com o quesito inédito e 3 com atualidades.

Tendo analisado as matérias que possuem mesma data, com base em valores-

noticia, € hora de analisar, através dos mesmos critérios, as matérias selecionadas no

prazo de 24 horas, porém, com datas diferentes, conforme a tabela abaixo:

Matérias com datas distintas

[«B}
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Ve Chuva O texto
reporte | causa trata sobre
r inundacd | os pontos
es em criticos de
parte da | alagament
Zona ona
leste de capital
Séo paulista.
Paulo Cita
bairros e
ruas da
cidade.
“Corrego
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proximida
des do
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o da
avenida
Jacu-
Pessego
com
avenida
Imperador
Jornal | Fortes O texto
da chuvas trata
Record | causam sobre 0
transtorn transtorn
ose 0
deixam provoca
moradore do pela
s ilhados chuva.
na zona “Olha



http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/chuva-causa-inundacoes-em-parte-da-zona-leste-de-sao-paulo,eb2c6cc26d53a410VgnCLD200000b2bf46d0RCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
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http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
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http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-chuvas-castigam-sao-sebastiao-no-litoral-de-sp,176b9ddffcc7a410VgnVCM3000009af154d0RCRD.html
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http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
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http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2014/12/25/15321741-estrada-de-sao-sebastiao-comeca-a-ser-liberada.html
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http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/62902/Sao-Sebastiao-ainda-enfrenta-estragos-provocados-pela-chuva.html
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causa de
uma
erosao”,
“Em
alguns
pontos, a
agua
chegou a
2 metros
de

altura.”

Vc
reporte
r

PM usa
bombas
de gés
para
reprimir
ato
contra a
tarifa em
SP

O texto
trata
sobre 0
protesto
contra o
aumento
da tarifa
de
onibus
“O
movimen
to exige
a
revogaca
odo
aumento
das
tarifas de
onibus,
trem e
metro,
que
passaram
de R$ 3
para R$
3,50 no
dia 6 de
janeiro”,
“O
ato come
cou as
17h na
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
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e foram
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http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
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http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
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http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-sem-agua-moradores-improvisam-com-baldes-em-sp,a860ceebc313b410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
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http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
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Tabela 15: Critérios de noticiabilidade — datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Como feito na anélise anterior, esta etapa também buscou demostrar como as

matérias estdo distribuidas na tabela de valores-noticia, como é possivel checar abaixo:

Identidade
Humana

Social

Ineditismo

intensidade

Vc
reporter

" IProximidade

™IAtualidade

" lldentidade
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JN 1
Record 2 1
SBT 1 1
Band 1 1

Tabela 16: NUmero de ocorréncias dos critérios de noticiabilidade — datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Dentre os 4 conjuntos selecionados, apenas 1 deles possui mesmo critério de
noticiabilidade tanto na matéria colaborativa quanto nas de telejornais. Nesse sentido, 0
valor noticia dessa ocorréncia foi ‘atualidade’. As matérias desse conjunto possuem 0s
seguintes titulos: PM usa bombas de gas para reprimir ato contra a tarifa em SP (Vc
reporter); Manifestantes protestam contra a tarifa de 6nibus no centro de Sdo Paulo
(Jornal da Record) e SP: Manifestantes protestam contra tarifa do transporte publico
(SBT Brasil).

Contudo, ndo podemos deixar de mencionar que houve duas ocorréncias em que
apenas as matérias de telejornais se enquadraram no mesmo valor-noticia, enquanto que
a matéria colaborativa, que forma conjunto com elas, possui outros critérios de
noticiabilidade. Essas duas ocorréncias foram destacadas e possuem 0s seguintes
valores-noticia e respectivos titulos: Intensidade - Fortes chuvas causam transtornos e
deixam moradores ilhados na zona leste de SP (Jornal da Record) e - Temporal inunda
ruas da Zona Leste de S&o Paulo depois de dia abafado (jornal Nacional. Atualidade:
Paulistano pode ficar até 5 dias sem &gua (Jornal da Band) e Rodizio pode deixar
populacdo de Sdo Paulo sem agua durante cinco dias (Jornal da Record).

Tendo sido realizada a analise do material, foi possivel ter conhecimento sobre a
tematica de cada matéria selecionada para a pesquisa e, portanto, averiguar
agendamentos de matérias. Contudo, os dados poderdo ser melhor tratados na etapa
seguinte, esta que, é a Ultima etapa, conforme a analise de conteudo proposta por
Bardin.



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/pm-usa-bombas-de-gas-para-reprimir-ato-contra-a-tarifa-em-sp,ad980dae054fa410VgnVCM4000009bcceb0aRCRD.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/manifestantes-protestam-contra-a-tarifa-de-onibus-no-centro-de-sao-paulo-16012015
http://www.sbt.com.br/jornalismo/sbtbrasil/noticias/63432/SP-Manifestantes-protestam-contra-tarifa-do-transporte-publico.html
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://noticias.r7.com/jornal-da-record/videos/fortes-chuvas-causam-transtornos-e-deixam-moradores-ilhados-na-zona-leste-de-sp-10122014
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/12/temporal-inunda-ruas-da-zona-leste-de-sao-paulo-depois-de-dia-abafado.html
http://noticias.band.uol.com.br/jornaldaband/videos/2015/01/27/15354871-paulistano-pode-ficar-ate-5-dias-sem-agua.html
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5.2.5 Informatizacéo da analise - tratamento dos resultados

Por fim, temos a informatizacdo da analise, essa é a Ultima etapa da analise de
conteddo, que busca organizar e otimizar a apresentacdo da analise. Assim, a
informatizacdo da andlise refere-se a apresentacdo geral do trabalho, que culmina na
quantificacdo dos dados pesquisados. Nesta pesquisa, muitos dados e procedimentos
foram detalhados no decorrer do texto para que ficasse melhor explicado. Contudo,
neste ponto, para que a informatizacdo da analise seja concretizada, serd mostrado aqui
um apanhado geral do resultado final da pesquisa, uma vez que, os dados ja foram
apresentados enquanto se fazia a analise.

Assim, numa gama de 7.398 manchetes coletadas em 3 veiculos colaborativos e
4 telejornais, com base nos critérios selecionados e ja explicados no processo de
codificacdo e categorizacdo desta pesquisa, foram selecionadas e analisadas 62 matérias
inéditas'® dentre os veiculos, com base em analise de contetdo descrita por Laurence
Bardin. Essa analise gerou os seguintes dados:

E possivel notar nas tabelas com as matérias selecionadas que houve cruzamento
de matérias repetidas, uma vez que elas estavam condicionadas pelas palavras idénticas
encontradas, assim, a repeticdo aconteceu, pois a matéria repetida fez mais que um
cruzamento, formando mais que um par para analise. Dessa forma, na primeira analise,
que buscava matérias semelhantes com mesma data, foram feitos 35 pares. Dentro
desses pares, 15 matérias colaborativas sdo inéditas, enquanto que no broadcast sdo 29
inéditas. Na segunda etapa, que visava mostrar matérias semelhantes num periodo de 24
horas, porém, com datas diferentes, foram selecionadas 6 matérias colaborativas e 12 de
telejornais, tendo em vista que o agendamento poderia ser com data anterior ou
posterior a publicacao.

Com base na selecdo de matérias, detalhada ao longo do processo, foi possivel
checar que todas elas fazem parte do género informativo, e tem a noticia como
referéncia de escrita. A nota ficou em segundo plano, e ndo foram encontradas
reportagens ou entrevistas. Os 15 textos inéditos analisados dos veiculos colaborativos

seguiam as bases do jornalismo e possuiam lead. Contudo, outro preceito do bom

104 Foram 15 matérias inéditas colaborativas e 29 matérias inéditas de telejornais na primeira etapa. Mais
6 matérias colaborativas e 12 de veiculos broadcasts na segunda etapa.
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jornalismo é que, devem-se usar fontes!® de informacdo no texto jornalistico,
independente de qual tipo'® sejam. Nesse sentido, entre as 15 matérias inéditas
selecionadas nos veiculos colaborativos, foram encontrados 13 textos com fontes e 2
sem fontes. Ja sobre os veiculos broadcasts, num total de 29 matérias inéditas
selecionadas, 29 possuiam lead. Porém, quanto as fontes de informacdo, apenas 21
textos faziam mencéo ou relacéo a fonte, enquanto que 8 textos ndo possuiam.

Quanto a relacdo entre as tematicas das informac@es, nos textos que sdo inéditos
nos veiculos colaborativos, foram identificados que das 15 ocorréncias, 10 fazem
relacdo direta ao tema do texto do veiculo broadcast, enquanto que 5 textos fogem a
essa regra. Esse numero é bem diferente do que aconteceu no broadcast. Analisando o0s
telejornais, que no total possuiam 29 textos inéditos, 17 tem relacdo direta com os textos

colaborativos, enquanto que 12 ndo possuiam relacéo alguma.

Total de Matérias | Lead Uso de | Mesma Dentre os 35
Cruzamentos®’ | Inéditas | em fonte | tematica cruzamentos
matéria | em em possiveis,
inédita | matéria | matérias quantos pares
inédita | inéditas possuem
encontradas | relagéo direta
entre 0s entre 0s
veiculos veiculos?
Colaborativo 35 15 15 13 10 20
Broadcast 35 29 29 21 17 20

Tabela 17: Numero de ocorréncias lead, fonte e assunto — mesma data
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Tendo em vista o total de cruzamentos feitos com base nas matérias selecionadas
através das palavras idénticas, € possivel checar que hd 35 pares entre manchetes de
veiculos broadcasts e colaborativos. Nesse total, foram identificados que 20 desses

cruzamentos possuem uma relacéo direta de assunto e tratamento da informag&o. Assim,

105 Segundo Nilson Lage (2001), existem diversos tipos de fontes, nas quais podemos destacar: Fontes
oficiais (fontes mantidas pelo Estado, organizacGes ou instituicdes); fontes oficiosas (possuem alguma
relagdo com a organizagdo ou com o individuo); fontes independentes (ndo possui interesse direto ou
vinculo organizacional ou pessoal); fontes testemunhais (pessoa que presenciou o fato); fontes experts
(fontes normalmente utilizadas por jornalistas pois sdo especialistas em determinada area).

106 Existem fontes oficiais, oficiosas, independentes, primarias, secundarias e testemunhais, segundo
Nilson Lage (2001).

197 Houve repeticdo de matéria por conta do cruzamento dessas de acordo com as palavras idénticas
encontradas. Assim, as mesmas palavras idénticas foram encontradas também em outras manchetes no
mesmo dia.
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57% delas foram agendadas. Esses 20 pares passaram por outro critério para avaliar se
as matérias colaborativas e de broadcasts possuiam o mesmo valor-noticia. Contudo,
das 20 andlises de textos que possuiam o mesmo assunto, 10 mostraram pertencer a
mesma categoria de critério de noticiabilidade.

Ja na segunda etapa, que consiste em encontrar interagendamento entre 0s
veiculos num periodo de 24 horas, e com datas diferentes, foi possivel encontrar que
todas os 18 textos selecionados (6 colaborativos e 12 televisivos) possuiam Lead.
Assim, essa andlise fez cruzamento entre um veiculo colaborativo e dois broadcasts.
Dessa forma, a selecdo de 12 matérias de telejornais, o dobro das selecionadas no
contetido colaborativo, se deu pelo fato de que foram encontradas matérias através de
palavras idénticas encontradas num prazo de 24 horas, 0 que possibilitou encontrar
matérias em data anterior ou posterior, como € possivel checar no anexo 2. Vale
ressaltar que, nesta andlise, ndo houve ocorréncia de repeticdo de texto, como na
primeira analise. Outro ponto interessante é que havia fonte nos 6 textos do contetdo

colaborativo, enquanto no contetdo broadcast, dos 12 textos, 2 textos ndo mencionavam

fontes.
Total de Total de Lead Uso de Dentre 0s 6
cruzamentos | textos nos fonte nos | cruzamentos
selecionados | textos | textos possiveis,
guantos
conjuntos
possuem relacao
direta entre os
veiculos?
Colaborativo 6 6 6 6 4
Broadcast 6 12 12 10 4

Tabela 18: Numero de ocorréncias lead, fonte e assunto — datas diferentes
Fonte: Criacdo da pesquisadora

Essa andlise constatou que 66,6% dos cruzamentos possuem interagendamento
de conteddo, mesmo as matérias possuindo data diferente. Podemos ainda observar,
com base na tabela 4 que os veiculos colaborativos ddo a informacdo uma data depois
de ser dada no veiculo broadcast, fenbmeno que aconteceu em 11 das 12 matérias
selecionadas de telejornais. Apenas 1 foi publicada/divulgada no mesmo dia que a

matéria de cunho colaborativo.
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Com base na sele¢é@o dos 4 conjuntos que possuem relacdo quanto a tematica das
mateérias, eles foram categorizados também de acordo com os valores-noticia propostos
na primeira etapa. Assim, apenas 1 conjunto adequou-se ao mesmo critério. Contudo,
houve 2 ocorréncias em que as matérias de telejornais se enquadraram no mesmo

critério, enquanto que o contetido colaborativo néo.



239

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho averiguou se o conteudo de matérias agendadas pelos
telejornais, Jornal Nacional, Jornal da Record, Jornal da Band e SBT Brasil sédo
semelhantes as matérias de contetdo colaborativo dos portais Terra (V¢ reporter), O
Globo (Eu reporter) e G1 (Vc no G1). A premissa central diz que com a quantidade de
canais disponibilizados via Web, que possibilitam ao interagente produzir contetdos e
publicé-los, esse interagente utiliza como pardmetro para selecdo de informacéo,
noticias advindas da televisdo, uma vez que esse veiculo de comunicacao esta presente
no Brasil ha mais de 65 anos e em 97,2% dos lares brasileiros, segundo pesquisa do
IBGE!,

Nesse sentido, para esta pesquisa foi levado em consideragdo os preceitos de
Giddens (1991), em que as pessoas consideram verdadeiras as informacfes por terem
sido elaboradas por intermédio de técnicas jornalisticas. Esse fendmeno é chamado por
Giddens (1991) de ‘Sistema Perito’ e reforga o poder da midia por possuir preceitos
técnicos. E portanto, as pessoas dariam mais credibilidade a informac&o transmitida por
veiculos massivos, também conhecidos como broadcasts. Por conta disso, tendo em
vista que o primeiro telejornal surgiu ha 65 anos e, a partir de entdo, foi-se construindo
ao longo do tempo um vinculo de credibilidade com o telespectador, é possivel pensar
que o interagente utilize os mesmos critérios de escolha dos telejornais e reproduza
informacdes semelhantes em sites de conteido colaborativo.

Assim, por conta dessa nova ordem em que se encontra o jornalismo na era das
redes digitais e por se tratar, neste trabalho, de dois veiculos de comunicacao distintos,
como a televisao e a internet, percebe-se inicialmente que a diferenca entre elas esta na

producdo e disseminacdo da informagéo, pois a televisdo transmite de um para muitos

108 Informagdes retiradas de: <http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/imprensa/ppts/00
000021542204122015225529461268.pdf> - acesso em 09 de fevereiro de 2016.
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(Broadcasting), enquanto que na internet esse processo acontece de muitos para muitos
(Multicasting%).

Com base nas caracteristicas dos meio televisivos e da internet, deu-se inicio a
pesquisa, cujos telejornais foram selecionados por serem 0s mais assistidos em suas
emissoras que possuem sinal aberto, segundo dados da Pesquisa Brasileira Midia de
2013 e 2014. Ja os sites colaborativos foram escolhidos por fazerem parte de grandes
conglomerados de midia. Assim, para a coleta do material, primeiramente foi utilizado
recursos computacionais para que fosse possivel criar crawlers capazes de coletar os
dados dos sete objetos da pesquisa. Uma vez tendo os dados coletados, deu-se inicio a
andlise de contetdo, que segundo Bardin (2009), divide-se em trés partes: pre-anélise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. A pré-andlise visou escolher o
material a ser analisado. Ja a exploracdo do material se divide em codificacdo e
categorizacdo, a primeira buscou simplificar os dados brutos coletados dividindo-o0s em
unidades, enquanto que a segunda visa categorizar o material selecionado, classificando
e organizando o material. E por fim temos os tratamentos dos resultados, que divide-se
em inferéncia e informatizacdo da analise. A inferéncia consistiu em comparar
prerrogativas para dar sentido ao conteido e a informatizacdo da analise visou a
organizacéo e apresentacdo dos resultados.

A partir da construgdo do método e sistema, foi possivel apontar alguns dados
sobre a coleta do material e fazer algumas inferéncias sobre o teor encontrado. Assim,
para esta pesquisa, foram coletadas um total de 6.896 matérias em veiculos broadcasts e
529 matérias colaborativas, no periodo de 01 de dezembro de 2014 a 28 de fevereiro de
2015. Essa diferenca na quantidade de matérias se da pelo fato de que os telejornais
possuem tempo diario de transmissdo de noticias, 0 que ndo acontece com o0s veiculos
colaborativos, que demandam a colaboracdo gratuita dos interagentes para produzir as
noticias. Com base nos dados gerados através da captura dos crawlers, dados esses que
estdo na plataforma News Crawler App, foi possivel checar que o SBT Brasil transmitiu
cerca de mil matérias a mais que o Jornal da Record, segundo colocado no ranking de
quantidade de matérias. J& a diferenga do Jornal da Record para o Jornal Nacional,
terceiro colocado no ranking, é de 298 matérias, e a diferenca do Jornal Nacional para o

Jornal da Band é de 260 matérias.

109 Também conhecido como Multicast IP, possibilita a entrega da informagédo para varios destinatarios
ao mesmo tempo.
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Porém, foi possivel verificar no decorrer do trabalho, que ndo é plausivel
delimitar entre os veiculos broadcasts se algum telejornal consegue agendar 0s outros.
Essa averiguagdo aconteceu pelo fato de que os horarios de transmissao dos telejornais
sdo proximos, impossibilitando assim, que um paute o outro, uma vez que a producéo
de matéria televisiva demanda tempo, recursos técnicos e equipamentos para serem
produzidas. Assim, na data da coleta para analise, o Jornal da Band foi transmitido as
19h20, o SBT Brasil as 19h45, o Jornal Nacional e o Jornal da Record as 20h30.
Contudo, com base na plataforma*® desenvolvida para este trabalho, é possivel checar
que ha assuntos tratados por todos os telejornais analisados. Nesse sentido, o
agendamento partiu do acontecimento em si, e ndo de um telejornal para o outro. Além
do mais, fazendo o cruzamento para encontrar palavras iguais, apenas entre 0s
telejornais, foi possivel perceber que o SBT Brasil e o Jornal da Record possuiam mais
palavras idénticas entre eles do que os outros cruzamentos, gerando um total de 574
palavras a mais do que o cruzamento entre o Jornal Nacional e o Jornal da Band, que foi
0 que menos gerou palavras iguais. Assim, podemos notar que, had uma probabilidade de
0 SBT Brasil e o Jornal da Record possuirem um perfil editorial mais afinado, pois, para
a selecdo das palavras idénticas, optou-se neste trabalho, por retirar palavras
corriqueiras que ndo teriam funcdo de serem catalogadas, como artigos indefinidos,
definidos, preposicdes, dentre outros. Assim, as palavras empregadas nas manchetes dos
telejornais caracterizam as escolhas editoriais de ambas, uma vez que a manchete de um
telejornal deve impactar, e muitas vezes buscam influenciar o telespectador ao ponto de
vista do perfil editorial do telejornal. Dessa forma, é possivel averiguar que o SBT
Brasil e o Jornal da Record possuem mais palavras idénticas dentre todos os
cruzamentos realizados.

Ja os cruzamentos entre veiculos colaborativos e veiculos broadcasts apontaram
dados que mostram que o Vc repérter possui 48 matérias a mais que o V¢ no G1, que
possui 204 matérias no total. Ja o Eu rep6rter dispds de 73 matérias no periodo de trés
meses da coleta. No entanto, ao se fazer o cruzamento entre cada veiculo colaborativo
com cada veiculo broadcast, comprovou-se que 0s cruzamentos do V¢ repdrter com 0s
telejornais gerou quase 8 vezes mais palavras iguais do que o encontrado no cruzamento
do Vc no G1 com os telejornais. Ja as palavras iguais encontradas no cruzamento entre

0 Eu reporter e os telejornais € 51 vezes menor do que as encontradas entre o Vc

110 ink da plataforma desenvolvida para esta pesquisa: <http://104.236.228.109:3000/#>.
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reporter e os telejornais. Assim, é inegavel que o Vc repdrter é o veiculo colaborativo
que mais possui palavras idénticas com os telejornais, sendo um total de 408. Enquanto
que as encontradas no Vc no G1 e Eu reporter, cruzando com os telejornais, séo
respectivamente 52 e 8.

A quantidade de palavras iguais entre os veiculos colaborativos e os telejornais
foi decisiva para que fossem selecionadas as matérias para a andlise deste trabalho.
Portanto, este trabalho foi realizado em duas etapas e buscou selecionar matérias que
possuissem entre duas a cinco palavras idénticas em ao menos um veiculo colaborativo
e em ao menos dois broadcasts. Assim, foram selecionadas 15 matérias colaborativas e
29 mateérias de telejornais, que geraram um total de 35 cruzamentos, uma vez que
matérias colaborativas e televisivas foram empregadas mais que uma vez, dependendo
das palavras idénticas encontradas. Ja na segunda etapa, foram encontradas 06 matérias
colaborativas e 12 de telejornais com datas diferentes, porém publicadas num periodo
de 24 horas. Assim, constatou-se que, na primeira etapa, todas as matérias selecionadas
eram informativas (MARQUES DE MELO, 2003), dando um total entre os dois
veiculos de 29 noticias e 15 notas. Na segunda etapa, percebe-se que quase todas eram
informativas. Assim, as 06 matérias de contetdo colaborativo representavam o género
noticia, enquanto que as 12 dos telejornais ficaram divididas com 01 nota, 10 noticias e
01 que ndo se adequou a nenhuma categorizacdo, segundo 0s termos propostos por
Marques de Melo (2003).

Quanto ao uso de lead, ficou comprovado que todas as matérias selecionadas
para a analise, seja de contetdo colaborativo ou broadcast, de primeira ou segunda
etapa, todas tinham lead. Porém, o0 mesmo ndo acontece quanto as fontes de informacao.
Na primeira etapa, das 15 matérias colaborativas, 13 possuiam fontes, enquanto que das
29 televisivas, 21 possuiam fontes. Percebe-se que 86,6% das informacdes colaborativas
tinham fontes, enquanto que 72,4% dos broadcasts seguiam esse mesmo preceito. Na
segunda etapa, ficou constatado que 100% das matérias colaborativas possuiam fontes,
enguanto que nas matérias de telejornais, 83,3% tinham fontes. Portanto, as matérias
colaborativas demonstraram utilizar de fontes de informagdo mais que os veiculos
broadcasts.

Com relagéo aos 35 pares de noticias colaborativas e televisivas, selecionadas na
primeira etapa da analise, foi possivel checar que 20 pares correspondem ao mesmo
assunto, fato este que, corresponde a 57,1% de agendamentos. Quanto a segunda etapa,

dos 06 conjuntos de matérias selecionadas, 04 possuiam mesma tematica. O que
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representa 66,6% de noticias sobre 0 mesmo assunto. Vale ressaltar que, as matérias de
cunho colaborativo apareceram um dia''! ap6s a veiculagdo dos telejornais.
Considerando apenas 0s pares ou conjuntos que possuem similaridades tematicas, na
primeira etapa, dos 20 pares que possuem matérias com mesmo assunto, metade possui
0 mesmo critério de noticiabilidade. J& na segunda etapa, dos 04 conjuntos que
possuiam matérias semelhantes, apenas 01 segue 0 mesmo valor-noticia.

Portanto, tendo apontado os principais resultados, foi possivel obter uma
resposta para o problema de pesquisa, de acordo com o método elaborado e a amostra
selecionada, que possui a seguinte indagagdo: ‘Sera que mesmo com aumento da
possibilidade de acesso a diversas formas e tipos de interatividade com conteddos
informativos, ha indicadores que sinalizam que os interagentes, quando utilizam
espacos de colaboracdo de sites de empresas jornalisticas, se valem das mesmas
referéncias noticiosas que sao produzidas originalmente em jornais televisivos?’. Nesse
sentido, dentre o conteudo selecionado foi possivel encontrar agendamento de 57,1% na
primeira etapa e 66,6% na segunda etapa. Porém, a selecdo de noticias passou pela
selecdo de amostra possivel, em que foram selecionadas para este estudo 44 matérias
para a primeira etapa e 18 matérias para a segunda, conforme procedimentos descritos
na analise. Assim, ndo h& garantias que a quantidade de matérias selecionadas seja
suficiente para extrapolar os resultados para o universo dos agendamentos ocorridos
entre os veiculos, especialmente tendo em vista a quantidade da amostra coletada.

Assim, num universo de 7.398 matérias, em que o conteudo colaborativo
representa apenas 7,1% das matérias, ndo € possivel afirmar que o agendamento é uma
realidade para todo o contetido. Dessa forma, a hipotese que versa que ‘tendo em vista
que o primeiro telejornal surgiu hd 65 anos, e a partir de entdo foi-se construindo ao
longo do tempo um vinculo de credibilidade com o telespectador, € possivel pensar que
0 interagente utilize os mesmos critérios de escolha dos telejornais e reproduza
informagdes semelhantes em sites de contetdo colaborativo’ esta refutada, uma vez que
ndo foi possivel fazer essa comprovacdo no total de matérias coletadas no periodo de 3
meses e nos 07 veiculos objetos desta pesquisa.

Quanto ao objetivo principal deste trabalho, que visa ‘averiguar se o contetido de
matérias noticiadas pelos telejornais, Jornal Nacional, Jornal da Record, Jornal da Band
e SBT Brasil sdo semelhantes as matérias de contetdo colaborativo dos portais Terra

111 Refere-se a data posterior, porém num periodo de 24 horas da transmissdo televisiva.
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(Vc reporter), O Globo (Eu reporter) e G1 (Ve no G1)°, ha indicios que, com base nas
selecBes feitas através de critérios ja detalhados durante a andlise, existem matérias
semelhantes entre os telejornais e, que foram interagendadas, em canais colaborativos,
porém, ndo é possivel expressar exatamente quantas ocorréncias existem. Contudo, essa
pesquisa possibilitou um melhor entendimento sobre o processo de colaboracdo, este
que também foi um dos objetivos especificos. Dessa forma, foi possivel assimilar como
esse processo € feito, pois ele depende de cadastro, de aceitagdo e normas estipuladas
pela midia detentora do portal colaborativo. Demanda também, um profissional da
comunicacdo que, como curador desse processo, busque averiguar a veracidade das
informagdes para, posteriormente, publica-las. Dependendo da informacéo e do veiculo
de comunicacgdo, a noticia pode sair no jornal impresso da empresa de midia ou na
pagina principal do portal. Outro objetivo especifico desta pesquisa buscava ‘checar se
os telejornais conseguem agendar informagdes em portais colaborativos’. Essa ¢ uma
questdo subsequente ao objetivo geral e, portanto, é possivel responder que sim. Os
telejornais conseguem agendar informacGes no conteddo colaborativo, como
demonstrado na analise. Contudo, ndo foi possivel mensurar com exatiddo quantos
agendamentos diarios sdo feitos, mesmo porque, a quantidade de matérias produzidas
pelos veiculos é divergente, além do mais, nos veiculos colaborativos ndo hé producédo
constante de noticias.

No entanto, devemos ter consciéncia que toda pesquisa lida com um fator
imprescindivel a todo pesquisador, que é o fator tempo. Tempo para a execucdo do
trabalho. Por conseguinte, a procura por um método que auxilie a responder todas as
indagacdes, as limitacbes humanas da pesquisadora e as tomadas de decisdes durante o
processo de construcdo desta tese, leva-nos a acreditar que este trabalho possui uma
contribuicdo relevante para o campo da comunicacdo, especialmente levando em
consideracdo que foram utilizadas pesquisas anteriormente realizadas para tentar
tracar novos caminhos para um melhor entendimento sobre a tematica . E espera-se,
através deste trabalho, potencializar a quantidade de pesquisas sobre a tematica
pesquisada, ou até mesmo sobre questdes semelhantes, como por exemplo, a quantidade
de fontes entre esses diferentes meios, a relagdo editorial entre SBT e Record ou sobre
agendamento entre veiculos de diferentes plataformas. Assim, esse estudo experimental
pode ser considerado pioneiro, pois, enfrentou desafios metodologicos de dificil
execucao devido comparar contetdos jornalisticos contidos em dois distintos veiculos

de comunicagéo
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Outra contribuicdo deste trabalho foi a construcdo da ferramenta de coleta, que
sera disponibilizada a qualquer pessoa que queira utiliza-la deixando para tanto, o
codigo-aberto da mesma. Dessa forma, serd possivel a qualquer pessoa, remaneja-la e
utiliza-la da melhor maneira. E quem sabe assim, seja plausivel responder as indagacoes
aqui propostas ou até mesmo seja possivel compard-las ao universo da pesquisa
realizada neste trabalho.

Contudo, uma vez que essa pesquisa faz referéncia a um ponto de vista, que teve
inicio em observacbes do dia-a-dia, vale afirmar que este é um trabalho que esta e,
sempre estara, em constante desenvolvimento. E nesse sentido, observar o fenémeno
aqui estudado ndo é tarefa simples olhando apenas através das ciéncias sociais
aplicadas. Manter um pensamento computacional e interdisciplinar, e com o suporte da
ciéncias da computacdo, nos possibilitou abarcar uma grande gama de material para a
analise para que enfim se obtive-se uma resposta alicercada em dados. Portanto, esse € o
primeiro passo para novos desafios cientificos e utilizando-se de recursos embasados
em diversas areas do conhecimento, sera possivel ter um melhor conhecimento sobre o

campo da comunicacdo social.
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